Avtalsvillkor for Energikonto.

Syftet med energikontot &r att kontohavaren ska kunna jamna ut sina energikost-
nader dver aret genom att betala ett lika stort belopp varje manad till Mélarenergi.

1. Parter

Tillhandahallare av konto: Malarenergi AB (*Mélarenergi”). Kontohavare: Den so-
kande som beviljats Malarenergis energikonto. Nedan benamns Malarenergis ener-
gikonto som “energikonto”.

2. Ansdkan om konto

Energikonto med kredit kan beviljas efter ansékan och sedvanlig kreditprévning.
Kontohavaren godkanner avtalet, vilket inkluderar dessa kontobestémmelser ge-
nom att underteckna en ansokan. Efter att ansdkan beviljats 6versander Malaren-
ergi en bekréaftelse pa inganget avtal till kontohavaren. | bekraftelsen meddelas
vilken kreditniva kontohavaren erhaller, krediten &r for narvarande 10 000 kr for
kontohavare boende i villa eller radhus och 5 000 kr fér kontohavare boende i
lagenhet. Kontohavaren ansvarar for att den beviljade krediten inte 6verskrids vid
nagot tillfalle. Ansdkan om delbetalning av investering t ex stadsnat eller fjarrvar-
mevaxlare sker pa separat ansékan och regleras i separat villkorstext.

3. Fakturering och betalningsvillkor

Kontoutdrag utférdas varje manad med aktuell faktura som grund. Av kontout-
draget framgar periodens ingdende saldo, vilka energikostnader (fakturor) som
debiterats for foregaende period, inbetalningar, rantor, avgifter, utgaende saldo
samt lagsta belopp att betala. P4 kontoutdraget anges betalningens férfallodag,
normalt den sista i manaden, med vilket menas den dag, som betalningen skall
vara Mélarenergi tillhanda, d.v.s. vara bokférd pa Mélarenergis konto. Kontoinneha-
varen kan valja att betala enligt ett av nedanstaende betalningsalternativ:

a) Kontohavaren betalar i forskott eller ett belopp éverstigande faktura/konto-
utdragets utgaende saldo och utnyttjar da kontots sparfunktion. Kontohavarens
inbetalningar som medfér tillgodohavande pa kontot behandlas i enlighet med lag
(1944:181) om redovisningsmedel. Kontohavarens behallning omfattas ej av insatt-
ningsgaranti enligt lag (1995:1571) om insattningsgaranti.

b) Kontohavaren betalar hela kontoutdragets utgaende saldo.

¢) Kontohavaren delbetalar och utnyttjar da kontots kreditfunktion. Kontohavaren
skall i sadant fall i vart fall erlagga ett visst lagsta belopp som anges pa fakturan.
Minsta belopp att betala vid ej 6verskriden kredit ar 25 % av kontots skuldsaldo,
dock minst 200 kr. Vid 6verskriden kredit ar minsta belopp att betala det belopp
som krediten &r éverskriden med plus 25% av erhallen kredit. Understiger faktura/
kontoutdragets belopp minsta belopp att betala behéver dock endast faktura/
kontoutdragets belopp betalas. Malarenergi ager ratt att nar som helst, med en
manads varsel, &ndra nivan fér minsta belopp att betala. Mélarenergi &ger ratt
att avrakna alla inbetalningar efter eget bestammande, vilket normalt innebar att
erhallna inbetalningar i férsta hand avraknas mot avagifter, i andra hand mot rénta
och i tredje hand mot kapitalbelopp. Malarenergi har ratt att séga upp krediten till
betalning vid tidpunkt som Malarenergi bestammer. Reglering av kontohavarens
skuld ska ske inom trettio dagar efter den tidpunkt som Malarenergi angett vid
uppsagningen.

4. Autogiro och autogiromedgivande

Kunder kan i anstkan om energikonto eller separat autogiroansdkan ange att
betalning till Malarenergi skall ske genom autogiro och medger i sadant fall att
debitering gors mot kontohavarens bankkonto, annat motbokslést konto i bank
eller person- eller plusgirokonto (“betalkonto”). Kontohavaren accepterar att kon-
toférande bank skall godkéanna att betalkontot far anvandas for autogiro. Godkant
autogiro galler tillsvidare. Autogirofunktionen innebar ett alternativt satt att verk-
stalla betalning. Kontobestammelserna for kontot skall i 6vrigt galla. Ett nytt med-
givande maste géras om kontohavaren far ett annat betalkonto eller byter bank.
Kontohavaren forbinder sig saval gentemot Malarenergi som mot banken att se-
nast bankdagen fore forfallodatum halla erforderligt belopp tillgangligt pa betal-
kontot och medger att uttag fran betalkontot far ske pa férfallodagen eller inom
tre bankdagar darefter. Kontoférande bank ar ej skyldig att prova behérigheten
av eller i forvag meddela begéarda uttag. Har kontohavaren inte senast bankdagen
innan betalningens férfallodag tillréckligt med pengar pa kontot kan det innebéara
att betalningarna inte blir utférda. Om betalningar 4nda sker har banken rétt att ta
ut ranta och avgifter, enligt bankens vid var tid gallande regler, fér den skuld som
darigenom uppstar. Uttag redovisas av banken.

Malarenergi erbjuder tva alternativ vid autogirodragningar:

a) Betalkontot belastas med ett fast belopp som kontohavaren meddelat Malar-
energi. For det fall lagsta belopp att betala enligt energikontovillkoren ar hogre
an det av kunden till Malarenergi meddelade fasta beloppet, belastas dock kontot
med det hégre beloppet.

b) Betalkontot belastas med samtliga kostnader som belastats kontot.

For att uttag fran kontohavarens konto ska fa géras ska betalningsmottagaren ha
sant meddelande till kontohavaren till mig senast atta dagar fore forfallodagen.
Meddelandet ska innehalla uppgift om betalningens belopp och férfallodag samt
betalningssatt.

Banken har ratt till, men &r inte skyldig, att avbryta autogiroanslutning om kon-
tohavaren inte har tillrackligt belopp pa sitt konto pa férfallodagen for avsedda
betalningar eller om kontoférhallandena férandras, samt om kontohavaren vid
upprepade tillfallen stoppar betalningarna fran kontot utan att ha valgrundade
skal for det. Aven Malarenergi har ratt att i motsvarande fall avbryta kontohava-
rens anslutning till autogiro. Kontohavaren kan genom kontakt med banken senast
tva bankdagar fére forfallodatum stoppa uttag fran Malarenergi. Om kontohavaren
stoppar en betalning enligt ovan innebar det att den aktuella betalningen stoppas
vid ett enskilt tillfalle. Om kontohavaren vill att samtliga framtida betalningar som
initieras av betalningsmottagaren ska stoppas maste kontohavaren aterkalla med-
givandet. Medgivandet upphér da senast inom fem bankdagar. Bankgirocentralen
("BGC”) har i uppdrag att skota autogirorutinen for bankens rakning. Kontohava-
ren medger att uppgifter ur bankens register om betalkontots nummer och adress

far sambearbetas med BGC uppgifter till ett register.

5. Rantor och avgifter

Vid kontohavarens delbetalning belastas energikontot med rantor och avgifter.
Dessa ingar i underlaget for foljande manaders réanteberakning. Kreditrantan, som
&r en manadsranta, baseras pa en arsrantesats utgérande Riksbankens vid var tid
géllande referensranta med ett tilldgg av for narvarande 8 procentenheter. Kre-
ditrantan beraknas pa kvarvarande saldo fran féregaende period samt pa faktura/
kontoutdragets redovisade transaktioner, detta innebar att ranta pa rénta kan fore-
komma. Da Kontohavaren betalar i férskott eller med ett belopp éverstigande kon-
toutdragets utgaende saldo utnyttjas kontots sparfunktion. Uppkommet tillgodo-
havande pa kontot beréattigar till ranta utgérande Riksbankens vid var tid géllande
referensranta med ett avdrag pa foér narvarande 1 procentenhet. Tillgodorantan
berdknas pa tillgodohavandet varje dag, s.k. dag-fér-dag rénta. Beréknad tillgodo
ranta gottskrivs kontot arsvis. Om kontoutdragets utgaende saldo betalas pa el-
ler innan forfallodag debiteras inga rantor eller avgifter, férutom uppldggningsav-
gift samt manadsavgift. Vid férsenad eller utebliven betalning vilket medfért att
kundens kredit éverskridits tillampas en overtrasseringsrdnta utgérande kontots
kreditranta med ett tilldagg av 5 procentenheter. Vid férsenad eller utebliven betal-
ning debiteras kontot en paminnelseavgift som fér narvarande &r 50 kr per manad.
Eventuella inkassokostnader debiteras enligt gallande lag. Vid uppsagning av en-
ergikontot i samband med misskotsel tar Malarenergi ut en administrativ avgift
pa for narvarande 195 kr. Upplaggningsavgiften for energikontot &r en engangs-
kostnad om fér narvarande 195 kr. Manadsavgift debiteras kontot varje manad och
visas pa faktura/kontoutdraget. Avgiften ar fér narvarande 15 kr fér kunder som
har elhandelsavtal med Malarenergi och 20 kr fér kunder som har elhandelsavtal
med annat elhandelsforetag.

6. Misskotsel

Vid kontohavarens upprepade betalningsforseelser eller om kontohavaren é&r i
drojsmal med betalningen sedan mer &n en manad, av ett belopp som &verstiger
10% av den kredit som kunden erhallit i och med att energikonto beviljades, har
Malarenergi ratt att med omedelbar verkan saga upp energikontot med tillhérande
kredit. En skuld som kvarstar efter uppsagning aterfors vad galler kapitalbeloppen
till ursprunglig faktura och utgér da inte langre kontoskuld utan skuld fér levererad
nyttighet/tjanst. Denna kapitalskuld kan bli féremal for de reglerade sanktioner
som finns till berérda nyttigheter, t.ex. frankoppling pa grund av bristande betal-
ning.

7. Namn eller adressandring
Kontohavaren ar skyldig att omedelbart skriftligen underratta Malarenergi vid
namn- och/eller adressandring.

8. Overlatelse
Malarenergi dger ratt att dverlata uppkomna fordringar enligt detta avtal pa annan.

9. Giltighetstid

Avtalet om energikonto léper tillsvidare. Avtalet kan ensidigt fran kontohavarens
sida sagas upp for omedelbart upphérande nar som helst under 16ptiden. Upp-
sagningen skall ske skriftligt. Innan kontot kan avslutas skall eventuella skulder
regleras. Méalarenergi kan med en manads varsel sdga upp detta energikontoavtal.
Kontobestammelserna skall dock tillampas aven efter avtalstiden sa lange skuld
kvarstar och &ven t.ex. med avseende pa hanteringen av eventuell kommande
skuld och tillkommande handelser.

10. Vid avtalets upphérande

Vid uppsagning av energikonto av endera part aviseras kunden om sitt saldo pa
energikontot. Har kunden en skuld till Malarenergi forfaller den omedelbart och ska
betalas inom 30 dagar.

11. Personuppgifter

Kontohavaren samtycker till att Méalarenergi, i personuppgiftslagens mening, far
behandla personuppgifter om konto och kontoinnehavaren som denne eller an-
nan tillfért Malarenergi, i syfte att Malarenergi skall kunna fullgéra sina ataganden
enligt detta avtal (inklusive eventuell registrering enligt punkt 6 ovan), marknads-
féra andra varor eller tjanster som fran tid till annan tillhandahalls av Mélarenergi/
Malarenergis partners, samt for att kunna administrera faktureringen sjalvt eller
via annat bolag. Uppgifterna kan komma lamnas ut till Mélarenergis partners i
marknadsforingssyfte. Om felaktigheter férekommer i personuppgifterna ombeds
kontohavaren att snarast kontakta Mélarenergi.

12. Andring av kontovillkor

Malarenergi ager ratt att under I6pande avtal andra géllande kontovillkor. Ma-
larenergi har &ven ratt att éverlata detta av avtal till annat bolag inom samma
koncern. Sadana andringar skall meddelas kontohavaren t.ex. genom brev eller
kontoutdrag/faktura. Andringen galler da frdn och med nérmast efterféljande ka-
lendermanad.

13. Force majeur/ansvar
Maélarenergi skall inte vara ansvarig foér skada som beror pa lagbud, myndighets-
atgard, krigshandelse, sabotage, strejk eller lock-out, bojkott, upplopp eller annan
liknande omstandighet.

14. Kundservice, alla drenden rérande kontot handlaggs av:
Malarenergi AB, Box 14, 721 03 Vasteras
Telefon: 021-39 50 50
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