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Arlig rapport om atgéarder enligt 6vervakningsplanen for
Méalarenergi Elnat AB 2010-01-01 — 2010-12-31

Allmant

Overvakningsplanen reviderades senast 2011-03-11 och &r faststilld av bolagets
VD Mats Hakansson.

Funktionell atskillnad

Handel/Produktion

Malarenergi Elndt AB bedriver natverksamhet och ingar i en koncern som
bedriver savél handel med el som produktion av el inom Malarenergi AB.

Malarenergi EIn&t AB har farre & 100 000 elanvandare enligt definition i Ellagen
3 kapitel och omfattas saledes inte av kravet om funktionell atskillnad.

Atgarder under aret

Hantering av information och uppgifter

Mélarenergi Elnat betraktar kundregister med adresser, elférbrukningar,
elleverantdr och eventuella betalningsanmarkningar som kommersiellt kanslig
information.

Ingen forandring av vilka data som klassificeras som kansliga har gjorts under
aret.

Malarenergi anvander ett gemensamt debiteringssystem som inte kan begransa
tillgangligheten till kommersiellt k&nslig information for koncernens
verksamheter; elhandel, marknad & information och energitjanster.

Under 2010 intervjuades ett par personer per affarsomrade i
Malarenergikoncernen som berérs av Overvakningsplanen for att se hur vél
regelverket efterlevs. Detta har lett till att flera forbattringar har skett under aret
mellan Malarenergi Kundcenter och Malarenergi Elnat samt Malarenergi Elhandel
och Malarenergi Elnat.

Utbildning

Anstallda i EInatsbolaget informerades om 6vervakningsplanen vid en arlig
personaltraff 2010-05-21.

Vid avtalstecknande med Mélarenergi AB sakerstéllde vi att tillampliga delar i
dvervakningsplanen forstas och foljs.
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Koncerngemensamma tjanster
Koncerngemensamma tjanster som elndt har nyttjat under perioden
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Koncerngemensam tjanst Inom vilken Beslut dagliga driften och
juridisk person personalfragor

Fastighet och lokaler Malarenergi Supportchef

Inkop Malarenergi Inképschef

IT Malarenergi IT-chef

Kvalitet, Miljo, Arbetsmiljo, Sékerhet | Mélarenergi Avdelningschef Kvalitet,

Miljo, Arbetsmiljo Sékerhet

Kommunikation Malarenergi Enhetschef

Personal Malarenergi Personalchef

Kundcenter Malarenergi Kundcenterchef

Krav & debitering Malarenergi Enhetschef

Driftcentral Malarenergi EInét | Driftchef

Debiteringsmatning Malarenergi EIndt | Méatservicechef

De koncerngemensamma tjansterna nyttjades aven av affarsomraden inom
Maélarenergi; elhandel och elproduktion med vissa undantag.

Kundcenter, driftcentral och debiteringsmatning nyttjades inte av elproduktion.
Driftcentral och debiteringsmétning nyttjades inte av elhandel.

Budget ar faststalld av VD och styrelse for de olika bolagen.

Elnats kostnader samt antal anstéllda 2010 for koncerngemensamma tjanster

Koncerngemensam tjanst Andel kostnad for Elndt | Arsarbetare
Fastighet och lokaler 19 % 1
Inkop 14 % 8,6
IT 27 % 15,8
Kvalitet, Miljo, 13 % 4
Arbetsmiljo, Sakerhet

Marknad & Information 15 % 9,6
Personal 16 % 8,4
Kundcenter 29 % 24,6
Krav & debitering 26 % 10,5
Driftcentral 90 % 6
Debiteringsmatning 48% 22

De koncerngemensamma tjansterna utfors av anstallda inom Malarenergi AB med
undantag av driftcentral och debiteringsmétning som utférs av anstallda inom
Mélarenergi EInat AB. Utdver vad som redovisats har Mélarenergi EInat utfort
entreprenader av engangskaraktar mot enheter inom Malarenergikoncernen.
Prisséttning av dessa tjanster har skett i konkurrens med andra aktorer.
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Ett avtal mellan Malarenergi AB Support och Malarenergi Elnat AB finns tecknat
for 2011-2012 om de koncerngemensamma tjansterna som foregicks av en
forhandling om fordelningsnycklar. Méalarenergi Elnats administrativa tjanster har
ingatt i en benchmarking 2010, BIK- Bast i klassen. Dér visades att tjansterna var
konkurrenskraftiga.
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Arlig rapport

Offentliggdrande av arlig rapport

Den arliga rapporten skickas till Energimarknadsinspektionen och publiceras pa
Malarenergis hemsida, Elnit/Sa fungerar elmarknaden/Overvakningsplan.

Ansvarig for 6vervakningsplanen

Jonas Persson, Natmarknadschef ansvarar for:
= Uppréattandet av 6vervakningsplanen
= Uppf6ljning och atgarder enligt 6vervakningsplanen

Den arliga rapporten har upprattats av Katarina Niemi, verksamhetsutvecklare
Elnat stab.



