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Boka in ett hembesok!

Vill du hellre att vi kommer hem till dig och

berattar om mojligheterna i Stadsnét sa kan

4 gar viigen-
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du boka in ett méte med oss.
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vara intressanta for dig. Motet bokar du p

telefon 021-39 50 50.
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Mixa och matcha som du vill!

Du som har Stadsnat ar fri att valja bland alla mojliga Hur
valjer du?

Kolla in erbjudandena
i bifogat material eller
pa webben.
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leverantorer av Internet, IP-telefoni och TV.

Vara fyra familjer har valt sa har:

Internet 100 Mbit/s
Onlinespel |:| |:| "’ Internet 10 Mbit/s
e e e e eeee..Sakerlagring Villalarm

Och du kan fa anda upp till 100 Mbit/s bade pa det du skickar och tar emot.

Stadsnatanslutningen.

Utseendet pa natverksuttaget kan variera nagot. Antingen har du en DRG-dosa (Digital Resi-
tential Gateway) med atta ingangar, eller ett enkelt natverksuttag (se bilder nedan):

Stadsnat via DRG

DRG:n dr en dosa som omvandlar ljussignaler fran fibern till digital
information som din dator, TV och telefon kan ta emot. Den &r
ocksa en “smart lada” som sikerstéller kapaciteten till

respektive tjanst.

Stadsnat via ett enkelt natverksuttag

Din tjansteleverantor har detaljerad information om eventuella tillbehér som

kréavs for de tjanster du anvéander. Vi rekomenderar att du kompletterar
néatverksuttaget med en DRG for att sékerstélla kapaciteten, ifall du L
ansluter fler 4n en tjanst till ditt uttag.

Sa har enkelt kommer du igang.

Datorn
DRG-dosa

telefonjacket

Telefonen
DRG-dosa
/"‘-\-\.
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Telefonibox " Forsta
TV:n
DRG-dosa

p R
TVbox e

Enkelt att koppla ihop ett natverk hemma

DRG-dosa

TV-box L !

Telefonibox

Bredbands- -
router |

Har du telefoni och/ eller TV via Stadsnét ingar vanligtvis den utrustning som behévs i abonnemanget. Vill du ansluta en
eller flera datorer rekommenderar vi att du anvéander en brandvégg for att 6ka sédkerheten.

Om nagot slutar fungera.

Ev. felanmélan gors alltid till din tjdnsteleverantor.
Vart tips dr att du forst provar en enkel felsékning:

1. Stromsymbolen och pilarna pA DRG:n
ska lysa i gront. “ °

2. Kontrollera att stromkabeln &r an-

sluten till DRG:n och till vagguttag.

3. Starta om DRG:n och ev annan utrustning som
ar ansluten till den genom att bryta strommen i 30
sekunder.

4. Koppla bort eventuell bredbandsrouter, starta om
och testa utan den.

Om problemet kvarstar, gor en felanmélan till din
tjdnsteleverantor.

Kontakt

Webbadress:
www.malarenergi.se/stadsnat

E-post:
stadsnat@malarenergi.se

Malarenergis kundcenter:
021-39 50 50




