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ALLMANNA AVTALSVILLKOR

for leverans av fjarrvarme som anvands i naringsverksamhet

Dessa avtalsvillkor har den tredje april 2009 faststillts av Virmemarknadskommittén, ett samarbetsorgan mellan Svensk Fjarr-
varme och Fastighetsigarna Sverige, HSB Riksforbund, Hyresgastforeningen Riksforbundet, Riksbyggen samt SABO.

1. Inledande bestammelser

1.1. Dessa allménna avtalsvillkor avser leverans av fjarrvirme som anvénds i naringsverksamhet eller annan likartad verksamhet
(exempelvis bostadsrittsforeningar). For leverans av fjarrvarme som anvénds for enskilt bruk tillimpas andra villkor.

1.2. Om inte annat avtalats skriftligen med kunden ska dessa allménna villkor tillimpas.

1.3. Om kunden innehar fastigheten eller del av fastigheten med annan ritt 4n dganderatt ska vad som foreskrivs i dessa villkor
gélla i tillampliga delar. Kunden ska verka for att leverantoren tillférsikras samma rattigheter som om kunden varit fastighetens
agare.

1.4. Om part behandlar personuppgifter i samband med avtalets fullgorande ska sddan behandling ske i enlighet med personupp-
giftslagen (SFS 1998:204).

Definitioner

1.5. I dessa villkor avses med

- fastighet: kundens fastighet inklusive byggnader och andra anlédggningar oavsett om byggnaderna eller anlaggningarna utgor fast
eller 16s egendom.

- fjarrvarmecentral: aggregat som Gverfor varme frén leverantorens anldggning till fastighetens virmesystem.

- leveransgréns: grians mellan leverantorens anlaggning och kundens anldggning.

- leverantorens anlaggning: anlaggning for produktion eller distribution av fjarrviarme fram till leveransgrins eller till tredje man.
- kundens anlidggning: anldggning for mottagande och distribution av virme inom fastigheten efter leveransgrans.

- virmematare: utrustning som méter kundens varmeférbrukning.

2. Anlaggning

Gemensamma bestdmmelser

2.1. Leverantoren bestimmer tryck, temperatur, andra dimensioneringsdata for fjarrvirmeleverans samt tekniskt utférande for
fjarrvirmecentral och leverantoren har ratt att forandra dessa. Om sddana fordndringar skulle medfora behov av dtgérder for att
bibehalla fjarrvarmecentralens funktion ska kostnaderna ersittas av leverantoren, med avdrag for den viardestegring som utbytet
medfor, berdknat pa skillnaden i véarde for den utbytta och nyanskaffade utrustningen.

2.2. Part fir inte anvénda sin anldggning sé att skada eller storning kan uppkomma pé motpartens anlaggning eller for andra
kunder.

2.3. Part ska utan dr6jsmal till motparten anmaila driftstérningar, lackage och andra liknande omsténdigheter som kan beréra
motpartens anliggning samt sédana omsténdigheter som kan péverka de férhllanden som avtalats.

Leverantdérens anlaggning

2.4. Leverantoren drar, efter samrdd med kunden, fram erforderliga ledningar till en av leverantoren vald leveransgréans och i
forekommande fall &ven ledningar till tredje man.

Om kunden 6nskar annan leveransgréns, annat ldge eller 6kad kapacitet kan leverantéren ombesorja sddan dtgiard mot ersittning
for de merkostnader som déarvid uppkommer.

2.5. Inkoppling till leverantorens anldggning far inte utféras utan leverantorens tillstand.

2.6. Leverantoren har rétt att inom fastigheten installera och bibehélla virmematare, reglerutrustning for effektbegréansning jaimte
annan for kontroll av férbrukningen erforderlig utrustning. Plats for utrustningen véljs av leverantoren, efter samrad med kunden,
och ska upplatas utan kostnad for leverantéren. Virmemaétaren, som tillhandahalls av leverantoren forblir dennes egendom och
far endast hanteras av denne. I en nddsituation har kunden rétt att stinga ventiler vid leveransgrins, dven om de tillhor leveranto-
ren. Kunden ska se till att utrustning enligt ovan &r latt &tkomlig for leverantoren.

2.7. Kunden har rétt att fa tillgang till métarstéllning. I de fall leverant6ren har installerat en métare med signalutging ska kunden
ges mojlighet till egen registrering, forutsatt att det inte medfor en siakerhetsrisk for leverantoren eller andra oldgenheter. Inkopp-
ling ska ske enligt leverantorens anvisning. Leverantoren ar skyldig att informera kunden om maétarstéllning pé nedtagen/demon-
terad matare.

Kundens anléggning
2.8. Kunden installerar, bekostar, dger samt svara for underhallet av kundens anldggning.

2.9. Alla forekommande arbeten pé kundens anldggning som visentligt kan paverka avtalade tryck, temperatur och andra dimen-
sioneringsdata, ska utforas enligt leverantorens bestimmelser.
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2.10. Kunden monterar, dger och bekostar fér virmemétaren erforderlig utrustning, sésom matartavla, matarskap och métarled-
ningar. Kunden bekostar driftel samt el- och rorinstallation for varmemataren.

2.11. Leverantorens inkoppling eller kontroll befriar inte kunden fran ansvar for installationen eller skyldighet att rétta till brister i
denna.

3. Upplatelse av utrymme for leverantérens anlaggningar samt tilltrade till dessa
3.1. Kunden ar skyldig att till leverantéren upplata det utrymme inom fastigheten som behdvs for leverantorens anldggning.

3.2. Kunden ska pa begéran av leverantoren utan sérskild ersittning teckna servituts- eller nyttjanderattsavtal eller medverka till
att leverantoren erhaller ledningsritt, for leverantorens anldggning pa fastigheten. Kunden ska medverka till att tecknat servituts-
eller nyttjanderattsavtal skrivs in i fastigheten. Kostnaden for inskrivning och ledningsforrattning betalas av leverantoren.

3.3. Leverantoren har ritt att fa tilltrdde till fastigheten f6r utférande av nédvéandiga installations-, reparations-, service- och
underhallsarbeten pa anldggningen. Héri ingdr dven en ritt for leverantoren att falla trad och buskar, som utgor fara eller hinder
for leverantorens anldggning. Namnda arbeten ska om mgjligt utforas under vardagar mellan kl. 08.00 och kl.18.00. Kunden ska
underréttas om arbeten minst fem arbetsdagar i forvig. Detta géller dock inte avhjélpande av fel och brister vars atgdrdande inte
kan ansté. Leverantoren ska pd egen bekostnad vidta de atgarder som beh6vs for att minimera stérningar. Beror arbeten direkt
barande byggnadsdelar eller for fastighetens funktion viktiga installationer som tillhor kunden, far arbetet inte utféras utan kun-
dens godkiannande. Vid akut felavhjélpning far dock &tgird vidtas utan godkdnnande. Leverantoren ska i sddant fall utan dr6jsmaél
underritta kunden om &tgérden.

3.4. Kunden ska pa begéran mot kvitto éverlamna de nycklar, koder och liknande som behévs for tilltrade till fastigheten. Leveran-
toren ska pa ett betryggande sitt forvara och far inte till obehoriga utlimna vad som sélunda 6verlamnats. Féorsummar leverants-
ren sina skyldigheter enligt denna punkt ska denne ersétta kunden for eventuell skada jamte kostnad for byte av 1as eller liknande
som ar en f6ljd av denna forsummelse.

3.5. Kunden fér inte utan leverantérens samtycke uppfora byggnad, &ndra marknivén eller vidta annan &tgérd inom fastigheten
som hindrar eller forsamrar funktionen eller driften av leverantérens anlidggning eller forsvarar tilltrdde till denna.

3.6. Om kunden kréver flyttning eller annan dndring inom fastigheten av leverantorens anldggning, ska leverantéren medverka till
detta, om inte vasentligt hinder foreligger. Av flyttningen eller &ndringen foranledda kostnader ska betalas av kunden. Om flytt-
ningen eller andringen foranleds av krav pé atgard i fastigheten frin myndighet eller kommunalt organ (t ex krav p& hissanord-
ning, nodutgang eller dylikt) och avser berord del av leverantorens anldggning distribution till tredje man, ar leverantéren skyldig
att pd egen bekostnad ombesorja sddan flyttning eller &ndring inom fastigheten av denna del om inte vdsentligt hinder foreligger
mot flyttningen eller &ndringen. Vad som nu anges betréffande leverantorens kostnadsansvar giller inte om kravet pé atgérd fran
myndighet eller kommunalt organ ar foranlett av kundens om- eller tillbyggnad av fastigheten eller av annan &tgird vidtagen av
kunden. Kunden ska i sddant fall bdra kostnaden for flyttningen eller &ndringen.

3.7. Om leverantorens anlédggning inte dr i funktion och inte heller i framtiden ska anvéndas, ska leverantoren pa egen bekostnad
avldgsna anldggningen om kunden begir det och anldggningen innebar vasentligt men for kunden och det inte &r oskaligt att
avldagsna anlaggningen. I forsta hand ska dock plombering av leverantorens anlidggning 6vervigas.

3.8. Vad som avses i punkterna 3.3-3.7 géller inte for det fall parterna har traffat servitutsavtal, nyttjanderattsavtal eller om leve-
rantdren har erhallit ledningsrétt med annan innebord &n vad som framgér av ndimnda punkter.

4. Matning, avlasning och debitering
Méatning
4.1. Kundens forbrukning registreras av leverantdrens virmemétare.

4.2. Om inte registreringarna i virmemaétarens flodesmatare och dess integreringsverk 6verensstimmer ska flodesmétarens regist-
rering galla.

4.3. Om varmemataren ar fjarravldst och dess registrering inte 6verensstimmer med den registrering som finns hos mottagaren-
hetens registreringar, ska virmematarens registrering gilla.

4.4. Om part har skil att ifrigasitta virmemaétarens funktion ska denne utan oskéligt dr6jsmél informera den andra parten om
detta.

4.5. Kunden har ritt att begéra kontroll av virmemataren. Leverantoren ska dd informera kunden om den beridknade kostnaden
for kontrollen och princip for betalningsansvar. Kontrollen ska verkstillas av leverantoren, som ska intyga att kontrollen har
utfors av opartisk sakkunnig.

Om det vid kontrollen konstateras, att virmematarens registrering avviker mer an vad som godtas enligt myndighetsforeskrifter,
ska métvardena rittas och fjarrvarmeleveransen ska anses motsvara de rittade vardena. Kontrollen ska i sddant fall bekostas av
leverantoren.

Om det vid kontrollen konstateras att métarens registrering ar godtagbar, ska kunden ersitta leverantoren med hogst de kostna-
der som denne har haft for kontrollen.
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Avlasning och debitering

4.6. Leverantoren ar skyldig att genomfora avlasning och debitering, grundad pé de avldsta mitarvirdena, med ett langsta inter-
vall pad 12 manader. Avldsning ska dven ske da avtalet upphor, tidigast fem vardagar fore eller senast fem vardagar efter avtalets
upphérande, varvid debiteringen ska grundas pé berdknad métarstillning vid tidpunkten for avtalets upphdrande.

4.7. Debitering bor ske i efterskott, men far ske preliminért baserat pa berdknad forbrukning fram till fakturans forfallodag.

4.8. Vid prisforandring far det nya priset tillimpas fran den berdknade métarstéllningen, vid den tidpunkt da det nya priset trader
i kraft.

4.9. Med syfte att uppna béttre 6verensstaimmelse mellan verkliga och berdknade virmeleveranser kan parterna tréiffa 6verens-
kommelse om debitering grundad pad méatvarden som kunden tillhandahéller.

4.10. Saknas fungerande virmematare, eller har virmemaétaren registrerat annan férbrukning an den verkliga, eller har fel skett
vid avldsning, ska leverantoren basera debitering pa berdknad forbrukning. Leverantoren ska meddela kunden att debiteringen ar
grundad pa beridknad forbrukning.

4.11. I de fall berdknad forbrukning utgor grund for debitering ska leverantoren vid berdkningen utgé fran kundens tidigare upp-
matta forbrukning och forbrukningsprofil samt 6vriga kinda omstiandigheter. Leverantoren ska redogora for berdkningsforfaran-
det pa fakturan eller pd annat lampligt sétt.

4.12. Om det har skett fel vid métning, berdkning av forbrukning eller debitering ska korrigering ske, dock inte for langre tid
tillbaka &n tre ar frén det att felet blev kint av bada avtalsparterna. Om nagon part uppenbarligen har ként till omstédndigheter av
betydelse for matning, berdkning av forbrukning eller debitering, utan att underrétta den andra parten, far dock korrigering ske
for langre tid.

4.13. Kundens faktura ska utformas p4 ett tydligt sétt. Fakturan ska innehalla uppgifter om aktuellt pris, debiteringsmetod (avlast
eller preliminért berdknad forbrukning), uppskattad arlig forbrukning innevarande kalenderar och hanvisning till kontaktuppgif-
ter till oberoende energiradgivare. For det fall leverantoren erbjuder kunden saddan individuell information via webbaserad tjanst
behover dock inte fakturan uppfylla dessa krav.

Dér sa ar mojligt ska kunden erbjudas mojlighet att, pa fakturan eller via webbaserad tjédnst, ta del av en jamforelse mellan aktuell
energiforbrukning och forbrukningen under samma period foregéende kalenderér.

5. Betalning och sdkerhet
5.1. Betalning ska vara leverantoren tillhanda senast pé den i leverantorens faktura angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast
30 dagar efter det att leverantoren har avséant fakturan.

5.2. Sker inte betalning i rétt tid har leverantoren ratt att av kunden, forutom fakturabeloppet, fordra rinta enligt réantelagen och
ersittning for de kostnader som ar féorenade med drdjsmaélet. Hit rdknas dven kostnader for betalningspdminnelse och inkasso-
krav.

5.3. Om leverantoren har anledning att befara att kunden inte kommer att fullgora sina betalningsforpliktelser, har leverantren
ratt att begéra godtagbar sikerhet eller forskottsbetalning for fortsatt leverans.

6. Hinder for avtalets fullgérande

Part r inte skyldig att fullgora avtalet om fullgorandet vasentligt forsvaras till foljd av hinder som denne inte rader 6ver. Som
hinder riknas krig, myndighetsbeslut, omfattande driftstorningar, arbetskonflikt, brand, storningar i allménna transportvisendet
eller annat av part ej vallat forhallande som vésentligt inverkar pa avtalets fullgérande och som part inte kunnat forutse och vars
menliga inverkan part rimligen inte kunnat undanrdja.

7. Avstangning, avbrott och begransning av leverans

7.1. Férsummar kunden att betala forfallna avgifter eller att i annat hdnseende fullgora sina skyldigheter enligt avtal och forsum-
melsen inte dr av ringa betydelse, far leverantoren stédnga av leveransen till kunden, om leverantoren inte genom skriftlig anma-
ning har kunnat astadkomma rittelse. Avstingning far dock inte ske om detta medfér hilsorisk for tredje man.

7.2. Avser forsummelsen betalning ska kunden ges skélig tid, minst 15 dagar raknat frén skriftlig anmaning, att betala innan
avstangning far ske.

7.3. Aterinkoppling ska ske forst nir anledning till avstingning inte lingre foreligger samt leverantorens kostnader for avsting-
ning och aterinkoppling ersatts av kunden.

7.4. Leverantoren har rétt att avbryta leverans av fjarrvarme for att genomfora en dtgiard som syftar till; att undvika personskada
eller omfattande sakskada, eller for att sdkerstilla en god leveranssiakerhet. Leverantoren har dven ritt att tillfalligt avbryta leve-
ransen for att bygga ut fjarrvarmeverksamheten.

7.5. Om fjarrvirme endast kan levereras i begransad omfattning ska tillganglig fjarrvarme fordelas mellan kunder pa objektiva
grunder. Leverantoren har rtt att i eller i anslutning till fjarrvarmecentralen montera utrustning for sddan fordelning.
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7.6. Om part kan forutse annat dn kortvarigt avbrott i leveransen respektive leveransens mottagande ska motparten underrittas i
god tid genom personligt meddelande eller e-post, via anslag eller pa annat lampligt sétt.

8. Ersattning for skada

8.1. Leverantoren dr skyldig att ersitta skada som denne dstadkommer pa kundens fastighet eller anlidggning genom vardslos-
het vid utférande av arbete pa leverantorens anlaggning. Leverantoren ansvarar aven for skada som pa grund av underlaten eller
bristfallig vard av leverantorens anliggning uppstar pa fastigheten eller kundens anldggning.

8.2. Om skada uppkommer pa kundens mark i samband med tillsyn, underhéll, ombyggnad och reparation av leverantérens
anldggning ska leverantoren &terstilla marken i ursprungligt eller likvardigt skick. Om marken inte kan aterstéllas till ursprungligt
eller likvardigt skick och om detta innebér skada for kunden som inte &r av ringa betydelse ska leverantoren utge skilig erséttning
for skadan.

8.3. Kunden har ritt till erséttning for skada till f6ljd av sddan storning eller inskrankning i leveransen, som inte beror pa nagon
av i punkterna 7.1, 7.4 och 7.5 angivna omstéandigheter om skadan beror pé leverantérens vardsloshet

8.4. Leverantoren utger endast ersiattning for person- eller sakskada. Ratten till ersattning omfattar inte ren formogenhetsskada
eller foljdskada vid person- eller sakskada, om inte sddan skada fororsakats genom grov vardsloshet fran leverantorens sida.

8.5. Kunden ska utan dr6jsmal och senast inom tvé ar fran det skadan intraffade underratta leverantéren om ansprék pa ersatt-
ning. Om sa inte sker har kunden forlorat sin ritt till erséattning for skadan.

8.6. Den skadelidande parten ska vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada. Forsummar han det kan ersittningen reduceras
i motsvarande mén.

8.7. Om leverantoren anlitar entreprendr for att helt eller delvis fullgora sitt atagande mot kund, inklusive installations-, repara-
tions-, service- och underhéllsarbeten, ska leverantéren ansvara for entreprenorens arbete som for eget arbete.

9. Giltighet och andring av allméanna avtalsvillkor
9.1. Dessa allménna avtalsvillkor géller tills vidare.

9.2. Leverantoren har ratt att ersitta dessa allmédnna avtalsvillkor med ny version under férutsittning att d&ndringarna beslutats i
samrad mellan ovan angivna branschorganisationer eller foljer av lag. Underrittelse ska vid beslutad dndring av dessa allmdnna
avtalsvillkor ske minst tvd ménader fore ikrafttradandet.

9.3. Om inte annat avtalats upphor leveransavtalet tidigast tre manader efter skriftlig uppsigning fran kunden eller 12 manader
efter skriftlig uppsédgning frén leverantoren. Saklig grund ska foreligga vid uppségning fran leverantorens sida.

10. Prisandringar

10.1. Om inte annat har avtalats ska prisandringar inte ske oftare 4n en gang per ar. Prisandringar fér inte ske retroaktivt. Leve-
rantoren har ratt att ensidigt dndra géllande prisvillkor. Leverantoren ska skriftligen meddela kunden om dndringen senast tva
ménader fore den tidpunkt de 4ndrade villkoren ska borja galla.

10.2. Avsteg fran i punkten 10.1 angivna prisdndringsrutiner kan goras om det motiveras av externa faktorer - sdsom skatte- och
avgiftsforandringar, force majeure eller vasentliga forandringar orsakade av myndighetsbeslut som fordndrar forutsattningarna
for prissiattningen. Sddan prisiandring far ske utan foregdende underrittelse och trada i kraft omedelbart. Information om prisiand-
ringen ska utan oskéligt uppehall meddelas kunden skriftligen samt tillkdnnages allmadnheten pa lampligt satt.

11. Férhandling och medling enligt fjarrvarmelagen (SFS 2008:263)

Enligt fjarrvarmelagen har kunden ritt att begéra forhandling och under vissa forutséttningar ansoka om medling angdende priset
for fjarrvarme eller kapaciteten hos en anslutning till fjarvirmeverksamheten.

12. Avtalsoverlatelse
Kunden far inte 6verlata detta avtal utan leverantorens skriftliga godkédnnande.

13. Tvist

Tvist ska avgoras av svensk allmian domstol.



