, Det ar lika sjalvklart med ett serviceavtal
pa fjarrvarmeanlaggningen som att
lamna in bilen pa service.

Lars Lundqvist pa Malarenergi
gor sitt arliga besok hos Malte
Lundh i Hallstahammar.




Med Serviceavtal

pa fjarrvarmeanlaggningen kan

maite KOppla av

TEXT: Kristina Grefberg FOTO: Lasse Fredriksson

For atta ar
sedan in-
stallerade
Miélarenergi
fjarrvarme
hemma hos
Malte Lundh

i Hallstaham-
mar. Den gamla elpannan fran 1983
var vil bra, men energipriserna steg
snabbt. Nir Malte fick mojlighet att
skriva ett serviceavtal fér virmevéxla-
ren med Mélarenergi tvekade han inte
en sekund.

—F6r mig som har tummen mitt i
handen ar serviceavtal en jattebra idé.
Jag gar inte garna in och knappar och
rattar sjalv. Aven om fjarrvirme &r
tryggt och lattskott behover man se till
anldggningen ibland. Det 4r lika sjalv-
klart med ett serviceavtal pa fjarr-
varmeanldggningen som att limna in
bilen pa service, siger Malte.

Nyligen var Lasse Lundqvist, som
arbetar med energitjanster pa Ma-
larenergi, pa sitt arliga servicebesok
hemma hos Malte. Genomgangen tog
en knapp timme.

—Det ar tva ars garanti pa anligg
ningen, men den hir installerades ar
2000. Nu ar det tredje aret pa service-
avtalet, och den hir gangen hittade
jag nagra saker som behovde atgérdas.
Det var lite luft i cirkulationspumpen,
regleringen var nagot felstalld och

sd var det ett litet filterldckage som
skulle fixas, forklarar Lasse.

Med serviceavtal ingar en timmes
arbetstid sa det ar bara kostnaden for
eventuellt utbytta komponenter som
tillkommer. Med serviceavtal betalar
man dessutom bara halva priset pa
arbetskostnaden vid ett eventuellt
akutbesok.

Skont att allt fungerar som det ska
nar kylan slar till

—Det ar en skon kénsla att veta att
Malarenergi kommer och kollar an-
laggningen, fér varme i huset ar det
viktigaste, sirskilt en sadan har kall
vinterdag, sdger Malte och pekar ut
genom fonstret mot den snoinbédddade
tradgarden. Inomhustemperaturen
haller sig alltid stabil trots att det var
plusgrader igdr och minus tio i natt.

Service ger langre livslangd
Lasse kan berétta att den genom-
snittliga livslangden pa en varme-
vaxlare ar 24 ar.

Service ger inte bara en lingre
livslangd utan energioptimerar och
kvalitetssidkrar ocksa anldggningen,
vilket ar bra for bade planboken och
miljon.

—Vi bérjar servicebesoken under
senhosten néar anldggningen borjat
jobba, och efter bescket far kunden
en servicerapport dir man kan avlasa
vad som ar gjort, sédger Lasse. Han
racker 6ver en farsk rapport och
paminner Malte om att serviceavtalet
nu forlangs ytterligare ett &r om han
inte vill sdga upp det.

—Sjalvklart vill jag ha serviceavtal
1 fortsattningen ocksa, jag ar sa nojd
med det, svarar Malte snabbt.

SERVICEAVTAL FOR FJARRVARMEANLAGGNING

Att teckna ett serviceavtal med Malar-
energi for din fjarrvarmeanlaggning
innebar att du kan kanna dig trygg som
villakund. Om nagot skulle intraffa vet du
alltid vart du ska vanda dig for att snabbt
fa hjalp. Med en arlig genomgang och
kontroll av din fjarrvarmeanlaggning mini-
meras risken for ovantade storningar.

Avtalet tecknas pa tre ar
och varje ar far du:

Ett servicebesok per ar
(bokas av kunden)

Skriftlig rapport efter besoket

50% pa arbetskostnaden vid
ett eventuellt akutbesok

Later det intressant? Kontakta Malarenergi pa telefon 021-39 50 50.
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