Vi soker en
kundansvarig.

Malarenergi Stadsnat AB, s6ker en kundansvarig.

DINA ARBETSUPPGIFTER

Som kundansvarig pa Méalarenergi Stadsnéat ansvarar du for foretagets slutkundshantering och
kundtjanstfunktion. Du arbetar med att sdkerstélla kvaliteten i all kundhantering, utifrin mal,
resultat och uppfoljningar samt leder kundtjanst mot de satta mélen. I tjansten ingar system-
utveckling av interna system samt bestillning och utvirdering av kundundersokningar.
Tjénsten ar ett foraldravikariat pd 1—1,5 ar.

DIN BAKGRUND

Vi soker dig med minst tre irs erfarenhet inom kundtjinst i en ledande befattning. Du har goda
kunskaper i kundtjanstkvalitet och arbete med maitetal samt Office-paketet. Meriterande dr arbete
i Epi-server.

DIN PROFIL
Som person ar du strukturerad, drivande och sjilvstandig med ett stort kundfokus.

LATER DET INTRESSANT?

Vid fragor kontakta Gordan Schmidt pd 021-39 52 92. For facklig representant, se var hemsida
www.malarenergi.se. Du dr vilkommen med din ansokan senast den 21 juni 2010 till

Malarenergi AB, Rekrytering, Box 14, 721 03 Vasteras eller via e-post, rekrytering@malarenergi.se.
Mairk din ansokan med ”Stadsnit, kundansvarig”.

Malarenergi finns nara kunderna i Malardalen. Vi levererar el, varme, vatten,
kyla, energitjanster och snabba kommunikationslésningar. Dessutom séljer .
vi el till privat- och féretagskunder i hela Sverige. Koncernen &gs av Vasteras

stad och omsatter cirka 3 miljarder kronor. Vi & omkring 570 medarbetare.

Maélarenergi efterstréavar mangfald och vélkomnar sékande med olika bakgrund. MalaTEneTgl




