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Till dig som installerar Stadsnat i ditt nya hem

Dagen da ditt nya hem star klart ndrmar sig med stormsteg och du har férmodligen
massor att gora med det rent praktiska infor flytten.

Vi ar jatteglada att du tagit beslut om att ansluta ditt nya hus till Stadsnét och vill med
detta brev formedla nagra punkter som du behover tanka pa for att installationen ska
fungera smidigt.

[ Din husleverantor behover skicka dokumentation till Malarenergi Stadsnat
Dokumentationen om anslutningen behéver vara Malarenergi Stadsnéit tillhanda 30 dagar
fore inflyttningsdagen.

[] sakerstall att du har ett anslutningsavtal med Malarenergi Stadsnat
Om du inte har ett avtal sa ar du vialkommen att kontakta oss pa 021-39 50 50.

[l Bestam placering av DRG

DRG:n (Digital Residential Gateway) ar den aktiva enhet med atta ingangar som omvandlar
ljussignaler fran fibern till digital information som din dator, TV och telefon tar emot. DRG:n
placeras i din mediacentral. Nar du viljer mediacentral ar det viktigt att tanka pa att det
finns tillrackligt med utrymme och eluttag dven for telefonibox och ev. router.

L] Eventuell bestallning av extra DRG:er

En DRG ingar tillsammans med anslutningen, men du kanske behdéver flera, t ex om du hyr
ut lagenhet eller rum till ett foretag 1 din fastighet som kraver egen leverantor av tjanster.
Extra DRG bestélls 1 samband med avtalstecknande mot en avgift.

O] Uttag i varje rum for TV- och datatrafik
Din byggherre ombesorjer installationen av kontakter och uttag, kom darfér ihag att
diskutera detta med héinsyn till dina behov.

O] Valj leverantor for dina tjanster via Stadsnat.

Bestallning till den eller de tjansteleverantorer du har valt behéver ske minst 14 dagar fére
inflyttning. P4 www.malarenergi.se/stadsnat hittar du bra och matnyttig information som
underlittar ditt val. Dar hittar du ocksa de kontaktuppgifter du behéver.

Vi hoppas att du ska bli riktigt néjd med din anslutning och vill passa pa att onska dig
hjartligt valkommen till Stadsnét!
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