
Medskick.
Aktuell information från Mälarenergi nr 3-10

Nu är bästa tiden  
att se över din 
värmeväxlare.

Gör ett aktivt val 
– skriv elavtal!



Det bästa sättet att få koll på dina elkostnader är att göra ett 
aktivt val, det vill säga teckna ett elavtal. Det gäller framförallt 
dig som har ett tillsvidarepris. Det priset ligger oftast högre än 
de fasta avtalspriserna. 

På Mälarenergi kan du välja att binda priset i mellan ett och 
fem år. Då betalar du samma pris per kilowattimme under den 
period du valt. Om du väljer att teckna ett rörligt avtal vet du 
inte ditt elpris förrän vid månadens slut. Det beror på att ditt 
elpris påverkas av månades prisutveckling på den nordiska 
elbörsen Nord Pool.

Det tredje alternativet som du kan teckna heter Mix 50/50. 
Ett avtal som innebär en mix, med hälften rörligt och hälften 
fast pris. 

Läs mer om våra avtalsformer på malarenergi.se. Där kan du 
enkelt teckna den avtalsform som passar dig! Naturligtvis kan 
du även ringa Kundcenter på 021-39 50 50 som kan hjälpa dig.

Teckna elavtal  
och få kontroll på dina  
elkostnader! 

Vid elavbrott
eller störning.

Gör först en 
kontroll i din 
egen elcentral 
så att: 
• 	Ingen säkring (propp) 

har gått.

• 	Ingen automatsäkring 
löst ut.

• 	Jordfelsbrytaren inte 
har löst ut.

Verkar din elcentral hel, 
ringer du 021-18 19 00. 

Tänk på att om felet är 
i din anläggning kan du 
komma att debiteras 
om Mälarenergi behöver 
göra en utryckning.

Flexibilitet. Trygghet och 
flexibilitet.

Trygghet och 
kontroll.

På Mälarenergi kan du välja mellan dessa avtal:

Nya avtals- 
villkor för 
fjärrvärme- 
kunder.
De allmänna avtalsvillkoren 
för fjärrvärmekunder är 
uppdaterade från och med  
1 juli 2010. Du kan läsa 
eller ladda ner dem på 
malarenergi.se. Vill du 
hellre ha dem hemskickade 
kontaktar du Kundcenter på 
telefon 021-39 50 50.



Jag vill att ni skickar	

 	 Elavtalsförslag

	 Autogiroblankett

 

Kontakta mig angående	  

	 Värmeväxlarbyte

	 Serviceavtal värmeväxlare

	 	 Energispartips

	 Stadsnät

	 Jag vill ingå i Mälarenergis Kundpanel.

Namn:

Adress:

Ev. kundnummer:

Tel dagtid:

E-postadress:

Din åsikt är viktig för oss! Använd baksidan av den 
här portofria talongen eller gå in på vår hemsida 
malarenergi.se och framför din åsikt.

Så här ser en normal helårsförbrukning ut för 
en eluppvärmd villa. Kostnaden följer samma 
mönster. Med ett Energikonto kan du jämna ut 
betalningarna över året.
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Snart kan vi 
erbjuda ett 
Energikonto.
Nu när fakturorna baseras på din faktiska 
förbrukning innebär det att variationen på 
fakturabeloppen blir större mellan sommar 
och vinter. För att kunna jämna ut kostnaden 
över året kommer Mälarenergi inom kort att 
erbjuda ett s k Energikonto. Det innebär att 
du själv bestämmer när och hur mycket du vill 
sätta in på kontot för att täcka dina energi
kostnader. Med ett Energikonto finns också 
möjlighet att lägga upp avbetalningsplaner för 
inköp av värmeväxlare eller nyanslutning av  
t ex Stadsnät.

Energikontot kommer att vara åtkomligt  
via Mina Sidor på malarenergi.se.

Nu är bästa 
tiden att  
se över  
din värme- 
växlare!
Nu när de kalla måna-
derna är förbi är det  
god idé att se över  
din värmeväxlare. En 
kontroll nu gör att du kan 
undvika ett haveri när det passar som sämst, 
mitt i smällkalla vintern. 

Mälarenergi kan hjälpa till med allt från  
genomgång och service till byte av hela fjärr
värmeväxlaren. Ett byte kan bokas med kort 
varsel och tar inte mer än några timmar.

Du får alltid en offert med fasta priser. I 
priset ingår material, arbetskostnaden, bort-
transport av den gamla växlaren, driftsättning, 
slutbesiktning och genomgång av hur den nya 
växlaren fungerar, återisolering samt garanti. 

De kunder som har en värmeväxlare instal-
lerad av Mälarenergi har nu möjlighet att 
förlänga garantitiden till 10 år från installa-
tionsdatumet och samtidigt få en översyn en 
gång per år.

Läs mer om serviceavtal och växlarbyten på 
malarenergi.se under Fjärrvärme eller ring och 
prata med Kundcenter på 021-39 50 50.

Jämna ut betalningarna 
med ett Energikonto



Tipsa oss gärna!
Skriv gärna ned dina synpunkter och idéer här:

	

Mälarenergi AB

SVARSPOST

Kundnummer 411423200

728 05 Västerås

Mälarenergi, telefon Kundcenter: 021-39 50 50, 0221-295 50 
post@malarenergi.se  www.malarenergi.se
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Gå två personer, betala en entréavgift.
Erbjudandet gäller en- till tredagarsbiljett för två personer.  
Fyll i ditt namn nedan och lämna i entrén när du betalar inträdet.

Erbjudande  
till dig som är kund  
hos Mälarenergi
Under Strömsholmstävlingen den  
3 - 6 juni samlas eliten inom dressyr, 
hoppning och fälttävlan på tävlings
banorna vid Strömsholms Slott.  

Läs mer om tävlingarna på  
www.stromsholmstavlingen.se

Namn:

Telefon:

E-postadress:


