
 

Mälarenergis kundhanteringsprocess 
För att utvecklas och bli bättre är din åsikt viktig för oss. Vi är tacksamma att du 
vill dela med dig av dina synpunkter så att vi kan ta lärdom och bli ännu bättre. 
Vårt mål är alltid att hjälpa dig med dina frågor redan i första kontakten eller första 
mötet. Men om inte det är möjligt så skickar vi vidare din frågeställning internt. 
Nedan följer vår kundhanteringsprocess. 

 

Kanaler för kontakt och synpunkter 

 

 
Webb Telefon Fax Mejl Kundmöten 

KUNDSERVICE 

Synpunkter och klagomål registreras och hanteras av 
Kundcenter och berörd personal inom Mälarenergi.  

DOKUMENTATION 

Synpunkter och klagomål dokumenteras av 
Kundcenter och berörd personal inom Mälarenergi.  

ÅTERKOPPLING 

Svar på synpunkter och klagomål ges av 
Kundcenter och berörd personal inom Mälarenergi.  

FÖRBÄTTRING 

Synpunkter, erfarenheter och klagomål följs upp. 
Lärdom och förbättringsförslag tas fram.  

Mobil app 


