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Malarenergis kundhanteringsprocess

For att utvecklas och bli battre ar din asikt viktig for oss. Vi ar tacksamma att du
vill dela med dig av dina synpunkter sa att vi kan ta lardom och bli annu battre.
Vart mal ar alltid att hjalpa dig med dina fragor redan i forsta kontakten eller forsta
motet. Men om inte det ar madjligt sa skickar vi vidare din fragestallning internt.

Nedan foljer var kundhanteringsprocess.
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Synpunkter och klagomal registreras och hanteras av
Kundcenter och berérd personal inom Malarenergi.
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DOKUMENTATION

Synpunkter och klagomal dokumenteras av
Kundcenter och berdrd personal inom Malarenergi.
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Svar pa synpunkter och klagomal ges av
Kundcenter och berdrd personal inom Malarenergi.
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Synpunkter, erfarenheter och klagomal foljs upp.
Lardom och forbattringsférslag tas fram.
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