Avtalsvillkor Utjdmnad betalning
Giltiga villkor fran och med 2022-02-10

Giltighet

Detta avtal ("Avtalet”) géller fran den dag Malarenergi AB, org. nr.
556448-9150, ("Malarenergi”), godkdanner Kundens bestallning och det
galler tills vidare. Kreditprévning kan utféras och medféra att
bestdllningen ej godkdnns. Nar ansdkan beviljats 6versander Malarenergi
en bekraftelse pa inganget avtal till Kunden. Skulle Avtalet ha slutits per
distans géller Lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Detta
innebér att Kunden kan frantrada Avtalet inom 14 dagar fran det att
Kunden fatt information om angerritten. Angerritten utévas genom att
Kunden muntligen kontaktar Malarenergis Kundcenter ("Kundcenter")
eller genom att anvdnda det standardformuldr som bifogas
avtalsbekraftelsen, och sanda in det till Méalarenergi. Formularet finns
dven pa Malarenergis hemsida samt hos Konsumentverket.

Villkor Utjamnad betalning

Utjamnad betalning ar en betalningstjanst som ger Kunden méjlighet att
utjdmna sina betalningar 6ver aret. Det utjdgmnade beloppet grundar sig
pa kundens registrerade totala berdknade arskostnad och ar en
uppskattad kostnad. En fast manadsavgift tillkommer. Vid férandrad
energianvandning eller avtalsférandring kontaktar Kunden Mélarenergi
for en omrdkning av det utjdmnade beloppet.

Saldo for Utjamnad betalning redovisas pa varje faktura samt pa
Malarenergis webbtjanst Mitt Malarenergi. Efter tolv manader gors en
avstamning av Mdlarenergi och ett nytt utjamnat belopp berdknas med
hansyn tagen till Kundens nya arskostnad samt befintligt 6ver- eller
underskottssaldo pa Utjamnad betalning. Méalarenergi informerar om det
nya utjamnade beloppet.

Malarenergi forbehaller sig ratten att géra en omrakning innan
arsavstamningen om det sker en férandring pa Kundens abonnemang
eller pa Kundens arskostnad sa att manadsbeloppet behéver korrigeras
tidigare. Detta for att Kunden inte ska riskera att fa en stérre 6kning av
sitt manadsbelopp vid arsomrakningen.

Uppsagning Utjamnad betalning

En manads 6msesidig uppsagningstid galler for Utjamnad betalning. Vid
uppsdgning av Utjamnad betalning av endera part aviseras kunden om
sitt totala saldo for Utjamnad betalning. Har Kunden en skuld till
Malarenergi forfaller den till betalning vid slutfakturan. Har Kunden ett
tillgodo aterbetalas det efter avtalets upphorande, tidigast den forsta
vardagen i manaden. Avtalsvillkoren tillampas sa lange skuld kvarstar.

Avtalsbrott

Malarenergi ager ratt att sdga upp detta Avtal med omedelbar verkan om
kunden gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. Vid uppsagning av
avtalet forfaller den totala skulden till omedelbar betalning enligt
ordinarie inkassorutiner och sanktioner for respektive nyttighet enligt
specifikation.

Utjamnad betalning och egen produktion

Utjamnad betalning fungerar inte i kombination med egen produktion.
Har kund Utjamnad betalning och bérjar producera sin egen el avslutas
Utjamnad betalning.

Utjamnad betalning och undermatning

Utjamnad betalning fungerar inte om anlaggningen i fastigheten ar
kopplad till ett kollektivt abonnemang via undermatning. Aven om
fastighetsagaren overlatit faktureringsuppdraget till Mélarenergi har
Malarenergi inte langre juridisk mojlighet att erbjuda tjansten Utjamnad
betalning.

9
Mdélarenergi

Fakturering och betalningsvillkor

Kunden faktureras en tolftedel av den berdknade totala arskostnaden
varje manad. Fakturaspecifikation med férbrukningsvarden och faktisk
kostnad bifogas. Vissa 6vriga kostnader forutom det tidigare berdknade
manadsbeloppet som paminnelseavgifter kan tillkomma. Betalning for
leveransen skall vara Malarenergi tillhanda senast pa den i Méalarenergis
faktura angivna forfallodagen. Sker inte betalning i ratt tid har
Malarenergi ratt att, forutom fakturabeloppet, fodra rénta enligt
rantelagen fran den i fakturan angivna forfallodagen och ersattning for de
kostnader som ar forenade med drojsmalet. Méalarenergi dger ratt att
bestdamma att betalning skall avrdknas i féljande ordning; ranta, avgifter
och kapitalbelopp.

Avgifter och réntor

Vid forsenad eller utebliven betalning debiteras en paminnelseavgift.
Eventuella inkassokostnader debiteras enligt géllande lag. Vid férsenad
eller utebliven betalning debiteras en dréjsmalsranta om referensrantan
med ett tilldgg av atta procentenheter, i enlighet med 6 § rantelagen.

Betalningsalternativ

Malarenergi erbjuder betalning via e-faktura. Anmélan gors via kundens
internetbank. Fér Utjamnad betalning forordar Malarenergi att Kunden
ansoker om autogiro. Autogiro innebar att fakturabeloppet automatiskt
dras fran kundens konto pa forfallodatum. Se sarskilda villkor for autogiro
pa Malarenergis hemsida.

Overlatelse

Malarenergi dger ratt att 6verlata detta Avtal till annat bolag inom samma
koncern. Malarenergi dger aven ratt att 6verlata uppkomna fordringar
enligt detta Avtal pa annan part.

Andring av avtalsvillkor

Malarenergi dger ratt att under [6pande avtal andra gallande avtalsvillkor.
Sadana a@ndringar skall meddelas kunden genom sarskild meddelande.
Andringen giller d& frén och med ndrmast efterféljande kalenderménad.

Force majeure/ansvar

Malarenergi skall inte vara ansvarig for skada som beror pa lagbud,
myndighetsatgard, krigshdndelse, sabotage, strejk eller lockout, bojkott,
upplopp eller annan liknande omstédndighet.

Namn eller adressandring

Kunden skall omedelbart meddela Méalarenergi namn- och/eller
adressandring eller annat forehéllande som kan paverka forhallandet
mellan kunden och Mélarenergi.

Kundcenter, alla drenden rérande tjansten handlaggs av:
Malarenergi AB

Box 14

721 03 Vasteras

post@malarenergi.se

Telefon: 021-39 50 50

Information om konsumentrattigheter, reklamationshantering, tvistemalslsning,
oberoende anvandarradgivning samt allmanna avtalsvillkor finns pa malarenergi.se.
Pa begaran fas denna information dven via Kundcenter.
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Mdalarenergi

Behandling av personuppagifter
Giltiga villkor fran och med 2023-07-01

Mélarenergi AB, org. nr. 556448-9150, ("Malarenergi") ar enligt dataskyddsférordningen (EU) 2016:679 personuppgiftsansvarig for de personuppgifter
som denne behandlar. En fullstandig information om Malarenergis behandling av personuppgifter, Kundens rattigheter och hur rattigheterna kan
goras géllande finns publicerad pa Malarenergis hemsida, www.malarenergi.se/om-webbplatsen/gdpr/. Informationen kan dven fas genom kontakt
med Malarenergis Kundcenter.

De personuppgifter som behandlas kan vara namn, adress, telefonnummer, mejladress, personnummer, kundnummer,
kdp- och anvdndargenererade data, uppgifter som framkommer i korrespondens och meddelanden med dig, cookies, sessionscookie, matarnummer
och —stéllning, matar-id, anlaggnings-id, fakturainformation, kontonummer, fastighetsadress, férbrukning.

De réttsliga grunderna for behandlingen ar gallande lagstiftning och tillhérande foreskrifter (t.ex. Arkivlagen, Ellagen och Bokféringslagen), fullgérande
av avtal och/eller intresseavvagning. Intresseavvagning innebér att vardet av att behandla uppgiften éverstiger skyddsintresset.

Mélarenergi samlar in och behandlar personuppgifter for att fullgéra den rattsliga forpliktelse som avilar Méalarenergi, mojliggora information om
produkter och tjanster, samt genomfora marknadsaktiviteter, och dar det ar nédvandigt, for att kunna inga och fullgéra avtalet med Kunden. | de fall
da Kunden sjalv lamnat uppgift om e-postadress och mobiltelefonnummer till Malarenergi kan Malarenergi komma anvanda dessa uppgifter for att
tillstélla Kunden sddan information som ar reglerad i forfattning, som behdvs i avtalsforhallandet eller som annars av Mélarenergi anses vara védsentlig
for Kunden. Uppdatering av dessa kontaktuppgifter ansvarar Kunden sjalv for.

Inhdmtade personuppgifter kan komma att behandlas av Malarenergi for att genomfdéra marknadsanalyser, uppratta statistik samt for att utvardera,
utveckla och informera om tjanster och produkter. Denna behandling dr nédvandig for Malarenergis berattigade intresse att kunna utveckla och
forbattra produkter och tjanster samt bibehalla en god kundkontakt.

Malarenergi kan avseende behandling av personuppgifter for angivna andamal komma att dela personuppgifter med underleverantérer
(personuppgiftsbitraden) for att kunna utféra tjanster och fullgéra andra skyldigheter.

Personuppgifter kan dven komma att hamtas in fran eller lamnas ut till tredje part om det foljer av forfattning eller om Malarenergi har ett berattigat
intresse av att lamna ut personuppgifterna till sddan part, exempelvis ett koncernféretag.

Darutéver kan personuppgifter komma att Iamnas till eller inhamtas fran kreditupplysningsforetag for bedémning av Kundens ekonomiska
forutsattningar att fullgéra avtalet.

Personuppgifter kan komma att uppdateras mot offentliga och privata register for att sdkerstalla att de ar korrekta och for att avtalet med Kunden ska
kunna fullgéras.

Kunden har ratt att begédra ut information om de personuppgifter som behandlas av Mélarenergi. Kunden kan dven begara rattelse av felaktiga
uppgifter. Kunden har vidare, under vissa forutsattningar, ratt till begransning av behandling av sina personuppgifter, ratt till radering av
personuppgifter, ratt till dataportabilitet, samt ratt att invdnda mot behandling som stdder sig pa intresseavvagning, samt ratt att invanda mot
behandling for direktmarknadsforing.

Kund som anser att behandlingen av personuppgifter avseende denne strider mot dataskyddsforordningen, har ratt att Iamna klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (tidigare Datainspektionen).

Kontakt till Personuppgiftsansvarig Malarenergi AB (org.nr 556448-9150)
Kundcenter: 021-39 50 50

Dataskyddsombud: dataskyddsombud@vasteras.se
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