Mdlarenergi AB:s elhandelsavtalsvillkor - FORETAGSKUND

Giltiga villkor fran och med 2026-06-15

Avtalsstart, giltighet och omfattning

Detta avtal (“Avtalet”) géller fran den dag Malarenergi AB, org. nr 556448-9150,
("Mélarenergi”), godkdnner Kundens bestéllning och det géller tillsvidare. Kreditprévning kan
utforas och medfora att bestallningen ej godkanns. Avtalet omfattar Kundens totala
energibehov i de avtalade leveranspunkterna enligt bifogad anlaggningsforteckning.
Elleveransen pabdérijas i enlighet med 6verenskommelse under forutsattning att Kunden
lamnat fullstandiga och korrekta uppgifter. Kunden ansvarar for att sdga upp avtal med
eventuellt annat elhandelsforetag. Eventuella kostnader som ror avtal med annat
elhandelsforetag svarar Kunden for. Balansansvarig for elleveransen ar Mélarenergi AB.
Natavgiften fran elnatsforetag omfattas inte av detta avtal.

Allméanna avtalsvillkor

Utover Avtalet tillampas branschens géllande Allmanna Avtalsvillkor for forsaljning av el som
anvands i naringsverksamhet eller likartad verksamhet. Villkoren bifogas Kundens avtal samt
finns &ven att ldsa pa malarenergi.se och kan erhallas via Mélarenergis Foretagskundcenter.
Vid eventuell tvist har Avtalets villkor féretrade.

Information om priser, villkor och dvriga tjanster
Aktuella elpriser, avtalsvillkor, Allmdnna avtalsvillkor samt information om Gvriga tjanster
erhalls via malarenergi.se eller Mélarenergis Féretagskundcenter.

Reklamation, tvist och konsumentrétt

Information om reklamation, klagomalshantering, tvistemalslosning, konsumentrattigheter
samt oberoende anvandarradgivning finnes pa malarenergi.se. Pa begéran fas denna
information dven via Mélarenergis Féretagskundcenter. Reklamation gors i forsta hand till
Maélarenergis Foretagskundcenter. Vid eventuell tvist kan den provas utanfér domstol av
Energimarknadsinspektionen.

Skiljedom

Tvist skall slutligen avgoras genom skiljedom enligt reglerna for Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut. Om det tvistade beloppet inte 6verstiger en miljon kronor skall tvisten
avgoras enligt Skiljedomsinstitutets Regler for forenklat skiljeférfarande. Om parterna inte
kommer 6verens om annan plats, skall skiljeforfarandet dga rum i Stockholm. Svensk lag skall
4ga tillimpning pa detta avtal.

Sekretess
Parterna forbinder sig att under avtalets giltighetstid inte avsl6ja innehallet i eller
informationen om detta Avtal for utomstaende.

Betalning och betalningsvillkor

Betalning for leveransen skall vara Malarenergi tillhanda senast 30 dagar efter fakturering om
inte annat 6verenskommits. Eventuell dréjsmalsranta berdknas med en rantesats som med 8
procentenheter 6verstiger Riksbankens géllande referensranta for varje sarskild tidpunkt
under drojsmalsperioden.

Lagstadgade skatter och avgifter

Kostnader for géllande lagstadgade skatter och 6vriga avgifter tillkommer. Om myndighet
under avtalstiden beslutar om férandring i elcertifikatlagen, andrad kvotplikt, palagor och
andra skattesatser, kommer priset att justeras i enlighet med nya besluten, dven under en
innevarande bindningstid. Férdndringarna redovisas pa Kundens faktura i efterhand.

Information och radgivning

Information och radgivning fran Mélarenergis sida avseende elmarknaden och val av
avtalsform, gor inte att Kunden 6verlater till Malarenergi att besluta om val av elhandelsavtal.
Maélarenergi har inget ansvar for Kundens beslut.

Overlatelse
Malarenergi har ratt att Gverlata Avtalet till annat bolag pa oférandrade villkor. Kunden far
inte Gverlata Avtalet till annan part.

Upphorande
Om Avtalet |6per ut utan att Kunden ingar nytt elhandelsavtal, tillampas for den fortsatta
elleveransen Malarenergis Tillfalligt manadspris. Se specifika villkor for respektive avtalsform.

Kontaktuppgifter
Kunden nar Malarenergis Foretagskundcenter via telefon 021-39 52 00, epost
post@malarenergi.se eller adress Malarenergi AB, Box 14, 721 03 Vasteras.

Villkor Tillfalligt manadspris

Tillfalligt manadspris baseras utifran marknadslaget pa elmarknaden. Priset satts manadsvis i
efterskott. En fast manadsavgift tillkommer. Byte till en annan av Malarenergis produkter kan
ske nar som helst under aktuell manad. Tecknar kunden inget nytt elhandelsavtal I6per
Tillfalligt manadspris vidare utan slutdatum. Information om gallande pris finns pa
Malarenergis hemsida (www.malarenergi.se) samt aviseras pa kundens faktura.

Avflyttning

Kundens Avtal skall dven gélla vid avflyttning till ny anlaggning, om inte Malarenergi efter
provning finner att Avtalet inte kan gélla for den nya anlaggningen. Anmalan om flyttning till
ny anlaggning skall goras till Kundcenter senast en manad fére inflyttningsdatum. Kunden skall
dven anmala detta till sitt elndtsforetag.

Awvikelser fran avtalad volym

Avvikelser mellan férbrukning och avtalad volym mats under 12 manader. Vid avvikelser pa
avtalad 12-méanadersvolym stérre dn +/-5 % som medfér merkostnader fér Malarenergi
debiteras kunden i efterskott. Debiteringen sker enligt foljande; skillnaden mellan
forsaljningspris och genomsnittligt spotpris pa Nordpool under aktuell period fér den
avvikande forbrukningsvolymen.
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Forandring av kvotplikt
Foretag som sjdlva hanterar sin kvotplikt skall meddela forandringar i kvotplikten till
Malarenergi.

Energikalla

Avtalet bestar av el fran fossilfria energikallor. Fossilfria energikallor &r vatten-, sol-, vind- och
karnkraft. Kunden kan teckna tillval om att levererad el ska produceras av en sarskild
energikalla. Aktuella priser for sarskilda energikallor finns pa Malarenergis hemsida samt kan
erhallas via Kundcenter. Mélarenergi forbinder sig att kopa in el for Kundens energislag
motsvarande den volymen el Kunden forbrukar. For avtal med tidsbundet elhandelspris galler
vald energikalla och 6verenskommet pris for samma period som det fasta elprisavtalet. For
dvriga avtalsformer ar priset for vald energikélla ett rorligt pris som kan justeras varje manad.
Aktuellt pris for vald energiklla specificeras pa Kundens Mitt Malarenergi fér samtliga
avtalsformer forutom for fasta elprisavtal dar kostnaden for vald energikélla inkluderas i det
totala elhandelspriset.

Villkor gallande Fast elprisavtal

Det fasta elpriset bestar av elhandelspris, elcertifikatsavgift och moms. Under den
Overenskomna bindningstiden &r elpriset samt avtalad fast avgift oforandrat. Avtalet upphor
att galla vid avtalstidens utgang utan krav pa uppsagning och 6vergar darefter till Malarenergis
Tillfalligt manadspris. Information om att Avtalet I6per ut meddelas av Malarenergi 60-90
dagar innan avtalstidens slutdatum.

Uppsagning i fortid av Fast elprisavtal

Vid uppsagning av Fast elprisavtal galler en manads 6msesidig uppsagningstid och skall goras
senast en manad innan avtalstidens utgang. Uppséagning i samband med avtalstidens utgang ar
avgiftsfri. Vid Kundens uppsagning skall denna goras skriftligt till Kundcenter.

Vid handelse av fortida uppsagning har Mdlarenergi ratt till ersattning enligt Allmédnna
Avtalsvillkoren for den skada Malarenergi lider om Kunden sager upp Avtalet i forvag.
Berékningen av brytavgiften baseras pa skillnaden mellan avtalat pris exklusive moms och det
vid uppsagningen gallande pris exklusive moms for motsvarande avtalslangd multiplicerat med
den berdknade kvarvarande férbrukningen for aterstaende del av avtalstiden. Moms ingar inte
i ersattningen. Ersattning ska utga dven da leverans av el enligt Avtalet inte paborjats vid
Kundens fértida uppsagning. Aterstaende del av bindningstiden raknas i hela manader och da
berdknas manadsférbrukningen som en tolftedel av den arsférbrukning natdgaren uppgett.
Vid tvist har Malarenergi ratt att hamta forbrukningsuppgifter fran Kundens elnatsforetag.
Ingen ersattning tas ut vid uppsagning som endast beror pa Kundens definitiva avflyttning.
Avflyttning ska anmalas senast en manad innan flyttdatum, till Kundcenter samt till lokalt
elnatsforetag.

Villkor Dynamiskt elpris (Kvartspris)

Dynamiskt elpris baseras pa géllande tidsupplésning for Nord Pools spotprisnoteringar for
aktuellt elomrade. Gallande tidsuppldsning ar kvart, med kvart avses ett 15 minuters intervall
som startar heltimme, 15 minuter éver, halvtimme eller 15 minuter i heltimme.

| det fall Kundens elnatféretag inte kan mata pa kvart utan endast pa timme och skickar
matvardena uppdelade pa kvartar till Malarenergi kommer Mélarenergi i enlighet med
reglering fakturera med de matvarden som elnatféretaget skickat.

Vid ytterligare framtida ny tidsuppldsning av spotprisnoteringar kommer avtal med Dynamiskt
elpris att anpassas efter denna. Kunden kommer att underrattas minst tva manader i forvag
innan avtalet vergar till ny tidsupplésning.

Villkor prissattning Dynamiskt elprisavtal (Kvartspris)

Slutligt elpris per kvart faststalls manadsvis efter avslutad kalendermanad och bestér av det
kvartsvisa spotpriset pa Nord Pool for aktuellt elomrade, som multipliceras med Kundens
enskilda kvarts forbrukning. Till Kundens unika spotsnittpris tillkommer Malarenergi rorliga
kostnader vid inkép/handel av el (elcertifikat, avgift till Svenska kraftnat, avgift till Nord Pool,
obalanskostnader, kreditkostnader), kostnader for ursprungsgarantier for Kundens valda
energikdlla samt avtalat fast paslag. Fast manadsavgift tillkommer.

Vid fakturering redovisas Kundens snittpris for hela faktureringsperiodens samtliga kvartar
under posten Spotpris, rorliga kostnader under posten Rérliga kostnader, vald energikalla
samt avtalat fast paslag. Uppgifter for enskilda kvartar samt prisspecificering av de rorliga
kostnaderna redovisas pa Mitt Malarenergi.

Generellt villkor for Dynamiskt elprisavtal (Kvartspris)

Med inkép/handel av el avses de kostnader Mélarenergi erlagger till Svenska Kraftnat, e-Sett
och Nord Pool samt avgifter rérande balanskraft och reglerkraft som foljer av lagstadgat
balansansvar for el, kreditkostnad samt kostnader for ursprungsgarantier enligt respektive
leveransperiods gallande niva. Om Kunden underrattas om andringar minst tva manader i
forvag har Mélarenergi ratt att andra paslag, fast manadsavgift och Avtalsvillkor. Méjlighet
finns att under pagaende avtalstid binda priset till det for tillfallet gdllande fast avtalspris.

Uppséagning av Dynamiskt elprisavtal (Kvartspris)

Avtalet géller tillsvidare med en manads 6msesidig uppsagningstid. Uppsagning ar avgiftsfri
och skall géras skriftligt av Kund till Kundcenter savida inte Kund med rorligt avtal tecknar
tidsbundet avtal med Malarenergi, da upphor Avtalet att galla den dag det tidsbundna avtalet
inleds.



Villkor Forvaltad Elfond

Forvaltad Elfond &r en produkt som kombinerar rorligt pris med fast pris. Priset ar en mix av
det volymvéagda spotpriset och resultatet av den aktiva forvaltningen av finansiella positioner
som utfors av Malarenergi AB:s Krafthandel. Priset satts efter manadens slut och bestar aven
av ursprungsgaranti for vald energikalla och elcertifikat. Utdver priset tillkommer en fast
manadsavgift. Avtalet l6per tillsvidare.

Uppségning av Forvaltad elfond

For Forvaltad elfond galler tre kalendermanaders 6msesidig uppsagningstid. Uppsagning i
enlighet med tre kalendermanaders uppsagningstid ar avgiftsfri. Vid uppsagning, och om
Kunden inte tecknat annat elavtal med Malarenergi AB eller annat elhandelsforetag efter att
uppsagningstiden 16pt ut, far Kunden Tillfélligt manadspris enligt gallande avtalsvillkor, se
Villkor Tillfalligt manadspris.

Vid handelse av fortida uppsagning av Forvaltad elfond har Malarenergi enligt Allméanna
Avtalsvillkoren ratt till erséttning. Berdkningen av brytkostnaden baseras pa skillnaden mellan
prissakrat pris och aktuellt marknadspris for Kundens berdknade kvarstaende forbrukning
under den aterstaende bindningstiden. Moms ingar inte i ersattningen. Ingen ersattning tas ut
om uppsagningen endast beror pa Kundens definitiva avflyttning. Avflyttning ska anmalas
senast en manad innan flyttdatum, till Kundcenter samt till lokalt elnétsforetag.

Villkor Avropsavtal (arsforbrukning 6ver 150 000 kWh per ar)

Avropsavtalet bygger pa avrop av hela eller delar av férbrukningen pa Nord Pool noterade
terminer enligt nedan. Priset pd avropad termin blir aktuell saljkurs omrdknad till aktuellt
elomrade och svensk valuta + Malarenergis paslag. Modellen for detta lyder: ((Saljkurs Nord
Pool for aktuellt terminskontrakt + Saljkurs Nord Pool fér aktuell CfD kontrakt) x av
Malarenergi stalld aktuell valutakurs (termin) for avsedd tidsperiod) + Malarenergis paslag.
Avrop kan ske till sista handelsdag for aktuell termin. Beslut om prissakring fattas av Kunden.
Ej avropad volym prissatts med rorligt elhandelspris.

Uppsdgning i fortid av Avropsavtal

Malarenergi har ratt till ersattning enligt Allmanna Avtalsvillkoren for den skada Malarenergi
lider om Kunden sager upp Avtalet i fortid. Ersattningen raknas ut pa det avtalade paslaget
och multipliceras med den avtalade manadsférbrukningen for den aterstdende avtalstiden.
Om prissdkringarna i elterminer har en positiv marknadsvardering tillfaller detta varde
Malarenergi. Utifall att vardet pa elterminerna ar negativt faktureras kunden det belopp som
ticker det negativa virdet. Aterstaende del av avtalstiden riknas i hela manader och da
berdknas manadsforbrukningen som en tolftedel av den avtalade arsférbrukningen. Erséattning
skall utga dven da leverans av el enligt Avtalet inte paborjats vid Kundens fortida uppsagning.
Vid tvist har Malarenergi ratt att hamta férbrukningsuppgifter fran Kundens elnatsforetag.
Handelsavgift och administrativ avgift pa 1200 kr per anlaggning tillkommer.

Villkor Portféljforvaltning (arsférbrukning éver 150 000 kWh per ar)

Portféljforvaltning &r i grunden ett rorligt avtal dar Kunden kan kdpa och sélja fasta volymer i
MW pa Euronext Nord Pools terminsmarknad noterade terminer manads-, kvartals- eller
arsvis. En avrakning sker sedan i leverans mellan priset pa den finansiella positionen och det
rorliga spotpriset pa Nord Pool Spot. Det ekonomiska utfallet av denna avrakning
sammanstalls varje manad som ett resultat pa fakturan. Beslut om att kopa eller sélja
finansiella positioner fattas av Kunden, alternativt 6verenskommes att handeln utfors av
Mélarenergi utan accept fran Kunden av varje enskild affar (diskretionar férvaltning). Om det
vid upphorande av Avtalet finns utestaende finansiella positioner sker en vardering av dessa.
De finansiella positionerna varderas mot marknadspris pa Euronext Nord Pools
terminsmarknad vid tidpunkten for Avtalets upphérande. Om datum for Avtalets upphérande
inte ar handelsdag pa Euronext Nord Pools terminsmarknad sker varderingen pa ndrmaste
handelsdag innan Avtalets upphorande. De finansiella positionernas marknadsvéarde regleras
pa nastkommande faktura. Reglering kan dven ske med ett trepartsavtal dar Kunden,
Méalarenergi och det nya elhandelsforetaget kommer 6verens om 6verforing av befintliga
finansiella positioner till det nya elhandelsforetaget.

Villkor Portféljférvaltning Bas (arsférbrukning éver 150 000 kWh per &r)

Avtalsformen &r i grunden ett rorligt avtal ddr handel sker av fasta volymer i MW pa Euronext
Nord Pools terminsmarknad noterade terminer manads-, kvartals- eller arsvis. En avrakning
sker sedan i leverans mellan priset pa den finansiella positionen och det rérliga spotpriset pa
Nord Pool Spot. Det ekonomiska utfallet av denna avrakning sammanstalls varje manad som
ett resultat pa fakturan. Beslut om att kopa eller sélja finansiella positioner utfors av
Malarenergi utan accept fran Kunden av varje enskild affar — Diskretion&r férvaltning. Om det
vid upphorande av Avtalet finns utestaende finansiella positioner sker en vardering av dessa.
De finansiella positionerna varderas mot marknadspris pa Euronext Nord Pools
terminsmarknad vid tidpunkten for Avtalets upphérande. Om datum for Avtalets upphérande
inte dr handelsdag pa Euronext Nord Pools terminsmarknad sker varderingen pa narmaste
handelsdag innan Avtalets upphorande. De finansiella positionernas marknadsvérde regleras
pa nastkommande faktura.

Uppsagning i fortid av Portféljforvaltningsavtal

Mélarenergi har ratt till ersattning enligt Allmanna Avtalsvillkoren fér den skada Mélarenergi
lider om Kunden séger upp Avtalet i fortid. Ersattningen raknas ut pa det avtalade paslaget
och multipliceras med den avtalade manadsforbrukningen for den aterstaende avtalstiden.
Om prissakringarna i elterminer har en positiv marknadsvérdering tillfaller detta varde
Malarenergi. Utifall att vardet pa elterminerna ar negativt faktureras kunden det belopp som
tacker det negativa vardet. Aterstidende del av avtalstiden raknas i hela manader och da
berdknas manadsférbrukningen som en tolftedel av den avtalade arsférbrukningen. Ersattning
skall utga dven da leverans av el enligt Avtalet inte pabdrjats vid Kundens fortida uppsagning.
Vid tvist har Malarenergi ratt att hamta férbrukningsuppgifter fran Kundens elnétsforetag.
Handelsavgift och administrativ avgift pa 1200 kr per anlaggning tillkommer.
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Behandling av personuppgifter arenerg

Giltiga villkor fran och med 2023-07-01

Malarenergi AB, org. nr. 556448-9150, ("Malarenergi") ar enligt dataskyddsforordningen (EU) 2016:679 personuppgiftsansvarig for
de personuppgifter som denne behandlar. En fullstandig information om Malarenergis behandling av personuppgifter, Kundens
rattigheter och hur rattigheterna kan goras gallande finns publicerad pa Méalarenergis hemsida, www.malarenergi.se/om-
webbplatsen/gdpr/. Informationen kan dven fas genom kontakt med Maélarenergis Kundcenter.

De personuppgifter som behandlas kan vara namn, adress, telefonnummer, mejladress, personnummer, kundnummer,
kop- och anvandargenererade data, uppgifter som framkommer i korrespondens och meddelanden med dig, cookies,
sessionscookie, matarnummer och —stallning, matar-id, anlaggnings-id, fakturainformation, kontonummer, fastighetsadress,
forbrukning.

De rattsliga grunderna for behandlingen ar gallande lagstiftning och tillhrande foreskrifter (t.ex. Arkivlagen, Ellagen och
Bokfdringslagen), fullgérande av avtal och/eller intresseavvagning. Intresseavvagning innebdr att vardet av att behandla uppgiften
overstiger skyddsintresset.

Miélarenergi samlar in och behandlar personuppgifter for att fullgéra den rattsliga forpliktelse som avilar Malarenergi, mojliggéra
information om produkter och tjanster, samt genomféra marknadsaktiviteter, och dar det ar nédvandigt, fér att kunna inga och
fullgora avtalet med Kunden. | de fall da Kunden sjalv lamnat uppgift om e-postadress och mobiltelefonnummer till Malarenergi
kan Mélarenergi komma anvédnda dessa uppgifter for att tillstdlla Kunden sadan information som ar reglerad i forfattning, som
behovs i avtalsférhallandet eller som annars av Mélarenergi anses vara vasentlig f6r Kunden. Uppdatering av dessa
kontaktuppgifter ansvarar Kunden sjalv for.

Inhdmtade personuppgifter kan komma att behandlas av Malarenergi for att genomféra marknadsanalyser, uppratta statistik samt
for att utvardera, utveckla och informera om tjanster och produkter. Denna behandling ar nédvandig for Malarenergis berattigade
intresse att kunna utveckla och férbattra produkter och tjdnster samt bibehalla en god kundkontakt.

Malarenergi kan avseende behandling av personuppgifter for angivna andamal komma att dela personuppgifter med
underleverantérer (personuppgiftsbitraden) for att kunna utféra tjanster och fullgéra andra skyldigheter.

Personuppgifter kan dven komma att hamtas in fran eller lamnas ut till tredje part om det féljer av forfattning eller om Malarenergi
har ett berattigat intresse av att [dmna ut personuppgifterna till sadan part, exempelvis ett koncernféretag.

Darutbver kan personuppgifter komma att lamnas till eller inhdamtas fran kreditupplysningsféretag fér bedémning av Kundens
ekonomiska forutsattningar att fullgéra avtalet.

Personuppgifter kan komma att uppdateras mot offentliga och privata register for att sdkerstalla att de ar korrekta och for att
avtalet med Kunden ska kunna fullgoras.

Kunden har ratt att begara ut information om de personuppgifter som behandlas av Malarenergi. Kunden kan dven begara rattelse
av felaktiga uppgifter. Kunden har vidare, under vissa forutsattningar, ratt till begransning av behandling av sina personuppgifter,
ratt till radering av personuppgifter, ratt till dataportabilitet, samt ratt att invdnda mot behandling som stéder sig pa
intresseavvagning, samt ratt att invdnda mot behandling for direktmarknadsforing.

Kund som anser att behandlingen av personuppgifter avseende denne strider mot dataskyddsforordningen, har ratt att lamna
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (tidigare Datainspektionen).

Kontakt till Personuppgiftsansvarig Malarenergi AB (org.nr 556448-9150)
Kundcenter: 021-39 50 50

Dataskyddsombud: dataskyddsombud@vasteras.se
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