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Kundrattigheter och villkor

Det ar viktigt att du som kund alltid far den hjalp du behéver. Hos Kundcenter
far du personlig, professionell och snabb hjalp med fragor eller problem du har
rorande Malarenergi.

e Kundcenter privatkund: 021-39 50 50
e Foretagskundcenter: 021-39 52 00

Rattigheter

Dina rattigheter regleras i Allmanna avtalsvillkoren foér Konsument och Naringsidkare samt i olika
lagar. De finns till for att hjalpa dig som enskild kund om du av ndgon anledning kanner dig felaktigt
bemott eller behandlad. Avtalsvillkor finns har:

e www.malarenergi.se/elavtal/avtalsvillkor-elhandel/

e www.malarenergi.se/foretag/elavtal-foretag/avtalsvillkor-elhandel-for-foretagare/

For att gora det lattare for dig som kund har vi sammanstallt de viktigaste rattigheter enligt Ellagen i
dokumentet “Sammanfattning kundens rattigheter ellagen.pdf” som du hittar langst ner pa sidan
www.malarenergi.se/kundcenter-privat/kundservice-och-konsumentratt/

Jamforelse av elhandelspriser

Pa elpriskollen.se kan du jamfora priser och villkor for olika elhandelsavtal hos alla elhandelsforetag.
Elpriskollen ar ett oberoende jamforelseverktyg for elavtal och tillhandahalls av
Energimarknadsinspektionen.

Oberoende anvédndarradgivning

Som kund kan du med fordel vanda dig till din kommuns energiradgivare for att fa en oberoende
anvandarradgivning och fa rad om tillgangliga energieffektiviseringsatgarder och jamforelseprofiler.
Du kan dven fa mycket bra information hos Statens energimyndighet.

Har hittar du energiradgivare i andra stader
o Hallstahammar
o Koping
e Arboga

e  Kungsor


http://www.malarenergi.se/elavtal/avtalsvillkor-elhandel/
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e Surahammar

Information om efterfrageflexibilitet

Efterfrageflexibilitet kan beskrivas som din férmaga och vilja som kund att styra din elanvandning for
att jdmna ut den totala elanvandning. Valjer du till exempel ett rorligt timprisavtal och har méjlighet
att vara flexibel med nar du anvander elen under dygnet kan du paverka din forbrukning och darmed
dina kostnader.

Energimarknadsinspektionen (Ei), Svenska kraftnat (Svk), Energimyndigheten och Swedac har i
uppdrag att utveckla forutsattningar for att realisera potentialen for flexibilitet i elsystemet. |
uppdraget ligger bland annat att framja en mer flexibel efterfragan hos dig som slutkund.

Nar mangden vaderberoende elproduktion 6kar och elektrifieringen av samhallet fortgar sa bidrar en
mer flexibel efterfragan till att halla elsystemet i balans.

Med 6kad flexibilitet kan belastningen pa elnatet minska under tider da det annars skulle vara som
mest belastat, vilket bidrar till ett mer effektivt utnyttjande av elnatet. Det bidrar till ett minskat
behov av natutbyggnad och minskad risk for effektbrist.

En mer flexibel elanvdandning kan ocksa minska behovet av att investera i ny elproduktion och till att
produktionsresurser med hoga klimatutslapp inte behdver aktiveras lika ofta vid bristsituationer.

Las mer om efterfrageflexibilitet hos Energimarknadsinspektionen.

o

Angerratt

Som konsument har du har ratt att inom 14 dagar frantrada ditt tecknade elavtal utan att ange nagot
skal. Angerfristen 16per ut 14 dagar fran det att avtalet bekraftats med information om angerratten.

Vill du nyttja din ratt att angra ditt avtal ska du till Malarenergi AB skicka ett klart och tydligt
meddelande om ditt beslut att frantrdda avtalet. Du kan antingen anvanda den angerblankett som
bifogats din avtalsbekraftelse (du hittar den dven langst ner pa denna sida under relaterat innehall),
ringa pa telefon 021-39 50 50, skicka ett mejl till post@malarenergi.se eller skicka ett brev till:

Malarenergi AB
Box 14
721 03 Vasteras

Angerblanketten finns dven pa var hemsida www.malarenergi.se/angerratt som du fyller i
elektroniskt fyller i och skickar in fér utévande av angerratten. Om du valjer detta alternativ kommer
vi utan drojsmal att pa ett varaktigt medium (till exempel via e-post) bekrafta att vi tagit emot ditt
beslut om att nyttja din angerratt.
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For att du ska hinna nyttja din angerratt i tid behover du sénda in ditt meddelande om att du tanker
utdva angerratten innan angerfristen pa 14 dagar gatt ut.

Verkan av utévad angerrdtt

Vi vill uppmaérksamma dig pa att om du angrar ditt elavtal med oss kan du riskera att hamna pa
anvisat pris hos ditt anvisade elhandelsféretag da det kan bli ett glapp till leveransstart av nytt elavtal
om du viljer nytt elhandelsféretag.

Lag (2005:59) och distansavtal och avtal utanfér afférslokaler — Sveriges riksdag

Externa radgivare och myndigheter

Om du vill fa en opartisk radgivning finns det externa parter som du kan diskutera ditt drende med.
Det finns ett antal myndigheter och instanser som har till uppgift att hjalpa dig utifran
konsumentlagstiftningen.

Radgivning

Konsumenternas Energimarknadsbyra ar en sjalvstandig byra som kostnadsfritt informerar, ger rad
och vagledning i fragor som ror energimarknaden. De har dven tagit fram ett antal olika mallar for att
hjalpa dig som konsument vid kommunikation med energiféretag, om du ar osdker vad du ska skriva i
mail eller brev. Kommunala konsumentvagledare finns i de flesta kommuner. De kan ge dig rad infor
eller efter ett kop. Radgivningen ar gratis och opartisk.

Prévning

Energimarknadsinspektionen (Ei) ar en tillsynsmyndighet som ser till att elmarknaden fungerar sa bra
som mojligt. De arbetar for att starka energikundernas stallning och stravar efter att marknaderna
for el, fjarrvarme och naturgas ska fungera sa bra som majligt. Det ska finnas konkurrens, kunderna
ska betala skaliga avgifter och avbrotten ska vara sa fa som majligt. De ar ocksa ansvariga for
elpriskollen.se som hjalper Sveriges elkunder att véilja elhandelsforetag.

Allménna Reklamationsndmnden (ARN) &r en statlig myndighet som har till huvudsaklig uppgift att
opartiskt, och utan avgift for parterna, préva konsumenttvister. Anmalan kan goéras av en enskild
konsument som har en tvist med en naringsidkare om kop av en vara, tjanst eller annan nyttighet.
Mer information finns att hamta pa ARNs hemsida www.arn.se. Postadress: ARN, Box 174, 101 23
Stockholm.

Integritetsskyddsmyndigheten arbetar for att sdkra den enskilda individens ratt till integritet i
samhallet. De ar en myndighet som genom sin tillsynsverksamhet ska bidra till att behandling av
personuppgifter inte leder till otillborliga intrang i enskilda individers personliga integritet.

Marknadsdomstolen ar en specialdomstol som handldgger mal som géller fragor om olika former av
marknadsforing skett pa ett riktigt satt. Hit kan naringsidkare, Konsumentombudsmannen och vissa
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forbund vanda sig for att préva ett drende. Vid andra typer av tvister kan du vanda dig till en allman
domstol.



