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Huvudsakliga férdndringar i de allmdnna avtalsvillkoren ELNAT 2025 K
jamfort med tidigare allmdanna avtalsvillkor

De allmanna avtalsvillkoren for elnat avseende konsumentkunder har uppdaterats bland annat for att anpassa
villkoren till nya lagkrav. Regler kring avtalsforhallandet, fakturering och avtalsandringar har fortydligats. Nya
definitioner har lagts till och strukturen har till viss del forandrats.

De huvudsakliga andringarna i de nya elnatsvillkoren:
¢ Det klargors att villkoren inte galler konsumentens inmatning till elnatet.

¢ En generell skrivning har inforts om att kund som innehar fastighet, eller del av fastighet, med annan ratt an
dganderatt, aktivt ska verka for att elndtsforetaget gentemot fastighetens agare tillférsakras samma
rattigheter som om kunden varit fastighetens adgare.

¢ Det har inforts en skyldighet for konsumenten att, pa elnatsforetagets begaran, styrka sin identitet vid
avtalstecknandet respektive vid uppsagning av elnatsavtalet.

¢ Det har tydliggjorts att elnadtsforetagets godkdannande kravs for anslutning av produktions- och
energilagringsanlaggningar.

¢ En upplysning har inférts om att avbrott i 6verféringen kommer att innebara att inmatningen till elndtet
ocksa maste upphora.

¢ Reglerna kring ersattning for skada ar numera uppdelade i avsnitten ”Ersattning for skada enligt ellagen”,
”Ersattning for skada enligt elsdkerhetslagen och skadestandslagen” samt ”Ovriga bestimmelser om ersittning
for skada”. Bland nyheterna i dessa avsnitt ar att det anges att kunden i forsta hand boér vanda sig till
elnatsforetaget vid ansprak pa ersattning, att det framhalls att det finns frister for att vdcka talan i domstol
samt att minimiersattningen vid fel i samband med inflytt/lev.byte har hojts fran 100 kr till 200 kr.

Det framgar ocksa att ratten till avbrottsersattning inte omfattar inmatning av el.

» Sedan tidigare géller att elnatsforetaget ska ha tillgang till matanordningen hos konsumenten och att den ska
vara latt atkomlig. Detta har kompletterats med ett krav pa att elnatsforetaget ska kunna utféra arbete pa ett
sakert satt.

¢ Huvudregeln ar fortsatt att elnatsforetagets plombering inte far brytas. En maéjlighet for brytande av
plombering i samband med felsékning/tillsyn har dock skrivits in. Kravet &r att
elinstallationsféretaget/elinstallatoren anmaler att plomberingen brutits snarast, och

senast nastkommande vardag.

* En ny bestdmmelse har tagits in som speglar att det finns ett ansvar for anlaggningsinnehavaren enligt
elsdkerhetslagen att se till att anldggningen ar sdker och anvands pa ett sakert satt.

¢ Det har inforts en reduktion om 15% pa fakturabeloppet om fakturering uteblivit helt i minst 8 manader.
¢ Det har fortydligats att det ar konsumentens ansvar att se till att huvudsakring m.m. moter det behov

konsumenten har. Konsumenten ansvarar aven for att se till att det som finns installerat i konsumentens
anlaggning 6verensstammer med avtal/fakturering.
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* Vasentliga forandringar av konsumentens anldggning ska foranmalas. Det har lagts till exempel pa vad
sadana forandringar ar (fast ansluten laddbox, solceller, spabad etc.).

¢ Det har fortydligats att sadant elinstallationsarbete som ska fardiganmalas endast far driftsattas efter
elnatsforetagets godkdannande.

¢ Att det &r konsumentens ansvar att bekosta, installera, underhalla och férnya matartavla, matarskap och
matarledningar har fortydligats.

¢ Det anges att det vid olika varden mellan display och elnatsforetagets elmatare ar vardet i elmataren som
galler.

* En ny bestammelse kring krav pa elnatsforetagets fakturering har forts in. Bestammelsen bygger pa
lagreglering.

» Det har fortydligats att berdkningen av storleken pa skaligt forskott eller sakerhet dven ska omfatta skatter
och myndighetsavgifter — inte enbart avgifter for anslutningen och overféringen.

» Det framgar att elnatsforetaget kan begara sikerhet/forskott for att 6verféringen ska aterupptas.
* Bestammelsen som sager att kunden inte far uppféra byggnad, dndra marknivan eller vidta andra atgarder
som aventyrar funktionen eller driften av elnatsforetagets anldggningar har kompletterats med att det inte

heller ar tillatet att dventyra atkomsten till anldggningen eller sdkerheten.

¢ Det har inforts en bestimmelse som beskriver inflytt pa anldaggning, dar det anges att val av elhandelsféretag
kan goras t.o.m. inflyttningsdagen.

¢ Uppgifter om myndigheter som konsumenten kan vanda sig till har lagts till och kontaktuppgifter till
Allmanna reklamationsnamnden har kompletterats.

* Det har tydliggjorts att uppsagningstiden for konsumentens elnadtsavtal ar en manad om inte nagot annat har
avtalats mellan elnatsféretaget och konsumenten. Tidigare skrivning om att uppsagning ska ske “senast” en

manad har ddrmed korrigerats.

¢ Det har tydliggjorts att det ar svensk ratt som galler vid tvister.



