Madlarenergi AB:s elhandelsavtalsvillkor - PRIVATKUND

Giltiga villkor fran och med 2019-01-21

Giltighet

Detta avtal ("Avtalet”) géller fran den dag Mélarenergi AB, org. nr. 556448-
9150, ("Malarenergi”), godkanner Kundens bestallning och det géller tills
vidare. Kreditprovning kan utféras och medféra att bestéliningen ej godkanns.
Skulle Avtalet ha slutits per distans géller Lag om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler. Detta innebéar att Kunden kan frantrada Avtalet inom 14 dagar
fran det att Kunden fatt information om &ngerratten. Angerritten utovas
genom att Kunden muntligen kontaktar Malarenergis Kundcenter
("Kundcenter") eller genom att anvanda ett standardformular som
tillhandahalls av Konsumentverket och sanda in det till Mélarenergi.
Balansansvarig for elleveransen ar Malarenergi AB. Natavgiften fran lokalt
elnatsforetag omfattas inte av Avtalet.

Allmdnna avtalsvillkor

Allmanna Avtalsvillkor for elforsaljning, f n EL 2012 K rev 2 géller utéver Avtalet.

Villkoren finns att lasa pa Malarenergis hemsida (www.malarenergi.se) samt
kan erhallas genom Kundcenter. Vid eventuell tvist har Avtalets villkor
foretrade.

Konsumentratt

Information om konsumentréattigheter, klagomalshantering, tvistemalslosning
samt oberoende anvandarradgivning finnes pa www.malarenergi.se. Pa
begéran fas denna information aven via Malarenergis Kundcenter. Vid
eventuell tvist och behov av stod for tvistlosning kan Kunden véanda sig till
Allménna reklamationsnamnden, ARN. ARN &r en statlig myndighet som har till
huvudsaklig uppgift att opartiskt, och utan avgift for parterna, prova
konsumenttvister. Mer information finns att hdmta pa ARNs hemsidan
www.arn.se. Postadress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm.

Avtalsstart

Har Kunden lamnat uppgifter som ar riktiga och fullstéandiga till Malarenergi
borjar Avtalet vanligtvis att galla 20 dagar fran avtalsdatum om inte annat
overenskommits. Har Kunden avtal med annat elhandelsféretag ansvarar
Kunden for att eventuellt sdga upp detta om inte annat avtalats. Eventuella
kostnader som ror avtal med annan elleverantér svarar Kunden for.

Betalning

Betalning for leveransen skall vara Mélarenergi tillhanda senast pa den i
Malarenergis faktura angivna forfallodagen. Sker inte betalning i ratt tid har
Mélarenergi ratt att, forutom fakturabeloppet, fodra rénta enligt rantelagen
fran den i fakturan angivna forfallodagen och ersattning for de kostnader som
ar forenade med drojsmalet.

Lagstadgade avgifter (verordnat Villkor gdllande Fast elprisavtal)

Om myndighet under avtalstiden beslutar om féréandring i elcertifikatlagen,
palagor och andra skattesatser samt om Malarenergis kostnad for elcertifikat
dndras pa grund av andrad kvotplikt, kommer priset att justeras i enlighet med
nya besluten, dven under en innevarande bindningstid. Férandringarna
meddelas innan justering genomfors genom sarskilt meddelande till Kunden
samt redovisas pa Kundens faktura efter forandring.

Information och radgivning

Information och radgivning fran Méalarenergis sida avseende elmarknaden och
val av avtalsform, gor inte att Kunden éverlater till Malarenergi att besluta om
val av leveransavtal. Mélarenergi har inget ansvar fér Kundens beslut.

Atagande

Om Malarenergi forsummar sina skyldigheter och férsummelsen innebar ett
vasentligt avtalsbrott har Kunden som konsument ratt att hava Avtalet. Innan
havning far ske ska Méalarenergi dock beredas tillfalle att inom skalig tid vidta
rattelse. | EL 2012 K rev 2015 finnes reglering for ersattning om Malarenergi
inte skulle uppfylla sitt ataganden mot Kunden.

Overlatelse
Mélarenergi har ratt att 6verlata Avtalet till annan pa oférandrade villkor.
Kunden far inte dverlata Avtalet till annan.

Upphorande
Om Avtalet [6per ut utan att Kunden ingar nytt elhandelsavtal, tillampas for
den fortsatta elleveransen Malarenergis Tillfdlligt manadspris.

Tillfalligt manadspris

Tillfalligt manadspris baseras utifran marknadslaget pa elmarknaden. Priset
satts manadsvis i efterskott. En fast manadsavgift tillkommer. Byte till en annan
av Malarenergis produkter kan ske ndr som helst under aktuell manad. Tecknar
kunden inget nytt elhandelsavtal I6per Tillfalligt manadspris vidare utan
slutdatum. Information om géllande pris finns pa Mina Sidor pa Malarenergis
hemsida (www.malarenergi.se) samt aviseras pa kundens faktura.
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Avflyttning

Vid kundens avflyttning medfoljer Avtalet till den anldggning dar kunden skall
flytta in. Inflyttning pa ny anldggning skall anmalas till Malarenergis Kundcenter
senast en manad fore inflyttningsdatum. Kunden skall ocksa anmala detta till
lokalt elnatsforetag pa orten for inflyttning.

Anvisat avtal med anvisat manadspris

Anvisat avtal med anvisat manadspris far kund som vid inflytt inte tecknat
elavtal. Priset sdtts manadsvis i efterskott. En fast manadsavgift tillkommer det
anvisade priset. Anvisat manadspris 6vergar efter tre manader till Malarenergis
Tillfalligt manadspris om inget val av annan avtalsform gors. Information om
géllande pris finns pa Mina Sidor pa Malarenergis hemsida
(www.malarenergi.se) samt aviserar pa kundens faktura.

Val av fornybar energikilla

Tillval om att levererad el ska produceras av sarskild energikalla utgor ett tillagg
till Kundens elhandelsavtal. Malarenergi forbinder sig att kdpa in el for Kundens
valda energislag motsvarande den volym el Kunden forbrukar. For avtal med
tidsbundet elhandelspris géller tillvalet och 6verenskommet pris fér samma
period som det fasta elprisavtalet. Fér dvriga avtalsformer ar priset for vald
energikalla ett rorligt pris som kan justeras varje manad. Aktuellt pris for vald
energikalla specifieras pa Kundens Mina Sidor for samtliga avtalsformer
forutom for fasta elprisavtal dar kostnaden for vald energikalla inkluderas i det
totala elhandelspriset.

Villkor géllande Fast elprisavtal

Det fasta elpriset bestar av elhandelspris, elcertifikatsavgift och moms, det som
avtalas och binds ar elhandelspriset. Under den éverenskomna bindningstiden
ar elhandelspriset samt avtalad fast arsavgift oférandrat. Avtalet upphor att
gélla vid avtalstidens utgang utan krav pa uppsagning och 6vergar darefter till
Malarenergis Tillfalligt manadspris om inget val av annan avtalsform gors.
Information om att Avtalet I6per ut meddelas av Mélarenergi 60-90 dagar
innan avtalstidens slutdatum.

Uppsagning i fortid av Fast elprisavtal

Onskar Kunden av n&gon orsak sdga upp Avtalet skall uppsédgning av Avtal goras
senast en manad innan avtalstidens utgang. Vi handelse av fortida uppsagning
har Mélarenergi ratt till ersattning enligt Allmanna Avtalsvillkoren for den skada
Maélarenergi lider om Kunden sager upp Avtalet i forvag. Om inte Malarenergi
kan pa- visa hogre skadebelopp, berédknas det till 25 procent av elpriset for
Kundens bedomda forbrukning under den aterstaende bindningstiden samt
med tillagg for fasta elavgifter. Den lagsta ersattningen ar dock 1 500 kr.
Ersattning ska utga dven da leverans av el enligt Avtalet inte paborjats vid
Kundens fortida uppsagning. Aterstaende del av bindningstiden raknas i hela
manader och da berdknas manadsforbrukningen som en tolftedel av den
arsforbrukning natagaren uppgett. Vid tvist har Mélarenergi ratt att hamta
forbrukningsuppgifter fran Kundens elnétsforetag. Ingen ersattning tas ut vid
uppsagning som endast beror pa Kundens definitiva avflyttning.

Villkor Elpoolavtal

Elpoolavtalet bygger pa prissakring av hela eller delar av Elpoolens totala
avtalade forbrukning i framtida kontrakt pa Nord Pool. Priset for varje period
blir ett snitt av de prissakringar som gjorts for samma period. Vid leveransstart
for varje period kommer priset vara 100 % sakrat och darmed ha ett fast pris.
Prissakringarna generar sedan tillsammans med paslag och elcertifikat ett
elhandelspris for aktuellt elomrade. Prissdkring sker utan kundens
godkannande vid varje prissakring (diskretionar forvaltning). Utover
elhandelspriset tillkommer en manadsavgift. Elhandelspriset justeras arligen.
Om Kunden inte tecknar nytt elavtal vid avtalstidens utgang fortloper
elpoolavtalet ytterligare ett ar. Information om att Avtalet I6per ut meddelas
av Malarenergi senast 60-90 dagar innan avtalstidens slutdatum.

Uppséagning i fortid av Elpoolavtal

Maélarenergi har ratt till ersattning enligt Allmanna Avtalsvillkoren for den skada
Maélarenergi lider om Kunden sager upp Avtalet i forvag. Om inte Malarenergi
kan pavisa hogre skadebelopp, berdknas det till 25 procent av elpriset for
Kundens bedomda forbrukning under den aterstaende bindningstiden samt
med tillagg for fasta elavgifter. Den ldgsta ersattningen ar dock 1 500 kr.
Ersattning skall utga dven da leverans av el enligt Avtalet inte paborjats vid
Kundens fortida uppsagning. Aterstaende del av bindningstiden réknas i hela
manader och da berdknas manadsforbrukningen som en tolftedel av den
arsforbrukning natagaren uppgett. Vid tvist har Mélarenergi ratt att hamta
forbrukningsuppgifter fran Kundens elnatsforetag. Om prissakringarna i
elterminer har en positiv marknadsvardering tillfaller detta varde Malarenergi.
Utifall att marknadsvardering pa prissdkringarna i elterminerna ar negativt
faktureras kunden det belopp som tacker det negativa vardet. Handelsavgift
och administrativ avgift pa 250 kr per anlaggning tillkommer oavsett.
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Villkor géllande obundet Rorligt elprisavtal

Det rorliga elpriset baseras utifran Nord Pool Spots timpriser, for aktuellt
elomrade. Det rorliga elpriset bestar av Malarenergis inkopspris (spotpris,
elcertifikatsavgift, relaterade kostnader i samband med inkop av el, i
forekommande fall dven kostnad for ursprungsmarkning) och paslag. Utover
det rorliga elpriset tillkommer fast manadsavgift. Det rorliga elpriset faktureras
manadsvis i efterskott. Om Kunden underréttas om andringar minst tva
manader i forvag har Malarenergi ratt att andra paslag, fast manadsavgift och
Avtalsvillkor. Mojlighet finns att under pagaende avtalstid binda priset till det
for tillfallet gallande fast avtalspris.

Villkor géllande bundet Rorligt elprisavtal

Avtalet I6per under den angivna avtalsperioden och elpriset faststélls enligt
ovanstaende villkor for rorligt pris, en kalendermanad i taget. Information om
att Avtalet I6per ut meddelas av Malarenergi 60-90 dagar innan avtalstidens
utgang. Tecknas inget nytt avtal innan avtalstidens slutdatum oGvergar Avtalet
darefter till Méalarenergis Tillfélligt manadspris.

Uppsagning i fortid av Rorligt elprisavtal, obundet och bundet

For rorligt elprisavtal, obundet eller bundet, galler en manads 6msesidig
uppsagningstid. Uppsagning skall goras skriftligt av Kund till Kundcenter savida
inte Kund med rorligt avtal tecknar tidsbundet avtal med Malarenergi, da
upphor Avtalet att gélla den dag det tidsbundna avtalet inleds.

Om Kund med bundet Rorligt elprisavtal sdger upp avtalet i fortid har
Malarenergi enligt Allmanna Avtalsvillkoren ratt till ersattning. Om inte
Mélarenergi kan pavisa hogre skadebelopp berédknas ersattningen till lagst
1500 kr. Ersattning ska utga dven i de fall elleverans enligt Avtalet inte
pabdrijats vid Kundens fortida uppsagning. Ingen ersattning tas ut om
uppsagningen endast beror pa Kundens definitiva avflyttning. Avflyttning ska
anmalas senast en manad innan flyttdatum, till Kundcenter samt till lokalt
elnatsforetag.

Villkor géllande Rérligt elprisavtal Prova-pa 3 manader

Med Rorligt elprisavtal prova-pa 3 manader betalar Kunden Mélarenergis
inkopspris, d v s inget paslag samt ingen fast manadsavgift, de forsta tre
manaderna. Darefter Gvergar avtalet automatiskt till ordinarie villkor for Rorligt
pris, se ovanstaende avtals- villkor.

Villkor géllande Vinterprissakring

Rorligt elprisavtal ar grundprodukten for Vinterprissakring, se Villkor géllande
Rorligt elprisavtal. Vinterprissakring tecknas under perioden december till
mars. Under bindningstiden ar elhandelspriset inklusive kostnaden for
elcertifikat samt avtalad manadsavgift oférandrat. | april Gvergar
elhandelspriset till rorligt elpris igen. For eventuell uppsagning av
Vinterprissakring géller villkoret Uppsagning av Fast elprisavtal.

Villkor géllande Mix 50/50 elprisavtal

Under den 6verenskomna bindningstiden ar 50 % av elférbrukningen till ett
fast pris och resterande 50 % till rorligt pris. Det fasta elpriset bestar av
elhandelspris, elcertifikatsavgift och moms, det som avtalas och binds &r
elhandelspriset vilket ar oférandrat under hela bindningstiden. Det rorliga
elhandelspriset baseras utifran Nord Pool Spots timpriser, for aktuellt
elomrade, som volymvags. Det rorliga elhandelspriset bestar av Mélarenergis
inkopspris (spotpris, elcertifikatsavgift, relaterade kostnader i samband med
inkop av el, i forekommande fall dven kostnad for ursprungsmarkning) och
paslag. Utover det rorliga elhandelspriset tillkommer fast manadsavgift.
Elhandelspriset justeras manadsvis och faktureras i efterskott. Avtalet upphor
att galla vid avtalstidens utgang utan krav pa uppsagning och overgar darefter
till Mélarenergis Tillfélligt manadspris. Information om att Avtalet I6per ut
meddelas av Mélarenergi 60-90 dagar innan avtalstidens slutdatum.

Uppségning i fortid av Mix 50/50 elprisavtal
Vid uppsagning av Mix 50/50 elprisavtal galler samma villkor som vid
uppsagning av fast elprisavtal.

Omteckningsratt vid Fast elprisavtal

Mojligheten att nyttja en omteckningsratt vid ett tillfélle under avtalstiden
ingdr i 3- och 5-arigt fast elprisavtal. Ovriga avtal har inte méjlighet till
omteckningsratt. Omteckningsratten ger Kunden ratt att teckna om Avtalet
under forutsattning att Kunden tecknar nytt fast elprisavtal med Malarenergi.
Vid nyttjande av omtecknings- ratt ska den nya avtalslangden vara minst den
samma som den avtalade tiden i det ursprungliga Avtalet. Nytt Avtal tecknas
enligt Mélarenergis géllande priser vid tid- punkten for omteckning och med
leveransstart tidigast nastkommande manadsskifte. Kostnaden for Kunden att
nyttja sin omteckningsratt betalas endast néar den brukas. Priset for nyttjande
av omteckningsratt ar beroende pa din elférbrukning per ar matt i kwh.

Priserna baseras pa den tecknade avtalslangden i detta Avtal:

kwh/ar: 0-5999 6000-14999  15000-29999 30000-49999 50000-70000
Pris 3 ar: 400 kr 1000 kr 2000 kr 3500 kr 6000 kr
Pris 5 &r: 750 kr 2500 kr 5000 kr 7500 kr 15000 kr
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Behandling av personuppgifter

Giltiga villkor fran och med 2018-07-01

Malarenergi AB, org. nr. 556448-9150, ("Malarenergi") ar enligt Dataskyddsférordningen och annan tillamplig lag personuppgifts-
ansvarig for de personuppgifter som denne behandlar. En fullstandig information om Konsumentens rattigheter och Malarenergis
riktlinjer for integritet finns publicerad pa Mélarenergis hemsida, www.malarenergi.se/om-webbplatsen.

Malarenergi samlar in och behandlar personuppgifter for att fullgéra den rattsliga forpliktelse som avilar Malarenergi, mojliggora
information om produkter och tjanster, samt genomféra marknadsaktiviteter, och dar det ar nodvandigt, for att kunna inga och
fullgora avtalet med konsumenten. | de fall da Konsumenten sjalv ldmnat uppgift om e-postadress och mobiltelefonnummer till
Malarenergi, sa medfér detta att Konsumenten samtidigt ldmnar ett samtycke till att Méalarenergi far anvanda dessa uppgifter, for att
under kundforhallandet, tillstdlla Konsumenten sadan information som &r reglerad i férfattning, eller som annars av Malarenergi
anses vara vasentlig for Konsumenten.

Inhdmtade personuppgifter kan komma att behandlas av Malarenergi for att genomfora marknadsanalyser, uppratta statistik samt
for att utvardera, utveckla och informera om tjanster och produkter. Denna behandling ar nddvandig for Malarenergis berattigade
intresse att kunna utveckla och forbattra produkter och tjanster samt bibehalla en god kundkontakt.

Mélarenergi kan avseende behandling av personuppgifter for angivna dndamal komma att anlita underleverantorer
(personuppgiftsbitraden).

Personuppgifter kan dven komma att hamtas in fran eller [dmnas ut till tredje part om det féljer av forfattning eller om Mélarenergi
har ett berattigat intresse av att ldmna ut personuppgifterna till sddan part, exempelvis ett koncernféretag.

Darutover kan personuppgifter komma att lamnas till eller inhdmtas fran kreditupplysningsforetag for bedomning av Konsumentens
ekonomiska forutsattningar att fullgdra avtalet.

Personuppgifter kan komma att uppdateras mot offentliga och privata register for att sdkerstalla att de ar korrekta och for att avtalet
med Konsumenten ska kunna fullgoras.

Konsumenten har ratt att begara ut information om de personuppgifter som behandlas av Méalarenergi. Konsumenten kan dven
begara rattelse av felaktiga uppgifter. Konsumenten har vidare, under vissa férutsattningar, ratt till begransning av behandling av sina
personuppgifter, ratt till radering av personuppgifter, samt ratt att invanda mot behandling som stéder sig pa intresseavvagning,
samt ratt att invanda mot behandling for direktmarknadsféring.

Konsument som anser att behandlingen av personuppgifter avseende denne strider mot dataskyddsférordningen, har ratt att lamna
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (tidigare Datainspektionen).

Kontakt till Personuppgiftsansvarig Malarenergi AB (org.nr 556448-9150)
Kundcenter: 021-39 50 50

Dataskyddsombud: dataskyddsombud@malarenergi.se



