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Mdlarenergi AB:s avtalsvillkor Produktionsavtal under 10 kW - Privatkund
Giltiga villkor fran och med 2023-10-20

Avtalets omfattning

Avtalet omfattar Méalarenergi AB:s (org.nr. 556448-9150) ("Malarenergi”) kop av 6verskottet fran egenproducerad el fran
fornybara energikallor i Sverige (exempel sol-, vind-, vattenkraft). Avtalet omfattar dven Malarenergis dtagande att agera som
balansansvarig.

Matnings- och anlaggningskrav

Detta Avtal forutsatter att Kunden har ett elnatsavtal kopplat till anldggningen. Produktionen ska méatas timme for timme och
rapporteras av kundens elnatsféretag, pa det anldggnings ID som anges i avtalet.

Villkor produktionsavtal

Detta produktionsavtal férutsatter att Kunden har ett nu géllande elhandelsavtal med Malarenergi for sin elanvandning pa sin/sina
anldggningar. Kunden som tecknar detta produktionsavtal ska vara samma person som star pa elhandelsavtalet. Vid hdndelse av
nar Kundens elhandelsavtal I6per ut, eller att Kunden bryter elhandelsavtalet, och da tecknar elhandelsavtal med annat
elhandelsféretag an Malarenergi, utgar ingen ersattning for den produktion dar Malarenergi ar balansansvarig.

Fakturering och betalning

Milarenergi hanterar faktureringen for produktion utifran regler om sjalvfakturering. Standardférfarandet ar att pengarna placeras
pa ett konto som regleras pa Kundens elhandelsfaktura manaden efter. Betalningen bestar av ersattningen omnamnd under
punkten Ersattning — Rorligt produktionsavtal.

Ersattning — Rorligt produktionsavtal

Ersdttningen baseras pa Nord Pools timspotpris for det elomrade som anlaggningen ligger i. De férsta 12 manaderna ersatts
Kunden dessutom med 20 6re extra per kilowattimme, exklusive moms. Ersattningen sker enligt Avtal och baseras pa den volym
som inrapporteras till Malarenergi fran Kundens elnatsféretag.

Uppsagning i fortid av produktionsavtal

Vid uppsagning i fortid av produktionsavtalet géller en manads 6msesidig uppsagningstid. Vid Kundens fortida uppsagning skall den
goras skriftligen av Kund till Kundcenter.

Avtalsoverlatelse

Detta avtal far inte Gverlatas utan den andre avtalspartens skriftliga medgivande. Malarenergi har dock ratt att 6verfora detta avtal
till annat bolag inom sin koncern utan skriftligt medgivande fran Kunden.

Villkorsandringar

Om Kunden underrattas om dndringar i Avtalet minst tva manader i férvdag har Mélarenergi ratt att andra ersattningsprodukt, andra
kostnader som ligger utanfor Malarenergis kontroll, exempelvis myndighetsbeslut for palagor och skatter, samt Avtalsvillkor.

Avflyttning
Avtalet upphor vid definitiv avflyttning. Avflyttning ska meddelas Malarenergi minst en manad i forvag.

Medlemskap i medlemsforening

Kunden ansvarar for att i god tid sdga upp medlemskap i medlemsféreningen som upphandlar el, till exempel Kundkraft, sa att
kunden sakerstaller att kraven under punkten Forbrukningsavtal (se ovan) uppfylls.

Angerratt

Skulle Avtalet ha slutits per distans galler Lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Detta innebar att Kunden kan
frantrada Avtalet inom 14 dagar fran det att Kunden fatt information om angerratten. Angerratten utévas genom att Kunden
muntligen kontaktar Malarenergis Kundcenter ("Kundcenter") eller genom att anvanda ett standardformuldr som bifogas
avtalsbekraftelsen, och sdnda in det till Médlarenergi. Formularet finns dven pad Malarenergis hemsida samt hos Konsumentverket.

Konsumentratt, reklamation och tvist

Information om konsumentrattigheter, reklamation, klagomalshantering, tvistemalsldsning samt oberoende anvandarradgivning
finnes pa www.malarenergi.se. Pa begaran fas denna information dven via Mélarenergis Kundcenter. Reklamation gors i forsta
hand till Malarenergis Kundcenter. Vid eventuell tvist och behov av stdd for tvistlosning kan Kunden vanda sig till Allméanna
reklamationsnamnden, ARN. ARN é&r en statlig myndighet som har till huvudsaklig uppgift att opartiskt, och utan avgift for parterna,
prova konsumenttvister. Mer information finns att hamta pa ARNs hemsidan www.arn.se. Postadress: ARN, Box 174, 101 23
Stockholm.


http://www.malarenergi.se/
http://www.arn.se/
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Mdalareneargi

Behandling av personuppgifter
Giltiga villkor fran och med 2023-07-01

Malarenergi AB, org. nr. 556448-9150, ("Malarenergi") ar enligt dataskyddsforordningen (EU) 2016:679 personuppgiftsansvarig for
de personuppgifter som denne behandlar. En fullstandig information om Malarenergis behandling av personuppgifter, Kundens
rattigheter och hur rattigheterna kan géras géllande finns publicerad pa Mélarenergis hemsida, www.malarenergi.se/om-
webbplatsen/gdpr/. Informationen kan dven fas genom kontakt med Maélarenergis Kundcenter.

De personuppgifter som behandlas kan vara namn, adress, telefonnummer, mejladress, personnummer, kundnummer,

kop- och anvandargenererade data, uppgifter som framkommer i korrespondens och meddelanden med dig, cookies,
sessionscookie, matarnummer och matarstallning, matar-id, anlaggnings-id, fakturainformation, kontonummer, fastighetsadress,
forbrukning.

De rattsliga grunderna for behandlingen ar géllande lagstiftning och tillhérande féreskrifter (t.ex. Arkivlagen, Ellagen och
Bokféringslagen), fullgérande av avtal och/eller intresseavvéagning. Intresseavvagning innebar att vardet av att behandla uppgiften
overstiger skyddsintresset.

Malarenergi samlar in och behandlar personuppgifter for att fullgoéra den rattsliga forpliktelse som avilar Malarenergi, mojliggora
information om produkter och tjanster, samt genomféra marknadsaktiviteter, och dar det ar nodvandigt, for att kunna ingad och
fullgora avtalet med Kunden. | de fall da Kunden sjalv ldmnat uppgift om e-postadress och mobiltelefonnummer till Malarenergi
kan Malarenergi komma anvdnda dessa uppgifter for att tillstdlla Kunden sadan information som &r reglerad i forfattning, som
behovs i avtalsférhallandet eller som annars av Mélarenergi anses vara vasentlig fér Kunden. Uppdatering av dessa
kontaktuppgifter ansvarar Kunden sjalv for.

Inhdmtade personuppgifter kan komma att behandlas av Malarenergi for att genomféra marknadsanalyser, uppratta statistik samt
for att utvardera, utveckla och informera om tjanster och produkter. Denna behandling ar nédvandig for Malarenergis berattigade
intresse att kunna utveckla och férbattra produkter och tjanster samt bibehalla en god kundkontakt.

Malarenergi kan avseende behandling av personuppgifter for angivna andamal komma att dela personuppgifter med
underleverantérer (personuppgiftsbitraden) for att kunna utfora tjanster och fullgéra andra skyldigheter.

Personuppgifter kan dven komma att hamtas in fran eller Idmnas ut till tredje part om det féljer av férfattning eller om Mélarenergi
har ett berattigat intresse av att [dmna ut personuppgifterna till sadan part, exempelvis ett koncernféretag.

Darutbver kan personuppgifter komma att lamnas till eller inhdamtas fran kreditupplysningsféretag fér bedémning av Kundens
ekonomiska forutsattningar att fullgéra avtalet.

Personuppgifter kan komma att uppdateras mot offentliga och privata register for att sdkerstalla att de ar korrekta och for att
avtalet med Kunden ska kunna fullgéras.

Kunden har ratt att begara ut information om de personuppgifter som behandlas av Malarenergi. Kunden kan dven begara rattelse
av felaktiga uppgifter. Kunden har vidare, under vissa forutsattningar, ratt till begransning av behandling av sina personuppgifter,
ratt till radering av personuppgifter, ratt till dataportabilitet, samt ratt att invdnda mot behandling som stéder sig pa
intresseavvagning, samt ratt att invanda mot behandling for direktmarknadsforing.

Kund som anser att behandlingen av personuppgifter avseende denne strider mot dataskyddsforordningen, har ratt att lamna
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (tidigare Datainspektionen).

Kontakt till Personuppgiftsansvarig Malarenergi AB (org.nr 556448-9150)
Kundcenter: 021-39 50 50

Dataskyddsombud: dataskyddsombud@vasteras.se


http://www.malarenergi.se/om-webbplatsen
http://www.malarenergi.se/om-webbplatsen

