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Ersatter Rubrik

Overvakningsplan enligt 3 kap 17§ Ellagen

Juridisk atskillnad:

Elnétsverksamhet bedrivs i aktiebolaget Mélarenergi Elndt AB.

Milarenergi AB dger 65,1 % av foretaget och foretaget dr ddrmed en del av
Milarenergikoncernen. Ovriga delar av foretaget Ags av kommunerna
Arboga, Hallstahammar och Képing.

Kraven i 3 kap 1a § Ellagen upprétthalls genom att koncernens
elndtsverksamhet bedrivs 1 Malarenergi Elndt AB. Elproduktions- respektive
elhandelsverksamhet bedrivs i moderbolaget. Koncernens organisation
framgar av nedanstdende organisationsschema

Malarenergi AB
Ve et

Organisation

Funktionell atskillnad:

Milarenergi Elndt AB har férre an 100 000 el-anvandare definierat i enlighet
med Ellagen 3 kap 1 b§ och omfattas darfor inte av kraven pé funktionell
atskillnad.

Koncerngemensamma tjéinster:

Elnétsforetaget tillimpar foljande principer for avtal och kop av tjanster
inom koncernen:

Produktbeskrivningar finns for de tjanster som koncernen utfor at elnit.
Kostnader avser budgetsiffror for 2017.
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5.51 Leverans att fordela via nycklar

Koncerngemensamma tjanster som fordelas pd ao/db. fordelningsnyckel beslutad avKL. Budgeterade
kostnader konteras pakonto 6556 ochmotparti131.

Fardelningsnyckel Totalt per ao/db tkr
Elhande! 10,6 % 14673
Varme 379% 52693
Energitjanster 33% 4 649
Vatten 153 % 21335
Stadsnat 16% 2151
Fibra AB 7.5% 10 456
Elnat AB 138% 33153
Summa 100,0% 139110

Budget faststélls av styrelsen for de olika bolagen. For kop av tjanst
tillimpas fordelningsnyckel for koncernens tjénster som beror av faktorer
som antal PC, antal anstillda, berdknad nytta enligt sjdlvkostnadsprincip.

Mailarenergi Elndt AB tillhandahaller koncerngemensamma tjinster vad
géller nitdvervakning/felanmélan samt insamling av méatvarden for
debitering. Sjalvkostnadsfordelning med ett visst riskpaldgg tillampas for
dessa verksamheter. Entreprenader i form av fiberforlaggning, ombyggnader
och underhill av elanlédggningar forekommer ocksa. Prissattning av dessa
tjanster sker 1 konkurrens med andra aktorer.

Hantering av kommersiellt kiinslig information.

Kommersiellt kdnslig information anses vara kundregister med adresser och
forbrukningar. Malarenergi Elndt AB eller dess underleverantor lamnar inte
ut personuppgifter utan aktuell persons medgivande.

[ nuvarande kundinformationssystem (Xellent) dr det inte mdjligt att
begrinsa tillgdngen till kunddata for koncernens verksamheter:

e Elhandel

e Marknad & information

e Energitjanster

Under 2013 genomfordes en delning av kunddata 1 Xellent som skiljer pa
elhandels och elnétsdata. Utover detta gjordes en utbildningsinsats mot
samtliga medarbetare pa Mélarenergi Elnét rorande innehallet och
efterlevande av 6vervakningsplanen

Mellan Elnit och koncernen regleras att inte otillborligt utnyttjande av
information i Xellent. Har tydliggdrs ocksé att koncernen ska efterleva
intentionerna i Overvakningsplanen. Link

Genom VDs roll i koncernledning samt genom att delta 1
koncerngemensamma projekt och arbetsgrupper har vi sikrat efterlevnad av
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overvakningsplanen avseende gemensamma system och handhavande hos
resurser som skoter andra arbetsuppgifter én t elnét.

Under 2016 genomfordes en utbildning av koncernledningen pa Mélarenergi
om overvakningsplanens innehall.

Vi har inte under 2016 identifierat ndgra avvikelser mot
overvakningsplanen.

Under 2016 har vi foljt efterlevnad genom incidentbevakning samt genom
att i gemensamma koncernprojekt kritiskt granska 16sningsforslag ur ett
overvakningsplansperspektiv och fatt gehor for vara synpunkter. Inga
kritiska incidenter har framkommit under perioden.

Utbildning till anstiillda for att motverka diskriminerande beteenden.

Risker for diskriminerande beteende utanfor Mélarenergi Elnat finns framst
vad géller Elhandel, Kundcenter, Marknad och Energitjanster. En grundlig
information har hallits och en instruktion har tagits fram under 2008 (och
uppdaterad utbildningsinsats 2013 for medarbetare pa Elnit) som riktar sig
till Elndt, samt affirsomraden inom Mailarenergi AB - Support, Elhandel och
Energitjanster. Under 2010 intervjuades alla affarsomrdden som berdrs av
overvakningsplanen for att se till att instruktionen foljs och att
sakerhetsforbindelsen undertecknas av inhyrda entreprendrer och konsulter.

Under 2016 har genomgang av 6vervakningsplanen hallits pa
medarbetardagar och utbildning har skett av LG medlemmar.

Alla nyanstéllda har under 2016 har fatt information om 6vervakningsplanen

Krav enligt foreskrift Informationstyp, frekvens,
uppdateringsfrekvens, atgird
Rutiner for utbildning av anstdllda | Genomgéng 1 gang/ar

och nyanstillda

Hur Milarenergi Elnéts Sker vid arlig personaldag/
ledningsgrupp tydliggor alt avd info
ledningsgruppens stod for

overvakningsplanen

Hur elnétsforetaget sékerstéller att | Stickprov
berdrda anstillda tar del av och
stéller sig bakom
Oovervakningsplanen.
Disciplinéra atgarder Tillsagelse, skriftlig varning,
uppsigning.

Utbildning skall innehalla information om relevanta avsnitt i Ellagen och
kraven pa 6vervakningsplan och arlig rapport i enlighet med
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Energimarknadsinspektionens foreskrifter samt de instruktioner som
utarbetats for medarbetarens arbetsomrade i syfte att folja lag och foreskrift.
Presentation

Ansvarig for 6vervakningsplanen och rutiner for uppfoljning

Ansvarig person | Uppgift Specifikation | Processer som ska
av process inga i redovisningen
Chef Marknad & | Uppritta Arlig Leverantorsbyten
Mattjanster overvaknings | uppdatering Avrikning
plan med avseende | Métvardesrapportering
pa avtal, Tariffutformning

branschpraxis | Informationshantering
och resultat av | Utbetalning
arlig rapport skadestand

Avbrottserséttning
Chef Marknad & | Uppfdljning | Arlig Se ovan
Mittjanster av atgarder genomgang
enligt fore
Oovervaknings | upprittande
plan av arlig
rapport
Chef Marknad & | Uppritta arlig | Folja mall Se ovan
Mittjanster rapport som
tillhandahalls
av Svensk
Energi

Offentliggorande av arlig rapport

Overvakningsplanen faststills efter beslut av VD, pé forslag av chef for
Marknad & Mittjanster. Den arliga rapporten publiceras pd Mélarenergis
hemsida senast den 15 mars varje ar.

Den arliga rapporten ldmnas ut till dem som begér att fa ta del av den.
Milarenergi Elndt skickar dven den arliga rapporten till
Energimarknadsinspektionen senast den 15 mars varje ar.

Den arliga rapporten ar foremal f6r en kontinuerlig uppdatering under aret
och ar foremal for arlig 6versyn med kontinuerlig uppdatering under aret.

Beslutade och kommande forindringar och andra atgérder

e Fortsatt sikerstélla att information till nyanstédllda genomfors.

e Fortsatt arbeta med att halla elnits verksamhet skild fran 6vriga
koncernen ur 6vervakningsplanens perspektiv

e Halla utbildningspass runt dvervakningsplanens innehall och
tillimpning for samtliga medarbetare vid medarbetardag under éret.
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