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OM FORETAGET

OM FORETAGET

Det har ar Malarenergi

Malarenergi ar ett infraserviceforetag inom energi- vatten- och kommunika-
tionslosningar. Véra produkter och tjanster utgor basen i ett modernt fungerande
samhalle. Genom att alltid vara tillgédngliga och bry oss om véara kunder skapar vi
ratt forutsattningar for ett hallbart néaringsliv och samhalle.

« Viproducerar och distribuerar fjarrvéarme till vara kunder i Vésteras, R
Affarsidé:

Vi skapar forutsattningar for

Kungsor, Surahammar och Hallstahammar samt fjarrkyla i Vésteras.

« Viansvarar for produktion av dricksvatten och avloppsreningen i Vasteras.

+ Viansvarar for elndtet i Vasteras, Hallstahammar, Képing, Arboga och ett bekvamt liv och tillvaxt

Kungsor. i Mélardalen genom att erbju-

« Viséljer el framst till kunder i Méalardalen men &ven till kunder i 6vriga Sverige. da ménniskor hallbar och

« Viproducerar el vid kraftvdarmeverket i Vasteras samt vid 41 vatten iEnEg i Eeenies Ceamess

kraftsstationer i Vastmanland, Nérke, Dalsland och Varmland. alla timmar.
« Vart dotterbolag Fibra driver ett Oppet fiberoptiskt bredbandsnéat i Mélardalen.

+ Vilevererar energitjanster for 6kad energieffektivisering.

Varderingar:
Vi ar modiga.

Viar overtygade om att en stark och gemensam foretagskultur med tydli-

ga varderingar ar viktigt for att vara medarbetare ska trivas och utvecklas Wl el

i arbetet. Vara medarbetare har tillsammans arbetat fram varderingarna Wlom o5,

och vi jobbar aktivt med dessa i vardagen och ser dem som en del av

utvecklingen av saval medarbetare som verksamhet. Vara gemensamma ..
N . . . Vision:
varderingar och kunskap om véra kunder gor det lattare att ta beslut och . :
.. . N e . Alla trivs och utvecklas i ett
kdnna trygghet i vad som &r ratt och fel samt att det vi gor stottar var ' i )
. o . livskraftigt Méalardalen.
affarsidé och var vision.

Vipa Malarenergi har en viktig roll i vara kun-

ders liv, varje dag, aret om. Vara produkter

och tjénster skapar vérde for individer, famil- 9 itunkraf ez ionar

jer, organisationer och foretag. Med starka
varderingar och bred och djup kompetens
utvecklar vi och tar ansvar for det samhélle
vi verkar i. Det har vi gjort i snart 160 &r och
det kommer vi fortsatta att gora. D&, nu och i
framtiden. Vi lever har.
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Viredovisar enligt etablerad standard fér hallbarhetsredovisning, GRI Standards, niva
Core. Redovisningen omfattar hela Mélarenergi AB och dess hel- och deldgda dotter-
bolag. Redovisningen sker arligen och den senaste rapporten utkom i april 2018.
Redovisningen utgor ocksé Mélarenergi AB:s lagstadgade hallbarhetsrapport enligt
Arsredovisningslagen for rakenskapsaret 2019.

KONTAKTPERSON MALARENERGI
Hallbarhetschef

Katarina Hogfeldt Forsberg,

021-39 53 06

Produktion: Malarenergi Marknadsforing och kommunikation
Foto: Lasse Fredriksson, Adam af Ekenstam
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VD ORD

VD HAR ORDET

Noll kol, vandrande fiskar
och viktiga samarbeten
utmarkte 2019

2019 kommer ga till historien som aret da Malarenergi helt fasade ut kol frén kraft-
produktionen, vi anlade 3 faunapassager, knot nya band med flera kommuner i regi-
onen och lade planen for att l6sa effektbristen. Samtidigt skapade vi ett ekonomiskt
resultat som gor att vi kan fortsatt utveckla verksamheten och levererar hallbara
|6sningar for vara kunder. Med andra ord, ett riktigt bra ar.

Ibland &r tjuvstart det enda ratta! Planen var att Malarenergi skulle fasa ut kol helt ur kraftproduktionen forst
2020, i samband med idrifttagningen av nya Block 7. Men ibland behdver saker gé fortare &n planerat och i
somras nér gamla trotjdnarna Block Toch 2 fran 1963 fick korférbud tog vi en kalkylerad risk och tjuvstartade
Block 7. En tjuvstart som i kombination med varmt vader ledde till att vi kunde fasa ut kol redan 2019. En riktigt
skon kéansla, inget mer kol hos Mélarenergi!

Maélet for kraftproduktionen 2020 &r att f& en stabil drift av Block 7 s& att vi ocksa helt kan rdkna bort oljan

frén var basproduktion i fortsattningen. Da &r vi pa riktigt god vég mot ett hallbart samhalle.
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VD ORD

Vattenkraft &r en annan héallbar kraftkélla men den hindrar samtidigt naturliga vandringar av fisk och andra vat-
tenlevande djur. Malarenergi har goda erfarenheter av att bygga fiskvagar forbi vattenkraftstationer men det
ar mycket att ta hénsyn till d& flera av dem ligger i flera hundra &r gamla kulturmiljer. Darfér &r det med rejal
stolthet som vi under aret skapat tre nya faunapassager vid vara stationer i Svartan i Vasteras, Rallsalven och
Ostuna i Hedstrémmen. Faunapassagen vid Turbinbron som byggdes redan 1891 mitt i centrala Vasteras inra-
mad av bade stadshuset och slottet var minst sagt utmanade att bygga. Men med ett gott samarbete fran alla
parter lyckades vi skapa en ny traffpunkt for Vasterasarna. Ibland nér jag passerat har jag passat pa att fraga
forbipasserande vad de tycker om passagen. Manga séger att den &r vacker och intressant. Vad som 6verraskat
mig &r att manga ocksa séger att de tycker om ljudet av det strémmande vattnet. Att vi lyckats skapa ett nytt
ljud som manga uppskattar i en annars ganska bullrig stadsmiljo &r riktigt kul. Tank vilka positiva mervérden

man kan skapa som en ren bieffekt av miljoprojekt.

2019 &r aret nar vi har fatt ta manga diskussioner om effekt i elnéten. | dag har vi ett 6verskott av el i Sverige
och vi kan till och med exportera. Men energi ska ockséa finnas i rétt mdngd inom en viss tidsperiod pa en
specifik plats, alltsa ratt effekt. Vi dr manga som vill ha el samtidigt och under 2019 har vi alla fatt ldra oss att
behovet av effekt dr en minst lika stor fraga som behovet av energi. Vi pa védg in i ett helt nytt energi-, eller ska
vi sdga effektsystem dér vi gér frdn gamla tiders centraliserade och storskaliga elproduktion till en mer vader-
beroende, smaskalig och lokal elproduktion fran sol, vatten och vind. Till det kommer nya behov fran oss alla
nar industrin i storre grad elektrifierar och vii véra hushall installerar laddning for nya bilar. | regionen arbetar
Maélarenergi hart med att forstérka lokalnétet. Vi drar nya kablar, bygger om och 6kar kapaciteten i vara mot-

tagningsstationer vilket ocksa gor att vi klara de nyetableringar och utmaningar som regionen just nu star infor.

Klimatet fordndras och vi méste hjélpas at for att trygga vattenférsorjningen. Under aret har vi dérfor ocksa
tydligt starkt vara samarbeten med andra kommuner i regionen. Under hdsten skrev vi dérfor under tva
avsiktsforklaringar. En av dem tillsammans med Enk&pings kommun angéende mojligheterna att bygga en
vattenledning mellan Vasteras och Enkoping. Dels for att sdkra Enkdpingsbornas tillgéng pé dricksvatten och

dels for att fa majlighet till ytterligare reservvatten i Vésteras.

Klimatféréandringarna gor att samhéllet féréndras och att teknikutvecklingen gar i en rasande fart. | det finns
ett stort behov av att hitta flera smarta systemldsningar, inte bara enda patentlésning. Det behovs elbilar men
ocksa biogasbussar, det behdvs fjarrvarme och varmepumpar, egenproduktion av el med solceller men ocksa
nat-l6sningar som gor att grannar kan sélja och kdpa el av varandra. Systemfragorna kommer avgdra om vi ska
klara omstéllningen till ett hallbart samhélle och da krévs samarbete. Dar vet vi att vi som levererar infraservice

har en viktig roll.

| undersokningar ser vi att kunder och samarbetspartners har ett stort fortroende for oss, det tackar vi for.

Vi ska férvalta det fértroendet genom att nu utveckla var organisation fér att &nnu battre kunna leverera den
basta kundupplevelsen i moten, leveranser och hallbarhet. Vi ska fortsatta hjalpa vara kunder att leva héallbart,
oavsett om det handlar om att sénka koldioxidutslapp eller framja biologisk mangfald vid vattenkraftstationer.
Och om du precis som vi bestdmt dig for att hallbarhet &r framtiden sa ses vi sdkert framéver, varfor inte vid

Svartan i Vésteras med faunapassagen som strémmande ljudkuliss. Vi lever precis som du, har!
Niklas Gunnar

Vd och koncernchef Mélarenergi AB,
februari 2020
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STYRNING OCH ORGANISATION

STYRNING OCH ORGANISATION

Styrning och organisation

Pa Malarenergi ar vi 712 medarbetare. Vi finns i Méalardalen och hér finns ocksa
de flesta av vara kunder. Vart huvudkontor finns i Vasteras och 2019 omsatte vi
ca 3 200 mnkr. Avkastningen nadde de av dgarna uppsatta malen.

Verksamheten inom Mélarenergikoncernen bedrivs i huvudsak i Malarenergi AB samt i tvé dotterbolag Ma-
larenergi Eln&t AB och Fibra AB. Darutéver finns ytterligare tva dotterbolag, Mélarenergi Férsaljning AB och
Mailarenergi Vattenkraft AB. Agare &r Visteras stad, formellt genom Visterds Stadshus AB.

Véra dgare styr genom &gardirektiv, dar det bland annat framgar att Malarenergi ska bedriva sin verksamhet

med ekonomisk, social och ekologisk héllbarhet i fokus.

Alla bolagen inom Malarenergikoncernen har politiskt tillsatta styrelser. Det &r styrelserna som beslutar om t
ex miljomal, budget och policys medan Malarenergis koncernledning beslutar om detaljerade mal och riktlinjer.
Total investeringsram beslutas av respektive styrelse. Varje bolag fattar sjalva beslut om enskilda investeringar
inom beslutade investeringsramar. Uppstart av investeringsprojekt inom beslutad ram som &verstiger 5 mnkr
samt omprioritering av beslutad investering som 6verstiger 5 mnkr lyfts till koncernens investeringsrad och
beslutas av VD och delges styrelse vid behov. Investeringar utover ram beslutas av respektive styrelse. Riktigt
stora investeringar, som det nyligen avslutade bygget av ett nytt kraftvarmeblock om 1,7 mdkr, hanteras be-

slutsmassigt dven via kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Till grund for verksamhetsstyrningen ligger forutom agardirektiv, den av styrelsen beslutade strategiska
planen som antogs 2014 med 2028 som maélbild. Planen uppdaterades senast under 2019 for perioden 2020-
2023. Inriktningen att vara ett ledande infraservicebolag kvarstéar liksom insikten om att hallbarhetsfragor

ar viktiga. Det betyder att vi ska ta ansvar dar vi kan for att hjalpa vara kunder, samarbetspartners och egna

medarbetare att leva héllbart.

Malen i strategin lyfts éver till koncernens malkort som beslutas av koncernledningen. Vd ger i sin tur upp-
dragskort baserat pa detta till respektive verksamhetsansvarig for vidare nedbrytning inom respektive verk-
samhet. Malkortet utgér tillsammans med dgardirektiv och strategiska planen grunden for styrning mot 6kad
héllbarhet. | oktober 2019 antog styrelsen nya héllbarhetsméal med kopplade métetal fér att battre synliggora
utvecklingen &ver tid. Dessa géller fran 2020 och ersatter da tidigare langsiktiga miljé- och arbetsmiljomal.

Medlemsorganisationer

Malarenergi &r medlem i flera organisationer med relevans for véar verksamhet, nedan ndmns nagra:
Energiforetagen Sverige https://www.energiforetagen.se/ , Energiforsk https://www.energiforsk.se/
Avfall Sverige https://www.avfallsverige.se/ , Svenskt vatten https://www.svensktvatten.se/, Vattenkraf-

tens milj6fond https://vattenkraftensmiljofond.se/ , Energy Competence Center http://www.eccsweden.se/
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STYRNING OCH ORGANISATION

Organisation 2019

VASTERAS STAD

VASTERAS
STADSHUS AB

MALARENERGI AB
VD/Koncernchef:
Niklas Gunnar

Energitjanster MARKNAD FINANS
Johan Andersson Ove Fredriksson Jeanette Ellinge
Strategi HR
tf Ulrika Baarnhielm Lina Oberg

MALARENERGI
AO VARME AO VATTEN AO ELHANDEL ELNAT AB
Magnus Eriksson Ann-Charlotte Duvkér Lars Nilsson VD: Jonas Rigner
Agarandel: 65,1%*

FIBRA AB
VD: David Hjdlmgarden
Agarandel: 59 %**

DISTRIBUTIONSNAT
Christer Modig

December 2019

Mélarenergi AB &gs till 100 % av Vasteras
stadshus AB som &r ett dotterbolag inom
Vésteras stad.

* Qvriga dgare i Milarenergi Elnat AB &r kom-
munerna Képing (14,7 %), Arboga (10,2 %)
och Hallstahammar (10 %).

** Ovriga dgare i Fibra AB &r Eskilstuna Energi
& Milj6 (25,4 %), SEVAB Strangnés Energi AB
(10,6 %) samt kommunerna Arboga (1,6 %)
och Hallstahammar (3,4 %).
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OMVARLD OCH INTRESSENTER

OMVARLD OCH INTRESSENTER

Intressentanalys

Vad véra intressenter tycker, har behov av och gor nar det kommer till ekologisk,
social och ekonomisk héllbarhet har stor paverkan pé Malarenergi. Vi lyssnar och
lar i dagliga kontakter med framforallt vara kunder men ocksé med leverantorer,
samarbetspartners och andra intressenter.

Darutdver genomfors arligen en intressentanalys med syfte att férsta intressenternas forvantningar pa Méla-
renergis hallbarhetsarbete. 2019 ars intressentanalys har gjorts i samarbete med Svenskt kvalitetsindex, SKI.

Totalt har 400 privat och foretagskunder intervjuvats per telefon och 439 leverantdrer genom webbenkat.

Hur viktigt ar det for er att Méalarenergi
bedriver ett aktivt arbete for hallbarhet?

85 %

En 6vervaldigande majoritet sévél foretagskunder som privatkunder och
leverantorer anser att det ar viktigt att Malarenergi bedriver ett aktivt
arbete med hallbarhet, vilket visar pa fragans stora vikt.

85 % av intressenterna som tycker att
det ar viktigt att Mé&larenergi bedriver ett
aktivt arbete for hallbarhet.

Ar det viktigt att Mélarenergi ser till helheten och dven inkluderar
kunder, leverantorer och andra i sitt hallbarhetsarbete?

Det finns ocksé en stark enighet om att Malarenergi inte bara ska foku-
sera pa héllbarhet i den egna verksamheten utan snarare ha ett vidgat
perspektiv dar vi ser till helheten och inkluderar kunder, leverantérer och
andra i vart hallbarhetsarbete. Intressentanalysen visar att en mycket hog
andel av alla tillfrégade intressenter, sévél privatkunder, féretagskunder
och leverantorer tycker att det ar mycket viktigt att Malarenergi bedriver

ett aktivt brett hallbarhetsarbete. Har ar véart att notera att leverantdrerna

ar den kundgrupp som anser att det ar allra viktigast att vi har ett vidgat
perspektiv. ) .

77 % av intressenterna tycker att Malar-
energi ska se till helheten och dven inklu-
dera kunder, leverantérer och andra i sitt
hallbarhetsarbete.
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OMVARLD OCH INTRESSENTER

Vilka aspekter for hallbarhet tycker du att Malarenergi
ska prioritera hogst i den egna verksamheten?

Analysen visar att intressenternas
Y Lag paverkan pa narmiljon (ex Mélaren)

prioriteringar delvis gar isér.

Intressenterna ar eniga om att 100%
. - . o God tillgang
Maélarenergi bor prioritera en Lag tillkapital Effektiv material-
paverkan pa narmiljon (ex Malaren). forinveste- och resursanvénd-
.. ° ringar och . ning (inkl energief-
Men leverantorer anser ocksa att underhall 50% fektivisering)
vi ska prioritera En séker och trygg
arbetsmiljo, vilke de andra intres-
senterna inte anser ar lika viktigt. ‘
~—

En séker och trygg Lag klimatpaverkan

P Leverantérer arbetsmiljo

- Foretag

Privat

Mangfald i kompetensférsorjningen

Vilka aspekter av hallbarhet ska Malarenergi prioritera hogst i sina
relationer med andra, sasom kunder, leverantorer och samhallet?

Analysen visar att intressenterna Sikra och trygga leveranser utan avbrott

100 %

ar ganska eniga om vilka fragor
Malarenergi ska prioritera i sin

relation med andra. Sdkra och

trygga leveranser utan avbrott Lokalsamhillets
ar héast prioriterat tli ekonomiska
ar nogst prioriterat av samtliga tillvaxt Lég klimatpéverkan
intressentgrupper.
I Leverantérer
B Foretag

Privat Lag péaverkan Effektiv material- och

pa narmiljon resursanvéndning

Hallbarhet &r en systemfraga, dar vara intressenters asikter ar viktiga for oss. Precis som véra intressenter
anser vi pa Mélarenergi att héllbarhet &r nagot vi uppnar tillsammans. Formerna fér hur vi méter krav och sam-
arbetar varierar men vért arbete for hallbarhet fortsatter.
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OMVARLD OCH INTRESSENTER

Malarenergis vasentlighetsanalys

Som ett resultat av var standigt pagaende omvérldsanalys och med hansyn
taget till &garnas krav och vad véra intressenter tycker har vi tagit fram de mest
vasentliga hallbarhetsaspekterna och héllbarhetsriskerna for var verksamhet.
Vasentlighetsanalysen genomgar en arlig genomlysning och godkénns av sty-
relse och koncernledning. Da verksamheten inom manga omraden ar stabil ar
de vadsentliga omradena desamma som tidigare men de aktuella fragorna inom
respektive omrade kan variera over tid.

Mélarenergis verksamhet bidrar till att upprétthélla flera av samhéllets grundldggande behov och samhalls-

funktioner. Det innebér stora utmaningar genom att komplexa fragor, med risker och majligheter, ska hanteras

samtidigt som de ska hélla 6ver tid.
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Vasentlighetsanalays

Vasentliga

Viasentliga
hallbarhetsrisker

Hantering

OMVARLD OCH INTRESSENTER

Globala malen

hallbarhetsaspekter

Kapital for investeringar och
underhall.

Risk for uteblivna satsningar pa
utveckling av hallbar infraservi-
ce om finansiell styrka saknas.

- Ekonomisk styrning
och uppfdljning.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
ICHEKONOMISK
ILLVAXT

HALLEARINDUSTR!,
INNOVATIONER OCH

0 INFRASTRUKTUR
"~

il | &

8. Ansténdiga arbetsvillkor och eko-
nomisk tillvaxt (8.4).

9. Héllbar industri, innovationer och
infrastruktur (9.1).

Produkt- och tjansteutveckling
for klimat och resurseffektivitet
och minskad energianvandning

Risk for of6rmanga att mota
kunden och omvérldens krav pa
héallbara produkter och tjanster.

- Hog kundnérvaro
- Ratt kompetens

- Effektiva processer
och 6kad samordning
internt

HALLBAR ENERGI
FORALLA

HALLBARASTADER

HALLBARINDUSTRI, 1 s
OCHSAMHALLEN

INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

&3

7. Héllbar energi for alla (7.1, 7.2; 7.3)

9. Hallbar industri, innovationer och
infrastruktur (9.1; 9.4; 9.5)

11. Héllbara stader och samhéllen
(11.8)

Effektiv material- och resur-
sanvandning

Risk for sémre miljoprestanda
och 6kade kostnader till f6ljd av
dalig eller felaktig kvalitet.

Effektiva processer
och 6kad samordning
internt

Systematiskt milj6-
och arbetsmiljoarbete

Rutiner fér gransk-
ning och uppfdljning
av leverantdrer

HALLBARENERGI
FORALLA

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

12 HALLBAR
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

7. Hallbar energi for alla (7.2; 7.3)

9. Héllbar industri, innovationer och
infrastruktur (9.1; 9.4)

12. Hallbar konsumtion och produk-
tion (12.4;12.5;12.7)

God kundservice och drende-
hantering

Risk for vikande kundnéjdhet.

H6g kundnérvaro

Effektiva processer
och 6kad samordning
internt

9 HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH

1 FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN

9. Hallbar industri, innovationer och
infrastruktur (9.1)

16. Fredliga och inkluderande samhall-
en (16.5)

Séker och trygg arbetsmiljo

Risk for olycksfall med allvarli-
ga personskador som foljd.

- Systematiskt arbets-
miljdarbete (OHSAS
18001)

- Aktiv risk och till-
budsrapportering

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

(OCHEKONOMISK
’ \\ Tllw

3. Halsa och vélbefinnande (3.9)

8. Ansténdiga arbetsvillkor och eko-
nomisk tillvaxt (8.8)
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forts. Vasentlighetsanalays

Vasentliga

Visentliga
hallbarhetsrisker

OM VARLD OCH INTRESSENTER

Globala malen

hallbarhetsaspekter

Kompetensforsorjning och
mangfald

Svarigheter att rekrytera och
behalla kompetens.

« Tydlig vardegrund

- Utvecklingsméjlighe-
ter och personalfor-
maner

Samverkan med
universiteteto och
hogskola

Utveckling av ledare
och satsning pa
kvinnliga chefer

4 GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET
FORALLA

¢

|

4. God utbildning for alla (4.7)

5. Jamstélldhet (5.1; 5.5

Leveranssékerhet

risk for allvarliga avbrott hos
kund.

Forebyggande under-
hall och férnyelse av
ledningsnéten

Klimatanpassnings-
atgérder

Okad automatisering

9 HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

1 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

9. Hallbar industri, innovationer och
infrastruktur (9.1; 9.4)

13. Bekédmpa klimatféréndringarna
(13.1)

Klimatpéaverkan

Risk for att samhéllets férmaga
att stélla om till fornybart gar
alltfor ldngsamt, t ex mins-

kar inte den fossila plasten i
avfallet i den utstréckning som
ar onskvart.

Omstallning till
férnybartiden egna
verksamheten (trans-
porter och energian-
vandning)

Uppstromsarbete for
att minska den fossila
andelen i avfalls-
brénslet

Systematiskt miljoar-
bete (ISO 14001)

13 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

P 4

7. Héllbar energi fér alla (7.2; 7.3)

13. Bekdmpa klimatforandringen
(13.2)

Paverkan pa Mélaren och
berérda tillfléden

Risk for oonskade utstlépp eller
annan allvarlig paverkan pa
sjoar och vattendrag eller till
mark pa grund av haveri eller
annan yttre hdndelse.

Forebyggande under-
héll och férnyelse av
gamla anldggningar

Systematiskt miljoar-
bete (ISO 14001)

Krisberedskap (orga-
nisation och rutiner)

RENTVATTEN OCH 1 5 EKOSYSTEM OCH
SANITETFORALLA

BIOLOGISK MANGFALD

6. Rent vatten och sanitet (6.3; 6.4;
6.6)

15. Ekosystem och biologisk méngfald
(15.5)

Ménskliga réattigheter och
antikorruption

Risk for overtradelse av Méa-
larenergis policy och riktlinjer
internt eller i leverantdrsledet.

Tydlig véardegrund

Rutiner fér gransk-
ning och uppfdljning
av leverantorer

Uppforandekod for
leverantorer

Systematiskt arbets-
miljéarbete (OHSAS
18001)

FREDLIGA OCH INKLU-

ANSTANDIGA
1 DERANDE SAMHALLEN

ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

92
TILLVAXT z
ol | T=

8. Ansténdiga arbetsvillkor och eko-
nomisk tillvaxt (8.8)

16. Fredliga och inkluderande samhall-
en (16.5)

MALARENERGIS HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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TEMA: LEVA HALLBART

TEMA: LEVA HALLBART

Vi hjalper vara kunder att
leva mer hallbart

Malarenergi tar ansvar for att vara drivande for 6kad hallbarhet i samhéllet.

Vi tar ocksé ansvar, dér vi kan, for vara kunders och samarbetspartners mojlighet
att leva hallbart. Utifran ett systemperspektiv star vi for hallbara [6sningar som
minskar kundernas och vara samarbetspartners klimatpaverkan, med l6sningar
som kannetecknas av resurs- och energieffektivitet.

En hallbar och resurseffektiv energileverans
Mélarenergis stérsta bidrag till vara kunders méjlighet att leva mer hallbart &r utfasningen av kol och olja i energi-
produktionen. Sedan senhdsten 2019 &r nu Block' 7 i drift, sista steget i omstéllningen till att anvanda 100 %

férnybara och atervunna material som brénsle.

"Block = panna och turbin
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TEMA: LEVA HALLBART

Mélarenergis omstillning till fornybara och energiatervunna branslen bidrar till de Globala malen

Globala mal 2030 Globala delmal 2030 Mélarenergis bidrag

Nr 7 Hallbar energi till alla

Innebar bl. a. att vi till &r 2030 vasentli-
gen ska oka andelen fornybar energi i den
globala energimixen (7.2) samt férdubbla
den globala forbattringstakten vad galler
energieffektivitet (7.3).

Fasa ut fossila branslen samt effektivisera
anldggningar.

9 HALLBARINDUSTR!,
INNOVATIONEROCH
INFRASTRUKTUR

&3

Nr 9 Hallbar industri, innovationer och
infrastruktur

Rusta infrastrukturen och anpassa indu-
strin fér en hallbar produktion med effek-
tivare resursanvandning och fler rena och
miljévanliga tekniker och processer (9.4)

Kraftvéarmeverkets nya och effektiva tek-
nik minimerar utsléppen till miljon/hjélper
till att avgifta samhallet samtidigt som den
mojliggor kraftvarmeproduktion med hjalp
av resurser som annars skulle lagts pa hdg,
det vill sdga avfall och returtra.

Nr 11 Hallbara stdder och samhéllen

Minska stéddernas miljépverkan per person,
bland annat genom att dgna sarskild upp-
méarksamhet at luftkvalitet samt hantering
av kommunalt och annat avfall (11.6)

Kraftvédrmeverkets nya och effektiva tek-
nik minimerar utsléppen till miljon/hjélper
till att avgifta samhéllet samtidigt som den
mojliggor kraftvarmeproduktion med hjalp
av resurser som annars skulle lagts pa hdg,
det vill séga avfall och returtré.

Mailarenergis resa mot fossilfria branslen
Malarenergi har sedan slutet av 90-talet drivit en medveten satsning for att komma bort frén fossila branslen

som kol och olja.

Diagrammen visar andelen kol och olja i energiproduktionen.

2014 byggdes samfdrbranningsan-
laggningen Block 6 och en stor del helt

fossila brénslen kunde erséattas med
utsorterat avfallsbransle.

| anldggningen bereder vi vart eget
brénsle, vilket méjliggor ytterligare

materialatervinning i form av utsortering
av bland annat metaller.

Drifttagningen av Block 6 ledde till att
utsldppen av fossil koldioxid per person
kunde halveras i Vasteras.

1990 2015

Under storre delen av
100% 90-talet var produk-

tionen helt baserad pa
fossila brénslen som olja
och kol.

2000 2020
2000 byggdes Panna 5

och en stérre del av
produktionen kunde
erséattas av biobrénsle.

2019 byggdes Block 7 med returtrd som
brénsle. Detta innebér att vi har natt vart
mest ambitidsa miljo- och klimatmal
nagonsin - en energiproduktion, som vid
normaldrift, nu helt bestar av férnybara
och atervunna material som brénslen.
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TEMA: LEVA HALLBART

En resurs- och energieffektiv anlaggning

'

b |

S

BLOCK1 BLOCK 2 BLOCK3 BLOCK 4 BLOCK5 BLOCK 6 BLOCK7
Byggar1963 Byggér1963 Byggér 1969 Byggar 1973 Byggar 2000 Byggar 2014 Byggar 2020
40 MW el 40 MW el 220 MW el 180 MW vérme 55 MW el 40 MW el 50 MW el
100 MW varme 100 MW varme 365 MW vérme 150 MW vérme 125 MW varme 120 MW vérme
. .
Nar de &ldre blocken nér sin tekniska Med Block 7 tillkommer 120 MW varme
och ekonomiska livslangd férsvinner och 50 MW el. Med Block 7
745 MW varmekapacitet och blir Kraftvarmeverket en betydligt
300 MW elproduktion. mer slimmad anléggning

(395 MW vdrme och 145 MW el).

Fornyelsen av anldggningar innebar dven en energieffektivisering genom att gamla pannor kan fasas ut och har
ersatts av mer energieffektiva anldggningar. Den totalt installerade effekten minskar samtidigt for att mota det

minskade varmebehovet.

En gemensam och resurseffektiv l6sning som minskar klimatpaverkan

| Vasteras &r hela 98 % av fastigheterna anslutna till fjarrvarmenatet, dessutom ingar Hallstahammar, Kolback
och Surahammar i samma nat. Det hér innebar att Méalarenergis val av bransle i energiproduktionen har stor pa-
verkan pa manga manniskors klimatavtryck. Att nyttja Malarenergis fjarrvarme har alltid varit en stor férdel mil-

jo-och klimatmassigt da en gemensam l6sning minskar klimatpaverkan jdmfért med flera individuella losningar.

Ytterligare fordelar &r att virmeunderlaget for ett kraftvédrmeverk ocksa bidrar till en mycket resurseffektiv
produktion av el da det sker i samma process. Genom att vdrma fastigheterna med fjarrvéarme frigors dess-
utom el till att anvdndas till annat. Behovet av el och eleffekt 6kar och &r en utmaning fér hela samhallet.

Omstéllningen till en fossilfri transportsektor ar ett tydligt sddant exempel.

Fakta Block 7

Block 7 kommer energidtervinna ca 200 000 ton &ter-
vunnet trd per ar. Returtré kan besta av material frén
atervinningscentraler och fran industrin sdsom pallvirke och
uttjdnt emballagevirke och rivningsvirke och formvirke fran
byggbranschen, dven impregnerat trd kan komma ifréga. Tré

som inte gar att dteranvénda pé annat sitt eftersom det kan
innehalla fargrester och andra féroreningar.
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TEMA: LEVA HALLBART

Aven om denna omstillning innebar en kraftig minskning av de direkta utslappen av fossil koldioxid betyder
det inte att vi &r 100 % fossilfria eftersom avfallsbranslet innehéller en hel del fossil plast. Malarenergi har
sma mojligheter att paverka avfallets innehall av fossila material d& det val &r pé plats hos oss, eftersom var
brénsleberedning inte kan sortera ut plast. Det vi kan gora ar att stélla krav pa avfallsleverantorer att sortera
sitt avfall battre innan det kommer till oss, men trots det far vi material till oss som skulle kunnat materiala-
tervinnas. For att minska den fossila andelen i avfallet behover produktion, konsumtion och anvandning samt
atervinning av plast forandras. Méalarenergi vill bidra till en s&dan féréandring darfér samarbetar vi t ex med
Svensk Plastatervinning i Motala.

Mailarenergi avgiftar samhallet

Malarenergi bidrar genom sin energiatervinning av avfall och returtré aven till avgiftningen av samhallet.
Brannbart avfall far enligt lag inte ldggas pa deponi i Sverige. Genom att ta tillvara resurser som inte gar att
anvanda till annat kan vi genom att férbrénna det i vara moderna anldggningar, forsedda med basta maojliga
reningsteknik, géra el och vdarme av det. | rékgasreningen féngas miljéfarliga @&mnen upp genom att vi tillséatter
aktivt kol och kalk. Miljofarliga &mnen som annars hade fortsatt cirkulera i samhéllet. Exempel pa sddana am-
nen ar farg- och limrester i rivningsavfall, tungmetaller och andra tillsatsé@mnen i plast. De askor som uppstar
tas sedan omhand pa ett sékert sétt.

Fakta plast

Anlaggningen i Motala
erbjuder ett rikstackande
system for insamling och
atervinning av plastférpack-
ningar i Sverige. Har sorteras
plastforpackningarna
maskinellt i flera steg. Olika
typer av plast separeras och
féargad plast skiljs fran trans-
parent genom anvandning av
infrarott ljus. Eftersom svart
plast reflekterar ljus daligt

ar just den plasten svar att
sortera. Darfor gar den ofta

till energidtervinning. Dit gar

ocksa férpackningar som

bestér av allt for ménga olika

former av plast.

Kélla: Malarenergis Klimatbokslut
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EKOLOGISK HALLBARHET

Ekologisk hallbarhet

Maélarenergi har en av styrelserna antagen Miljopolicy vilken ligger till grund for styrning mot 6kad ekologisk
hallbarhet tillsammans med ett etablerat miljéledningssystem (ISO 14001). Miljomal beslutas av styrelsen och
sdtts pa bade arsbasis och langre tidsperioder. Fran och med 2020 utgdr miljomalen en del av héllbarhetsmalen.

Betydande miljoaspekter for Malarenergi ar:
 Effektiv material- och resursanvandning

 Klimatpaverkan
« Paverkan pa Malaren och berdrda tillfloden
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EKOLOGISK HALLBARHET

Malarenergis klimatarbete

Malarenergi tog 2018 fram en klimathandlingsplan. Syftet var att samlat redo-
gora for bolagets arbete for att minska klimatpaverkan i den egna verksamheten
och visa pa aktiviteter som bidrar till samhéllets och véra dgares mal att vara
klimatneutrala till 2040.

Nedan féljer nagra exempel pa aktiviteter under 2019:

« Under senhdsten 2019 har den nya panna 7 tagits i drift och den 29 december fasades dven elproduktionen
frén den nya generatorn och turbinen in pa elnatet. Det betyder att anldggningen nu levererar bade bio-
baserad varme och el till vara kunder.

« Vihar fattat beslut om att fasa ut vara aterstdende fossila branslen; startbrénslen och branslen till vara
spetsanléaggningar. Konverteringen planeras att genomféras under 2020.

+ Vihar beslutat at ingé i ett branschgemensamt forskningsprogram som syftar till att se 6ver forutsattning-
arna for CCS® tekniken och inom vilka ramar man kan samverka som t ex transport och lagring.

- Utifrén kravet i EU:s Ekodesigndirektiv har vi bytt ut ca 50 transformatorer under 2019 vilket minskar
forlusterna i elndtet. Alla transformatorer planeras vara utbytta ar 2024.

- Vistaller [6pande krav pé fossilfria fordonsbrénslen pa véara entreprendrer och leverantorers transporter.

Hittills har kraven forts in i flertalet nya avtal (varav 17 med hog relevans kopplat till transporter).

600000 Diagrammet visar foréndring-
500 000 en av direkta klimatutslapp

totalt fran Malarenergi (samt-

< 400 000 liga verksamheter). Réda pilen
o markerar da avfallspannan
G 300000 (P6) togs i drift, den enskilt

§ 200 000 storsta orsaken till de minska-

de utslappen. Effekten av den
100 000 nya pannan (P7) kommer vi
att kunna se forst nasta ar.
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ar

MBio 48 %
Avfall 45 %
M Kol/olja 2 %

M Torv5% Diagrammet visar fordelningen av
insatsbranslen till Kraftvdrmeverket.
Totalt utgjordes 93 % av insatsbrénslena
av férnybara och atervunna branslen.
Andelen fossila branslen (kol/olja) upp-
gick till 2 %, andelen torv var 5 %.

3 Carbon Capture and Storage, CCS eller geologisk lagring av koldioxid (CO2), &r en teknik déar koldioxid fran stérre punktutslépp av koldi-
oxid avskiljs fran rékgaser och lagras i geologiska formationer djupt under markytan eller havsbottnen.
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EKOLOGISK HALLBARHET

Klimatbokslut

Klimatbokslutet visar att Malarenergi genom sin verksamhet minskade
klimatpaverkan med 754 300 ton koldioxidekvivalenter# ar 2019.

Malarenergis klimatbokslut presenteras med en metod specifikt framtagen for arbetet med "klimatbokslut for
energiféretag”. Principen gér ut pé att studera vilka konsekvenser som féretagets verksamhet ger upphov till i
samhéllet. Man tar hdnsyn till att féretaget producerar nyttigheter, vdrme och el, som efterfragas i samhallet
och man tar ddrmed dven hansyn till hur dessa nyttigheter hade producerats om foretaget skulle upphéra med
sin verksamhet. Om fdéretaget kan ersatta annan och ur klimatsynpunkt sdmre varme- och elproduktion kan

klimatbokslutet redovisa en minskad klimatpaverkan.

Resultatet presenteras dven enligt standarden for The Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokollet). GHG-pro-
tokollet &r den mest anvanda internationella berdknings- och redovisningsstandarden for att ta fram klimat-
bokslut. GHG-protokollet presenterar klimatpaverkan i fyra olika delsystem, samtliga direkta och indirekta ut-
slapp i Scope 1-3 samt undvikna utslépp. Protokollet foreskriver inte att man ska ta med undvikna utslépp men
om man gor det ska dessa redovisas i en separat grupp. For ett energiforetag finns det flera tydliga utslapp

som undviks i féretagets omgivning, exempelvis utsléppen fran alternativ uppvarmning och elproduktion.

Undvikna utslapp

(262 800ton CO2e)

Indirekta tillférda utslapp
frén képt energi.

(119900 ton CO2e)

(35 700ton CO2e)

Undvikna indirekta utsldpp frén
féretagets produkter/tjénster.

Summa klimatpaverkan

(-754 300 ton CO2e) kton CO2e

I
T T T T T

-1400 -1200 -1000 -800 -600 -400 -200 0 200 400

Mélarenergis klimatbokslut 2019, redovisat enligt GHG: Direkta utslapp utgérs i huvudsak skorstensutslapp samt utslapp
fran egna transporter. | vriga indirekta utsl@pp ingar t ex utvinning och transport av brénslen och andra ravaror till Mélaren-
ergi, liksom avfallstransporter och hantering av avfall frdn Malarenergi. Undvikna indirekta utslépp inkluderar bland annat
alternativ el- och varmeproduktion och alternativ avfallsbehandling.

4 Koldioxidekvivalenter (CO2e) &r ett sammanvéagt matt pa utslépp av véxthusgaser (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6 ) som tar hansyn till
att olika vaxthusgaser bidrar olika mycket till vaxthuseffekten och global uppvarmning. Mattet koldioxidekvivalenter for en véxthusgas
anger hur mycket fossil koldioxid som skulle behdva sléppas ut fér att ge samma paverkan pé klimatet.
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EKOLOGISK HALLBARHET

Miljoatgarder inom vattenkraften

Malarenergi har 41 vattenkraftstationer runt om i Vastmanland, Varmland och

Orebro l&n. Flera av dem togs i drift redan under slutet av 1800-talet, bérjan av
1900-talet med ett kulturhistoriskt varde som ar vart att bevara. Totalt produ-

cerade dessa vattenkraftstationer nastan 150 000 MWh lokal och fornybar el

under 2019.

Vattenkraften har dock en negativ péverkan pé den biologiska mangfalden genom att den bland annat utgér ett
vandringshinder for flera arter t ex asp och 6ring. Dessutom innebér en kraftstation paverkan pa vattenflodet
vilket kan inverka negativt pa fauna och flora nedstroms. Malarenergi arbetar kontinuerligt for att minska

miljopaverkan och bevara den biologiska mangfalden i vattendrag dar vara kraftstationer finns.

Bland annat spiller vi, i dialog med Lansstyrelser, frivilligt vatten forbi kraftstationer for att fiskar och andra
véxter och djur ska fa tillrdckligt med vatten. Under 2019 har vi dven byggt faunapassager vid tre av kraft-
stationerna. Samtliga ar delvis finansierade av och ingar i ett stérre EU projekt, Life IP Rich Waters. De nya
faunapassagerna ligger i Svartan vid Turbinbron i centrala Vasteras, i Rallsélv i Varmland och i Ostuna i Hed-

strémmen i Vastmanland. Atgarderna gynnar framforallt fisk som asp, 6ring och &l men dven flodparlmussla.

L

Mélarenergis faunapassage vid Turbinbron i Véasteras. Férutom att passagen gynnar den biologiska méangfalden har den ocksa till Arki-
tekturpris i Vastmanland 2020 med motiveringen att den aterstaller villkoren for fisk pa ett elegant satt samt forhojer upplevelsen av
kraftverksanldggningen.
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Fakta om Malarenergi

Energiproduktion (MWh)

EKOLOGISK HALLBARHET

Fjarrvirme El Kyla®
Kraftvarmeverket 1791000 (1811700) 503 800 (375 200)
Varmepumpar 23700 (18 600) 27100 (34 700)
Kungsor 42 400 (42 800)
Vattenkraften 198 200 (145 400)
Siffrorna inom parentes avser 2018
Energianvandning (MWh)
Anlédggning Hjalpkraft el
Kraftvarmeverket 114 300 (107 200)
Avloppsreningsverket i Vasteras 4 990 (4 926)
Vattenverket (H&sslo, Fagelbacken) 8628 (8 743)

Siffrorna inom parentes avser 2018

Specifik elanvindning uttryckt som kWh per sald produkt

kWh/ MWh, m3 | Fjarrvdarme | El-distribution | Dricksvatten | Avloppsrening | Totalt Férandring
2015 65,85 33,01 0,58 0,38 99,82 Basar
2019 62,76 31,00 0,58 0,27 94,61 -522%
2015 utg6r basar for Mélarenergi kopplat till kravet pa energikartldggning av stora foretag.
Avfall/restprodukter
Mangd Ursprung Anvindning
Rétgas (m3) 1579 000 (1593 459) Avloppsreningsverket Ateranvinds som révara
vid tillverkning av for-
donsgas
Slam (ton) 11861 (12 800) Avloppsreningsverket Ateranvandes till 65 %

(43 %) som gddnings-
amne och terfors i den

delen till jordbruksmark

Flygaska* (ton)

23 825 (25 805)

Avfallspannan, Panna 6

Ateranviands fér aterstall-

ning av kalkbrott i Norge

Bottenaska (ton)

30 272 (35 645)

Avfallspannan, Panna 6

Ateranviands for sluttéck-

ning deponi

Flygaska* (ton)

9682 (9 402)

Ovriga pannor

Ateranvands som anlégg-

ningsmaterial

Bottenaska (ton)

1497 (2 960)

Ovriga pannor

Ateranvinds som anlégg-

ningsmaterial

Metall & (ton)

6930 (9 046)

Brénsleberedningen

Materialatervinns

Siffrorna inom parentes avser 2018.

*Utgor farligt avfall

5 Merparten av fjarrkylan produceras genom frikyla och absorption. Kylmaskinerna och varmepumparna bidrar dock med ett effekttill-

skott under den varmaste perioden

5 Magnetiskt + icke magnetiskt
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Utslapp till vatten fran avloppsreningsverket i Vasteras

EKOLOGISK HALLBARHET

Utfall Villkor i miljotillstandet
Kvave (mg/l) 12 (12) 15
Fosfor (mg/l) 017 (0,19) 0,3

Siffrorna inom parentes avser 2018

Utslapp till luft fran Kraftvarmeverkets avfallspanna, P6

Utfall Villkor i milj6tillstandet
Kvaveoxider (mg/m3) 38,8 120
Svaveldioxid (mg/m3) 014 40
Stoft (mg/m3) 0,49 5
Dioxiner (ng/m3) 0,0045 (0N

Ravaror och kemikalier

Insatsvaror

Mangd

Process

Funktion

Bransle totalt ’

701775 (677 010)

Kraftvarmeproduktion

Bransle till Kraftvarmeverket

Kalk (ton) 1588 (1835) Kraftvarmeproduktion Rening av rékgaser
Sand (ton) 8 565 (8 855) Kraftvarmeproduktion Varmebérare
Ammoniak 100 % (ton) 423 (347) Kraftvarmeproduktion Rening av rékgaser
Natriumhydroxid (ton) 124 (104) Kraftvarmeproduktion Processkemikalie
Saltsyra (ton) 48 (75) Kraftvarmeproduktion Processkemikalie
Aktivt kol (ton) 140 (106) Kraftvarmeproduktion Processkemikalie
Glykol (m3) 2565 (2 516) Avloppsrening Kolkélla biologisk rening
Jarnsulfat (m3) 3644 (3850) Avloppsrening Fallningskemikalie
Aluminiumsulfat (ton) 582 (695) Dricksvattenproduktion | Fallningskemikalie

Kalk (ton) 305 (368) Dricksvattenproduktion | pH-justering

Tabellen visar négra av de stérsta posterna vid Kraftvéarmeverket och avloppsreningsverket i Vasterds samt Hasslo vattenverk. Fér mer
information se respektive anldggnings miljérapport, publicerad pa Malarenergis hemsida.

Siffrorna inom parentes avser 2018

’Fordelningen framgar av diagram pé sidan 19.
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Resultat av miljémalen 2019
Miljsmal 2019
ENERGIEFFEKTIVISERING

EKOLOGISK HALLBARHET

‘ Status ‘ Prognos Q3

Koncerngemensamt Genomfora energieffektiviseringsatgar-
der som bidrar till malet att minska den egna energianvand-
ningen med 10 % jamfort med 2015.

Koncerngemensamt Minska klimateffekterna frén transpor-
ter genom att stélla krav pa entreprendrer/leverantorer att
anvanda fornybara fordonsbranslen. Kraven ska vara inforda i
minst 5 avtal dér transporter ar en vésentlig del av miljépaver-
kan.

Vi fortsatter ocksd méata pé véara egna fordon.

Affiarsomrade Vatten For att forbattra vatten- och slamkva-
liteten samt minska belastningen pa reningsverket ska det
metalliska grunddmnena volfram och kvicksilver utredas i
spillvattennéatet. En kartldggning ska genomforas och krav
stallas pa verksamheter i Vasteras. Malet innehéller en rad
aktiviteter som spédnner Gver tva ar, se nedan. Utredningarna
kommer att l6pa parallellt men fokus kommer att vara pa
volfram forsta aret.

For 2019 galler att:

« Resterande 50 % av alla A-, B-, C-verksamheter ska ha

kartlagts inklusive tandldkarkliniker.

« Minst 5 provtagningar i dagvattennéatet ska utféras med

véra portabla provtagare samt flédesmétare.

« Kvicksilver ska provtas minst vid 15 tillféllen dar amnet
identifierats eller missténks.

« Krav ska ha stallts péa resterande 50 % av alla verksamhe-
ter dar dmnena har identifierats.

Affarsomrade Varme Block 6 ska hélla minst 90 % energitill-
ganglighet for 2019 som helhet (produktionsbortfall under
planerad revision 3 veckor per ar rdknas inte in).
Energitillgdngligheten méats genom att utfallet av producerad
varme jamfors med optimal produktion av véarme, dar hdnsyn
tas till radande véaderférhallanden, marknadspriser och sam-

korningen med 6vriga produktionsenheter.

TRANSPORTER

UPPSTROMSARBETE

X N NN

ENERGITILLGANGLIGHET

N

Foréandringen jamfort med
basaret 2015 ar - 5,23 %.
Mélet ar inte uppnatt

Kraven fors ini alla nya avtal.
17 av avtalen har varit mer rele-

vanta avseende transporter.

Utslapp frén véra egna fordon
ligger som arsmedelvarde pa
18,3 g CO2/km. (God marginal till
tidigare mal p&d max 25 g CO2/km.)

Maélet ar inte uppnatt i sin helhet.
Delmal 4 har inte uppnatts p g a
resursbrist.

Endast 20 % av verksamheterna
har hunnits med.

Maélet uppnatt. Tillgéngligheten
nadde 91 % réknat som arsmed-
elvarde, trots samre tillganglighet
till foljd av forlangda revisioner
och oplanerat stopp i manads-
skiftet juli/augusti.
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Uppstromsarbete for ett renare Malaren

Under 2019 har Mélarenergi fortsatt sitt systematiska uppstomsarbete inom
VA-verksamheten. Vid provtagning i strategiska punkter i spillvattennatet har vi
fokuserat pa lokalisering av kéllor till kvicksilverutslapp. Under dret har det dven
genomforts omfattande provtagning av dagvatten inom EU-projektet Life.

Resultaten av dagvattenprovtagningen ar viktiga for vér forstéelse om féroreningshalter fran olika typer av
omraden i Vésterds och hur halterna varierar under aret. En viktig del i uppstrémsarbetet ar dialogen med verk-

samheter kring deras utslépp och vilka kemikalier de anvander, nagot vi kontinuerligt arbetar med.

Vi har under 2019 &ven arbetat med kommunikation med Vésterasarna bland annat genom korta filmer som
visats i sociala medier. Under 2020 fortsatter vi kommunicera med invanare och verksamheter i Vasteras for

Okad forstaelse om vikten av att minimera anvdndandet av kemikalier som hamnar i avloppsvattnet.

Bilden ar fran en av tre filmer pa temat "Tiderna férdndras - spola smartare” | just den har filmen var syftet att lyfta vikten av att tvatta
bilen i en tvétthall och inte pa garageuppfarten. "Forut visste man inte att tvdttvattnet frdn garageuppfarten gick helt orenat uti Mala-
ren. Men det vet vi ju nu. S4 ta bilen till en godkéand biltvatt eller gér-det-sjélv-hall istallet.”
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Social hallbarhet

Malarenergi har en av styrelserna antagen Arbetsmiljopolicy vilken ligger till grund for styrning mot 6kad social
héllbarhet med avseende pé en séker och trygg arbetsmiljo tillsammans med ett etablerat arbetsmiljélednings-
system (OHSAS 180071). Arbetsmiljémal beslutas av koncernledning och de olika verksamheterna sjélva och
sétts pa bade arsbasis och langre tidsperioder. Under 2019 har varje affarsomrade och dotterbolag haft minst
ett detaljerat arbetsmiljomal. Malen &r framst inom riskrapportering, genomfdrande av riskanalyser, uppfolj-
ning av hur vi méar pa arbetsplatsen och hélsofrdmjande aktiviteter. Fran och med 2020 utgér arbetsmiljomalen

en del av hallbarhetsmalen.

Betydande sociala aspekter for Malarenergi ar:
Leveranssakerhet till kund
Saker och trygg arbetsmiljo

Kompetensforsorjning och mangfald
Manskliga rattigheter och antikorruption

3 9 Den genomsnittliga avbrottstiden i vart
[ )

elnat var 39 minuter, precis som forra aret.
min Riksgenomsnittet 2018 var 97 minuter.

Tillsammans med
vara kunder bidrog vi

Goda ledare: 7,7

| en arlig undersékning uppgick med 135 285 kr till
ledarférmagan till 7,7 av 10. Musikhjalpens viktiga
arbete.
— Under éret har

5 O].YCkor 5 leverantors-
Under éret har 5 olyckor med granskningar
franvaro intraffat bland egna genomforts, vilka
medarbetare och entreprendrer. resulterade i 4
Detta ar en forbattring sedan anmarkningar.
foregédende ar da 11 olyckor med v
franvaro intraffade.
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Samarbete for framtidens elnat

Malarenergi arbetar for att [6sa utmaningarna kring framtidens energiforsorj-
ning. Utbyggnaden av det lokala natet pagar for fullt och genomfors i samrad
med bade kommuner och industrier sé att resurser satts in dar de bast behovs.
| samarbete med region- och stamnatsagare planeras aven for mojligheter att
oka effekten in i lokalnatet.

De senaste fem aren har vi fatt 1000 fler elbilar i Malarenergis omrade. Har finns 500 solcellsanldggningar.
Fler nya och stora industrier ansluts till elnétet, samtidigt som bostadsbyggandet fortsatt ligger pa en hég his-
torisk niva. | Vésteras finns en vision om 230 000 invéanare ar 2050. Just nu stéar vi infor en natkapacitetsbrist
och en effektutmaning som hanger ihop med den nédvéandiga omstéllning som sker for att minska utslappen

av fossil koldioxid i samhéllet.

Maélarenergi har under senare ar arbetat i ett projekt for att klara utmaningarna som féljer av den ckade ex-
ploateringstakten och digitalisering. Méalet har varit att balansera om och forstérka natet med minsta mojliga
atgérd sa att redundans finns for nuvarande kunder, samt effekt till de bostdder som kommunen planerat att
bygga de ndrmaste aren. Projektet har omfattat totalt ca 80 atgarder. Ca 70 atgérder dr genomférda och ca 10
kvarstéar att genomféra under 2020. Till vintern 2020/2021 kommer Malarenergis elndt ddrmed ha reservmat-
ningsmojlighet for alla kablar sa att risken for ldngre avbrott minskar vasentligt och nédvandig kapacitet for de

bostdder som kommunen har planerat fér de ndrmaste 4 aren.

Batterilager sanker
effekttopparna med 80 %

Effektbehov 7 - = —-=——- (- === - ————————-=— Effektbehov
utan batterilager med energilager

s

Malarenergi arbetar dessutom med olika tekniska ldsningar for att styra effektuttaget vid elbilsladdning. Nar
manga bilar laddar samtidigt bildas effektoppar i elndtet. Med hjalp av batterilager, som testas i samarbete
med Northvolt, skapas en jamnare elanvandning. Med batterilagret beréknas effekttopparna att sdnkas med

over 80 procent.
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Leveranstillganglighet

Leveranserna av varme, kyla, el, vatten och kommunikation ar Malarenergis
grundlaggande uppdrag och en bas for samhallets funktion. Sakra och trygga
leveranser ar ocksa det som vara kunder satter hogst nér de ska prioritera vikten
av olika hallbarhetsfragor.

Tillganglighetsmal

Nyttigheter Avbrott Mal

Tid/kund/ar Tid/kund/ar
Vatten 56 min 60 min /
Varme 55h 6 h /
Elnat 39 min 32 min X
Fiber 6h 6.5h /

Tabellen visar utfallet utifrdn uppsatta mal for tillgdngligheten (uttryckt som maxtid for avbrott). Samtliga tider

har innehallits utom for elen.

Vaderrelaterade stérningar har under aret varit pé en normalniva. Medelavbrottstiden for oaviserade avbrott
i det egna elnatet ligger pa ca 39 min/kund, vilket &r i nivd med utfallet 2018 men hdgre &n malet. | borjan av
aret drabbades en nétstation i Hallstahammar av ett fel med paverkan pé ett storre antal kunder och under

december méanad uppstod ett fel i en mottagningsstation i Vasterds med ett stort antal paverkade kunder.

Anmarkningsvart for 2019 &r att vi aldrig haft s& manga kunder som haft délig leveranssékerhet, dvs fler an 11

elavbrott. De kunderna som drabbats mest har haft 18 oaviserade elavbrott.
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Kommunikation med kunder

| syfte att standigt utveckla och forbattra kundservicen genomfér Méalarenergi kontinuerligt olika kundmat-

ningar (se Verktyg for héllbarhet).

Digitalisering kan bidra till 6kad tillgénglighet. Malarenergi har darfér under 2019 pabdrjat ett arbete med att
utveckla en app tillsammans med leverantéren Bright Energy, som riktar sig till vara kunder. Syftet &r att géra
det lattare for kunderna att utfora sina drenden, enkelt och vid ett tillfalle som passar dem. Under 2019 har
Maélarenergi ocksé fattat beslut om att infora ett system for Marketing Automation som kommer att kunna

gora att kunderna far mer personligt anpassad kommunikation fran oss.

Maélarenergi har varit medlem i Prisdialogen sedan 20714. Prisdialogen &r en modell som innefattar lokal dialog
och central prévning av prisdndringar av fjdrrvarme. Syftet &r att stérka fjarrvdrmekundernas stéllning pa
varmemarknaden och bidra till ett 6kat fortroende for fjarrvarmeleverantorens prissattning. For Malarenergi
innebér det en rimlig, forutsidgbar och stabil prisutveckling i samférstdnd med kunder. 2019 deltog ocksd Méla-
renergis affdrsomrade Vatten och dotterbolaget Elnat vid Prisdialogens forsta delmoment for att prata om sina

respektive omraden.
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Vara medarbetare

Vara engagerade medarbetare ar var viktigaste resurs. De ndrmsta aren ar en
utveckling och omstallning i kompetens och arbetssatt prioriterat for att utveck-
la en effektivare organisation som moter framtidens behov.

Tillsvidareanstillda Andel kvinnori procent | Andel méniprocent
Totalt Malarenergikoncernen 32 (37) 68 (69)
29 ar eller yngre 24 (28) 76 (72)
30-49ar 36 (36) 64 (64)
50 areller aldre 26 (25) 74 (75)
Chefer 32(32) 68 (68)
Nyanstéllda under aret (totalt 38 st.) 29 (40) 71(60)
Malarenergi AB:s styrelse (ordinarie ledamoter) 31(14) 69 (86)
Elndt AB:s styrelse (ord. ledamoter) 25 (50) 75 (50)
Fibra AB:s styrelse (ordinarie ledamater) 20 (20) 80 (80)
Personalomséttning exkl. pensionsavgangar 76(9,3) %

Tabellen visar procentuella férdelningen av vara anstéllda uppdelade i lderskategorier och kén samt kdnsfordelning i vara styrelser.
Féregdende ars siffra inom parantes.

Medarbetarna fér regelbundet utvecklingssamtal med ndrmaste chef och vi genomfér systematiska medarbe-
tarundersokningar. Under 2019 har viimplementerat en ny metod fér medarbetarundersokning. Den tidigare
arliga medarbetarunderstkningen ersétts av kvartalsvisa méatningar. Syftet ar att fa snabbare feedback fran
alla medarbetare och méjliggéra effektivare arbete med resultat och atgérder. | den nya undersokningen ligger
fokus pé att mata engagemang, ledarskap samt hur medarbetarna ser pa organisatorisk, social och fysisk
arbetsmiljo. Nytt &r att chef och medarbetarna far resultatet i realtid via verktyget.

Utfallet for 2019 &r for bade ledarskap och engagemang ar 7,7 pa en skala fran 0-10, dar 0-3 &r lagt, 4-6 &r
medel och 7-10 &r bra. Detta resultat séger oss att vi Overlag har engagerade medarbetare och ett gott ledar-
skap inom koncernen.

| enlighet med var HR-strategi har under aret storre delen av vara medarbetare (resterande under 2020) ge-
nomgétt ett utbildningstillfélle i medarbetarskap och sjélvledarskap. Dessa utbildningstillfallen har syftat till
att tydliggora medarbetarskapets ansvar, mojligheter och skyldigheter samt skapa samsyn kring vad som foder

engagemang.
Malarenergi har under 2019 fortsatt varit delaktiga i branschens ledarutvecklings- och mentorsprogram

Qraftsamling, som riktar sig till kvinnor i ledande stallning. Méalarenergi har knutit en adept och en mentor till

programmet.
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Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning ar fortsatt en stor utmaning da det rader brist pa tekniska
kompetenser inom produktions- och leveransverksamheterna. Kompetenserna
kring forvaltning och utveckling av nat- och anldggningar kommer ocksa att vara
en bristvara de ndrmaste aren.

Det hér staller stora krav bade pa Mélarenergis férmaga att ligga i framkant och fortsétta vara en attraktiv
arbetsgivare samt att hantera kompetensvaxling och kompetensutveckling for medarbetarna. En viktig del i
arbetet med kompetensforsorjningen ar att ha goda och etablerade samarbeten. Vihar under éret deltagit i
rad, ndtverk och arbetsgrupper med var branschorganisation Energiféretagen Sverige. Vi har ett ndra samar-
bete med Handelskammaren, ett flertal skolor, hdgskolor och universitet. Utdver detta pédgar dven flera andra
natverk och samarbeten ute i var verksamhet for att frdmja attraktiviteten och kompetensférsorjningen fram-

forallt inom véra bristyrken.
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Halsa och sakerhet

Vi arbetar forebyggande och systematiskt med riskbedomningar, skyddsronder
och brandsyner. Varje &r genomfors en riskbedémning for respektive avdelning.
Risker bedoms med avseende pé sannolikhet och konsekvens. Bedémningen ligger
till grund for prioritering, ju allvarligare risk desto mer angeléaget att tgarda. En
handlingsplan skapas for att hantera de risker som identifierats.

Samverkan tillika skyddskommitté genomfors kvartalsvis for att folja upp arbetsmiljdarbetet inom respektive
bolag inom koncernen samt dven for varje affarsomrade. Samverkan bestér av bolagets VD/affarsomradeschef,
skyddsombud, fackliga representanter samt representant fran HR-avdelningen. Alla medarbetare genomfér
SSG sdkerhetsutbildning, brandskyddsutbildning och forsta hjélpen. Alla chefer och skyddsombud gér en
grundldggande arbetsmiljoutbildning.

Malarenergi har upphandlat Previa som foretagshalsovard for att genomféra de medicinska kontroller och
vaccinationer som kan kréavas for vissa typer av arbeten. Previa hjalper oss dven med matningar av arbetsmiljon
(damm, kemikalier mm) samt genomfér ergonomigenomgéangar med medarbetare. Previa kopplas ocksé in vid

rehabutredningar och efter behov gérs dven insatser pa gruppniva.

Andra exempel pa forebyggande insatser for att sdkerstalla en god halsa bland vara medarbetare ar friskvards-
bidrag, sponsring av motionslopp, riktlinje for alkohol och droger och tillgéng till gym pa arbetsplatsen.

Trots det férebyggande arbetet uppstar en del tillbud och olyckor. For att rapportera riskobservationer, tillbud
och olyckor anvander Méalarenergi AFA forsakringars rapporteringssystem ENIA. Systemet ar tillgangligt for
alla medarbetare via dator eller mobiltelefon. Aven entreprendrer ska rapportera och har tillgang till ENIA via

sin mobil. Systemet underlattar dverblick och analyser i syfte att battre kunna forebygga och lara av tidigare

handelser. Sedan 20718 rapporteras dven organisatoriska och sociala arbetsmiljchandelser och risker i ENIA.
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Inom koncernen finns manga olika arbetsuppgifter med varierande grad av risker. De storsta riskerna i pro-
duktionen ar fall-, elsdkerhets-, trafik- och kemiska risker. Bland de olyckor som registrerats ar fall vanligast
férekommande, fljt av kontakt med vasst foremal och elstt/strémgenomgéng. For kontorspersonal utgér
organisatorisk arbetsmiljo (avser krav, resurser, ansvar, styrning, kommunikation, delaktighet och férdelning av
arbetsuppgifter) och det stillasittande arbetet de stdrsta riskerna. Var strévan ar att ha en sjukfrénvaro som é&r
ldgre &n 3 %. Den totala sjukfranvaron for Malarenergi 2019 var 2,54 % (3,3 %). Den arbetsrelaterade sjukfran-
varon 2019 var 0,47 % (0,4 %).

Under 2019 har totalt 64 olyckor registrerats (egna medarbetare, inhyrda konsulter och entreprendrer) varav

5 stycken lett till franvaro. Under 2019 har 20 hdndelser och risker inom organisatorisk och social arbetsmiljo

rapporterats.

Intraffade olyckor och tillbud samt de vanligaste skadeorsakerna

krévt medicinsk behandling

Anstillningsform Medarbetare Entreprenér, inhyrd eller konsult
Olyckor 43 21

LTA* 1(4) 4(7)

LTAR** 0,9 (3.7) 0,9 (37)

Olyckor som rapporterats | 12 9

Vanligast forekommande
skada

Sarskada, stukning, stréackning, mjuk-
delsskada

Kross-, kldm eller mjukdelsskada,

sarskada

Vanligast férekommande
skadeorsak

Fall, kontakt med vasst foremal

Fall, traffats av fallande eller flygande
foremal

Tillbud

125

23

Framst forekommande typ
av skaderisk for tillbuden

Strémgenomgang, ljusbage, fordon-
solycka, tréffats av flygande eller
fallande féremal

Fall, tréffats av flygande eller fallande

foremal

*LTA = Lost Time Accident (olyckor med franvaro).
**| TAR = Lost Time Accident Rate (olyckor med franvaro per miljoner arbetade timmar). Féregdende ars siffror inom parentes.
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Vilever har - samverkan med samhallet

Malarenergi har sedan lange ett néara och brett skolsamarbete. Vi deltar i flera
projekt som riktar sig till hogstadieelever, som t.ex. Energifallet och Smartmatte.
se. Dessutom erbjuder vi vattenlektioner for mellanstadieklasser. For andra aret
i rad har vi besokt alla forskoleklasser i de omrédden Mélarenergi ansvarar for
vatten och avlopp och delat ut vér uppskattade sagobok till alla 6-aringar.

Boken som vi tagit fram sjélva, berattar pa ett roligt och spdnnande sé&tt hur vi bést ska ta hand om vért vatten.
| sagoboken finns det en filur som heter Mélle och han finns nu som en levande maskot. Under aret har Mélle

besokt flera skolklasser och event dér han delat ut hemmahjaltemedaljer till miljomedvetna barn.

Nar det kommer till gymnasier och hdgskola/universitet har vi samarbetsavtal med ett flertal skolor for att
langsiktigt bidra till ett hallbart samhélle genom bl.a. utvecklingen av utbildningsinnehéllet. Det innebér ocksa
pa lang sikt att vi far en starkare rekryteringsbas samt okar var synlighet och bygger vart varumarke gentemot
studenterna. Skolorna vi samarbetar med dr noga utvalda utifran var malgrupp av framtida kandidater samt att
de har gott renommé och studenter med hog grad av studiemotivation. Fér Mélarenergi &r det viktigt att vara
med och bidra till den lokala arbetsmarknaden och vara med och péverka for att sdkerstalla att olika insatser

stodjer var forsorjningsstrategi pa kort och lang sikt.

Bo i Vésteras ar en verksamhet som riktar sig till nya svenskar som ska flytta in i ett eget boende. Mélarenergi
driver detta tillsammans med Vafabmiljé och det kommunala bostadsbolaget Mimer. | en hemlik miljo med
kok, badrum, tvattstuga, vardagsrum och miljobod ger vi praktiska rad om hur det fungerar i véara boenden hér i

Sverige. Till exempel s visar vi vad man far spola ner i avloppet, hur man sopsorterar, samt ger rad om elséker-

het och energianvéndning. Under 2019 tog vi emot 400 besdkare till Bo i Vésteras.
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Stdmningen i den kalla decembernatten var magisk nar Mélarenergi bjod in till Maskotkampen till férman for Musikhjélpen. Maskotar, barn och
gosedijur trotsade vadret och fyllde torget i Vasteras med karlek. For varje maskot eller gosedjur som visades upp bidrog Méalarenergi med 50
respektive 500 kronor till Musikhjalpen. Tillsammans med véra kunder sag vi till att det kom in 135 285 kr till Musikhjélpen.

For oss ar det viktigt att manniskorna i vart samhalle mar bra och far en chans att utvecklas. Darfor sponsrar

vi en rad olika aktiviteter som tacker in samhalle, kultur och idrott i vér region. Genom att ga in i VIK-hockeys
projekt Gulsvart hjarta och genom att stotta Musikhjélpen har vi under aret gjort tydligt att vi vill ha en schyss-
tare ton och ett ménskligare klimat manniskor emellan i hela samhallet. Under Musikhjalpen som arrangerades
i Vasteras, deltog Mélarenergi under hela veckan med bade smé och stora arrangemang. Vi engagerade
manniskor och bidrog sé gott vi kunde till att skapa en god och glad stdmning under hela arrangemanget. Ut
over det bidrog vi med 135 285 kr till temat som var Sex &r inte ett vapen.

Inom idrotten sponsrar vi bland annat Team Mélarenergi dampingis i Képing, Képing Basket, Vésteras inne-
bandy och Vésteras Friidrott. De sistndmnda sponsrar vi ockséd genom att arrangera eventen Mélarenergi Cup
Innebandy och Mélarenergi Stadslopp samt Kretsloppet, ddr malgruppen &r barn i aldrarna 6-12 ar. Under 2019
nasta fordubblades antalet deltagare i Kretsloppet. Den 5 oktober genomférde Malarenergi tillsammans med
Vafabmiljo, Mimer och lkea for fjarde aret i rad, en hallbarhetsdag i Saluhallen i Vasteras. Temat for dagen var
plastens resa i samhéllet och de utmaningar som den medfor. Besokarna hade ocksd majlighet att se Kraft-
vérmeverket och lyssna till ett foredrag om hur Mélarenergi stéllt om stéllt om till férnybara och atervunna

brénslen. Alla barn fick ocksad mojlighet att tréffa Malarenergis nya maskot Mélle som pratade om vatten.
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Mainskliga rattigheter och antikorruption

| vara instruktioner och riktlinjer rérande representation och inkép inom koncernen finns tydligt uttryckt vad
som galler i fragan om mutor, jdv och fortroendeskadliga bisysslor. Just antikorruption, mutor och jdv omfattas

av en sarskild skrivning som férmedlas till alla chefer. Under &ret har inga sddana handelser framkommit.

Malarenergi ar i forsta hand ett regionalt tjansteféretag. For oss innebar manskliga réttigheterna framfor

allt att vi tar ansvar for védra medarbetare och entreprendrers hélsa och sdkerhet lokalt dér vi finns med var
verksamhet. Men det betyder ocksé att vi erbjuder vara medarbetare goda anstéllningsvillkor och avtalsenliga
Oner.

Till vara entreprendrer och leverantorer formedlar vi Mélarenergis uppforandekod for leverantérer som bygger
pa FN:s Global Compacts dar ménskliga rattigheter, arbetsréatt, miljé och mutor och korruption tas upp. Vi
férvéntar oss att vara entreprendrer och leverantorer stéller sig bakom dessa och sa langt méjligt, inom ramen
for deras inflytande, tilldmpar dem. Sedan 2019 stéller vi krav pé att vara leverantérer uppfyller géllande ar-
betsrattsliga villkor avseende l6n, semester och arbetstid fér sina anstéllda och for anlitade underleverantérer i
form av kollektivavtal eller motsvarande.

Under 2019 har 5 leverantorsgranskningar genomforts genom platsbesdk. Vid dessa granskningar ar arbets-
miljo- och milj6éfragor i fokus men dven andra fragestallningar kan férekomma. Resultatet visar i huvudsak pa
god efterlevnad av kraven. Férekommande avvikelser som noterades var brister i anvandning av skyddsut-
rustning samt kemikalieanvandning. Framat behover véra leverantorsgranskningar utvecklas att &ven omfatta

andra aspekter av social hallbarhet, ett arbete som pébérjats och fortsétter under 2020.

Inga korruptionsincidenter har intréffat under aret.
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Ekonomisk hallbarhet

Grunden till den langsiktigt héllbara ekonomiska styrningen &terfinns forutom i dgardirektiv och strategisk plan
i budget och dess flerarsplan. Koncernen mater och utvarderar [6pande den ekonomiska styrningen och féljer
upp de ekonomiska malen for att f& en bra balans och kunna méta saval miljoméssiga, ekonomiska och samhél-

leliga ambitioner i var region. Méalen mats fraimst som soliditet och avkastning pé totalt kapital.

Betydande ekonomiska aspekter for Malarenergi ar:

- Tillgang till kapital for investeringar och underhall

 Produkt- och tjansteutveckling for klimat och resurseffektivitet
och minskad energianvandning

e God kundservice och drendehantering

Kunderna gillar oss!

N&jd-kund-maétningen gav 73 pa en
100-gradig skala, vart mal var minst 72.

73,4 mnkr

Sa mycket betalade vi tillbaka till
vara dgare Vasteras stad, 2019.

2019 ars Nils Holgersson- Sammantaget ger moderniseringen av
undersokning visar att hela Kraftviarmeverket en flexibilitet i
Vésteras har lagst priser, mojligheten att anvanda olika branslen
jamfort med landets 10 och samtidigt en robust l6sning med

storsta kommuner. god ekonomi som uppfyller vara dgare,
Vasteras stads avkastningskrav.
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Savél soliditetsmalet i dgardirektivet uppnas for aret som gatt. Soliditeten uppgick till 39,1 %, malet ar minst 30
% och avkastningen pa totalt kapital avrdknat vatten och avloppstjénster uppgick till 5,0 %, mélet &r 4,6 %.

Koncernens rorelseresultat 6kade med 15 mnkr till 439 mnkr (424) och resultatet efter finansiella poster ckade
med 24 mnkr och uppgick till 374 mnkr (350). Okningen jamfort med foregdende ar beror p& hojning av priser
for védrme, vatten och elnét, bibehéllen sald och 6verford energivolym. Utdelning till Agarna som féreslas och

beslutas av stamman ar 73,4 mnkr.

Nu har vi tagit energiproduktionen
i Vasteras in i framtiden

Med fardigstéllandet av Block 7 under 2019 kom den sista delen pa plats i férnyelsen av hela Kraftvarmeverket
i Vasteras. Inom loppet av 20 &r har hela produktionskapaciteten moderniserats och gamla pannor fran en epok
baserad pé fossila brénslen kan nu tryggt avvecklas. Samtidigt som den sista biten kol eldats i Vasteras har

forsorjningen av el och fjarrvarme tryggats for en l&ng tid framover. Med ny teknik och produktion helt baserad

pa fornybara och atervunna material som brénslen.

Under 2019 har Block 7 gatt fran att vara en byggarbetsplats till att producera varme och el till Vasteras med
omnejd. Aret bjod pa flera utmaningar for projektet, framfar allt i form av koordinering och planering av ett
stort och avancerat bygge. Under den mest intensivt perioden arbetade upp mot 500 personer samtidigt med
stalkonstruktioner och montering av processkomponenter. En plats dér allt maste goras i rétt ordning i det som

kan liknas vid ett gigantiskt 3D-pussel pa en relativt liten yta, utan att dventyra sdkerheten.

Maélarenergi satter alltid sdkerheten forst och har under hela projektets gang haft fa tillbud och olyckor jamfort
med andra byggen i samma storlek. Ansvariga for sékerhetsarbetet och projektgruppens fokus pa arbetsmiljo

har sett till det. Endast en olycka har intraffat da en medarbetare behévt sjukhusvérd, det med ett skadat fing-
er. | ovrigt skedde inga allvarliga olyckor eller incidenter och vi kan konstatera att bygget var en trygg och saker

arbetsplats.

Under sommaren 2019 bérjade de olika systemen driftséttas stegvis, pannan kunde eldas for forsta gangen i
borjan av oktober. Dérefter foljde en ldng rad av tester och justeringar innan anldggningen i slutet av november
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levererade fjarrvarme till natet for forsta gangen. En manad senare den 29:e december fasades ocksé genera-

torn in pa elnétet. Som traditionen bjuder fick generatorn da namnet Natalie efter dagens namn i kalendern.

Efter att omkring 170 féretag fréan 14 olika lander jobbat pé arbetsplatsen under tre ar, med 220 leverantorer
direkt mot Malarenergi och 11 000 aktiviteter koordinerats i tidplanen, lamnas Block 7 slutligt over till Malaren-
ergi under varen 2020. Det nya kraftvdrmeblocket ersatter tva gamla anlédggningar, técker 36 % av vérmepro-

duktionen och ger ett tillskott med upp till 55 MW fornybar lokalproducerad el.

Investeringen, 1,7 mdkr, har en kalkyltid satt till 25 ar men den tekniska livslangden &r betydligt langre. Block
7 har ny energieffektiv utrustning och forvantas leverera lokalproducerad energi under 35-40 &r framat. An-
ldggningen moter bedéomningsgrunden for Grona projekt och finansieringsformen Gréna obligationer. Grona
projekt &r helt eller delvis finansierade av Vésteras stad, som har till syfte att minska miljopaverkan och framja

omstallningen till koldioxidsnal och klimattalig tillvéxt.

Malarenergis kunder far fortsatt stabila vdrmeleveranser med hog tillgdnglighet och vara medarbetare en
modernare och sdkrare arbetsplats. Nya pannor ar automatiserade i hogre grad samtidigt som vi samlar vér
kompetens inom CFB-pannor, cirkulerande fluidiserade bédddpannor, da alla Malarenergis pannor kommer vara

av den typen.

Sammantaget ger moderniseringen av hela Kraftvarmeverket en flexibilitet i mojligheten att anvdnda olika
branslen och samtidigt en robust l6sning med god ekonomi som uppfyller dgarens avkastningskrav. Vi ser med

tillforsikt mot 2020 dér vi med férnyelsen fullt genomford fér anvanda alla vara nya anldggningar pa Kraftvar-

meverket som en samordnad produktionsenhet.

Fakta

Malarenergi dgs av Véasteras
stad och bygget av Block

7 ar en del i Vasteras stads
Klimatprogram och hand-
lingsplan 2017 — 2020. Ma-
larenergis styrelse tog 2016
beslut om att bygga det nya
blocket och ddrmed néd malet
att till 2020 ha minskat
utslappen av vaxthusgaser
orsakade av Vésterds stad

inklusive bolag med mer

an 60 procent jamfort med
2009.
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Verktyg for hallbarhet

Nedan redovisas ytterligare verktyg vasentliga for Mélarenergis hallbarhetsarbete som inte omnémnts i texten tidigare.

- Milj6certifierade enligt ISO 14001

- Arbetsmiljocertifierade enligt OHSAS
18001

- Revag-certifierade anldggningar:
Kungséngsverket och externslamanlégg-
ning i Tomta

Den érliga granskningen av véra certifierade
ledningssystem for miljo och arbetsmiljo
genomfordes i oktober 2019. Granskningen
resulterade i 2 mindre avvikelser. Dessa rorde
brister i hantering av avvikelser samt viss
resursbrist.

Mélarenergi har miljotillstand for samtliga
anléggningar som omfattas av tillstands-
plikt. Tillstanden innehaller villkor for
utslapp till mark, vatten och luft som foljs
upp kontinuerligt genom sarskilda egen-
kontrollprogram och rapporteras arligen

i form av miljérapport till tillsynsmyndig-
heten.

Véra miljorapporter finns tillgdngliga pa
www.malarenergi.se

- Uppférandekod for leverantorer

« Utvérdering av leverantérer med avse-
ende pa miljo, arbetsmiljo och kvalitet

- Systematiska leverantérsgranskningar

Totalt har Méalarenergi 1032 leverantérer ©.
Under 2019 registrerades 117 nya leverantd-
rer. Av dessa utvarderades 76 utifran miljo,
arbetsmiljé och kvalitet. Under &ret har 5
leverantorer granskats. Dessa granskningar
resulterade i totalt 4 anméarkningar.

« Overgripande kompetensstrategier och
kompetensférsorjningsplaner

- Lépande kompetens-kartlaggningsar-
bete med verktyget Comaea, somi sin tur
mynnar ut i individuella utvecklingsplaner.

Andel medarbetare med utvecklingsplaner
2019 var 95 %.

Varje &r genomférs N6jd-kund-méatningar
genom Svenskt Kvalitetsindex.

Mélarenergi fick 2018, som ett av de
férsta elhandelsféretagen i Sverige certi-
fieringen Schysst elhandel.

Nils Holgersson-gruppen, bestdende av
representanter fran HSB Riksférbund,
Hyresgéstféreningen Riksférbundet,
Riksbyggen, SABO och Fastighetsdgarna
Sverige, ger arligen ut en rapport dér pris-
nivaer och prisskillnader fér sophdmtning,
VA, el och fjarrvéarme jamfors mellan olika
kommuner.

Arets matning visade pé ett fortsatt hogt
och stabilt SKI-vérde, index 73 pa en skala
av 100, vart mél var > 72. Ytterligare en
kundnoéjdhetsmatning sker [6pande genom
Maélarenergis kundcenter direkt efter varje
avslutat samtal. Under 2019 svarade cirka
8 400 kunder. Mé&tningen visar att 90,4 %
av kunderna ar ndjda, vilket ar nagot under
malnivén, 91,5 %.

Vierholl nytt certifikat for Schysst elhandels-
foretag saval 2019 som infér 2020

Maétningen for 2019 visar att Vasteras fortsatt
ligger pa T:a plats med l&gst priser sett till de

10 storsta kommunerna men har halkat ner till
11:e plats jamfort samtliga kommuner i landet.

8 Se avgransning under avsnittet Redovisningsprinciper och definitioner.

MALARENERGIS HALLBARHETSREDOVISNING 2019

39



Styrelsens granskning

Styrelsen och verkstéllande direktéren avger hdrmed héallbarhetsredovisning for verksamhetsaret 2019.

Hallbarhetsredovisningen beskriver Mlarenergis hallbarhetsarbete och &r upprattad i enlighet med Arsredo-

visningslagens krav pa hallbarhetsrapportering samt GRI (Global Reporting Initiatives) Standards nivé Core, for

héllbarhetsredovisning.

Visteras den 21 februari 2020

Staffan Jansson
Ordférande

Enes Bilalovic

2:e vice ordfdrande

Mikael Lindh

Ledamot

Elin Asplund

Ledamot

Claes Kugelberg
Ledamot

Magnus Jespersson

Ledamot

Sture Torseng

Ledamot

Pernilla Rinsell

T:e vice ordférande

Susanne Malm

Ledamot

Erik Odmansson

Ledamot

Magnus Ekblad

Ledamot

Catharina Piper
Ledamot

Lars-Erik Nordin

Ledamot

Niklas Gunnar
Verkstdllande direktér
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Revisorns rapport over oversiktlig granskning
av Malarenergi AB:s hallbarhetsredovisning
samt yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

TILL MALARENERGI AB, ORG.NR 556448-9150

Inledning

Vihar fatti uppdrag av styrelsen i Malarenergi AB att 6versiktligt granska bolagets héllbarhetsredovisning for
ar 2019. Foretaget har definierat hallbarhetsredovisningens omfattning péa sidorna 43-45 i detta dokument
varav den lagstadgade hallbarhetsrapporten definieras pa sidan 46.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for att upprétta hallbarhetsredovisningen inklusive
den lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med tilldmpliga kriterier respektive arsredovisningslagen.
Kriterierna framgar pé sidan 47 i hallbarhetsredovisningen, och utgérs av de delar av ramverket for héllbarhets-
redovisning utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som &r tilldmpliga for hallbarhetsredovisningen, samt

av foretagets egna framtagna redovisnings- och berékningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven den interna
kontroll som bedéms nddvéndig for att uppratta en hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga fel-

aktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vért ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pé var dversiktliga granskning och
ldmna ett yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Vart uppdrag ar begrénsat till informatio-
nen i detta dokument och den historiska information som redovisas och omfattar saledes inte framtidsoriente-
rade uppgifter.

Vi har utfért var dversiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag &n revisioner
och dversiktliga granskningar av historisk finansiell information. En éversiktlig granskning bestér av att gora
forfragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga for upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att
utféra analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgérder. Vi har utfért var granskning
avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten i enlighet med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. En dversiktlig granskning och en granskning enligt RevR 12
har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en

revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International Standard on Quality Control) och har ddrmed ett allsidigt
system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder for yrkesutovningen och tilldmpliga krav i lagar och andra férfattningar. Vi ar obe-
roende i forhallande till Méalarenergi AB enligt god revisorssed i Sverige och har i vrigt fullgjort vart yrkesetiska

ansvar enligt dessa krav.
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REVISORS RAPPORT

De granskningsatgérder som vidtas vid en éversiktlig granskning och granskning enligt RevR 12 gor det inte
mojligt for oss att skaffa oss en sddan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omsténdigheter som skulle
kunna ha blivit identifierade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pé en dversiktlig gransk-
ning och granskning enligt RevR 12 har darfor inte den sdkerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision

har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgér fréan de av styrelsen och féretagsledningen valda kriterier,
som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier &r lAmpliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.
Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillréckliga och &ndamalsenliga i syfte att ge oss

grund for véra uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram nédgra omsténdigheter som ger oss anledning
att anse att héllbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, &r uppréttad i enlighet med de ovan av styrelsen och
foretagsledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad héllbarhetsrapport har upprattats.

Visteras, den 2 mars 2020
Ernst & Young AB

Anders Palhed

Auktoriserad revisor
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GRI- och ARL-index

Generella standardupplysningar

102-1 Organisationens namn 1
102-2 Viktigaste aktiviteterna, varumarkena, produkterna och tjanster 2
102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor 2,6
102-4 Lokalisering av organisationens verksamhet 2
102-5 Agarstruktur och organisationsform 6,7
102-6 Marknader som organisationen &ar verksam pa 2
102-7 Den redovisade organisationens storlek 6
102-8 Antal anstéllda per anstéllningsform, hel- och deltid 29
102-9 Organisationens leverantdrskedja 39, 47
102-10 Vasentliga foréandringar av organisationens struktur, storlek och Inga vasentliga forandringar
dgande
102-1 Tilldmpning av forsiktighetsprincipen 17-24
102-12 Externa principer eller andra initiativ som organisationen stodjer Utéver vad som i 6vrigt framgér av
redovsningen: FN Global compact
(uppférandekod for leverantérer); HAC-
CP (Livsmedelssakerhet)
102-13 Meddlemsskap i organisationer 6
102-14 Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare 4
102-16 Etik och integritet 2
10218 Redogdrelse for organisationens bolagsstyrning 6
102-40 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med 8
102-41 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal 47
102-42 Princip for identifiering och urval av intressenter 8
102-43 Tillvdgagangssatt vid kommunikation med intressenter. 8
102-44 Viktiga fragor som lyfts via kommunikation med intressenter 8,9
102-45 Koncernbolag som omfattas av redovisningen 3
102-46 Process for definition av innehallet och avgransningar 10
102-47 Vasentliga omraden som har identifierats 11,12
102-48 Foréndring av tidigare redovisad information Inga vasentliga forandringar
102-49 Vasentliga férdndringar av redovisningens avgransningar och Inga vasentliga férédndringar
omfattning
102-50 Redovisningsperiod 1,3
102-51 Datum for publicering av den senaste redovisningen 3
102-52 Redovisningscykel 3
102-53 Kontaktperson 3
102-54 Redovisning i enlighet med GRIs riktlinjer 3
102-55 GRIindex 43
102-56 Externt bestyrkande 41
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GRI- OCH ARL-INDEX

Generella standardupplysningar

Ekonomiska aspekter

103-1 Avgréansningar inom organisationen for vésentliga omraden Se Redovisningsprinciper och defini- 47
tioner

103-2 Metod for styrning och dess olika delar 36

103-3 Utvérdering av styrningen 36

201-1 Direkt ekonomisk paverkan 36, 37

205-3 Korruptionsincidenter och vidtagna atgérder 35

Miljoaspekter

103-1 Avgrénsningar inom organisationen for vésentliga omraden Se Redovisningsprinciper och defini- 47
tioner
103-2 Metod for styrning och dess olika delar 17
103-3 Utvérdering av styrningen 17
301-1 Materialanvandning Avgréansningar framgér av tabell 22
302-1 Energianvéndning inom organisationen 21
304-2 Vésentlig paverkan pa den biologiska méngfalden i skyddade 20
omraden

305-1 Direkta utsldpp av véxthusgaser (scope 1) 19
305-2 Indirekta utslépp av vaxthusgaser (scope 2) 19
305-3 Indirekta utslépp av vaxthusgaser (scope 3) 19
305-5 Minskning av véxthusgaser 18
306-1 Totala utsléppen till vatten (typ och recipient) 22,24
306-2 Total avfallsvikt (typ och hanteringsmetod) 21
307-1 Betydande béter och sanktioner till féljd av brott mot miljélagar Inga boter har utdelats

och bestédmmelser

308-1 Andel nya leverantorer som har granskats utifran miljokriterier 39
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GRI- OCH ARL-INDEX

Generella standardupplysningar

Sociala aspekter
103-1 Avgrénsningar inom organisationen for vasentliga omraden Se Redovisningsprinciper och defini- 47
tioner
103-2 Metod fér styrning och dess olika delar 25
103-3 Utvardering av styrningen 25
4071-1 Antal och andel nyanstéllda, samt personalomsattning 29
403-1 Arbetsmiljoledningssystem och omfattning 25
403-2 System for tillbudsrapportering 31
403-3 Foretagshélsovard 31
403-4 Fackliga samverkan relaterat till hédlsa och sékerhet 31
403-5 Utbildning héalsa och sdkerhet 31
403-6 Friskvard 31
403-7 Forebyggande arbete 31
403-9 Olyckor och allvarliga tillbud 32
404-3 Andel anstéllda som far regelbunden uppféljning av sina presta- 29
tioner

405-1 Sammansattning av styrelse/ledning samt anstéllda 29
4141 Andel nya leverantdrer som har granskats utifran sociala kriterier 39

Branschspecifika aspekter

EU28 Avbrottsfrekvens 27
EU29 Avbrottsléangd 27
EUT Installerad kapacitet Avgrénsas till Kraftvarmeverket 15
EU2 Energiproduktion 21
EU3 Antal och typ av kunder 2
EUS Utslappsratter 240 435 st for Kraftvarmeverket i

Vésteras
EUT Kraft-/varmeverkens effektivitet 15,23
EUT2 Transmissions och distributionsférluster 31 % for elnétet och 21 % for fjérrvar-

menatet (Vasteras)
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GRI- OCH ARL-INDEX

ARL-index

Affarsmodell Styrning och organisation 6
Miljé Ekologisk hallbarhet 17-24
Risker 11,12
Policy & styrning 17
Uppféljning och resultat 17,23
Méanskliga rattigheter Social héllbarhet, Ménskliga réattigheter och antikorruption 35
Risker 11,12
Policy & styrning 35
Uppfoljning och resultat 35
Personal Social héllbarhet, Vara medarbetare samt Halsa och 29
sékerhet
Risker 11,12, 31
Policy & styrning 25
Uppfoljning och resultat 25,32
Anti-korruption Social hallbarhet, Ménskliga rattigheter och antikorruption 35
Risker 11,12
Policy & styrning 35
Uppfoljning och resultat Verktyg for héllbarhet 35
Sociala fragor Social héllbarhet 25-35
Risker 11,12
Policy & styrning 25
Uppfoljning och resultat 25,39
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Redovisningsprinciper, avgransningar
och definitioner

Av tabellen framgar vdsentliga definitioner for redovisade nyckeltal. ytterligare information redovisas i anslut-

ning till respektive tabell och diagram.

Foretagets storlek redovisas i termer av omsattning och antalet anstallda.

Foretagets leverantdrskedja avgransas till leverantdrer av betydelse. Med detta avses leverantorer inom
kategorierna Anldggning & Process, Kemikalier, R&dmaterial, Entreprenad Ledningsnéat, Material & anldgg-

ningsdelar, Fordon samt Transporter.

Med leverantdrer avses foretag som levererar en vara eller tjdnst till Malarenergi. En leverantdr kan samti-
digt vara en entreprendr. Med entreprenérer avses foretag som utfor arbete &t Méalarenergi.

Med anstillda avses personer som Malarenergi har ett direkt personalansvar for, dven kallade medarbetare.
En anstélld kan vara fast anstalld (tillsvidare) eller visstidsanstélld. Samtliga Malarenergis anstéllda omfat-

tas av kollektivavtal.

Utslapp till vatten avgransas till kvéve och fosfor frén vart storsta avloppsreningsverk (ARV), Kungsangs-
verket i Vasteras. Mélarenergi driver ytterligare tvéd mindre ARV i Skultuna samt Kvicksund i Vasteras

kommun.

Utslapp till luft avgransas till villkorade utslapp fran Kraftvarmeverkets avfallspanna, panna 6 som utgor
baspannan i energiproduktionen. Mélarenergi har ytterligare pannor som ar en del av Kraftvarmeverket och
fjdrrvarmenatet i Véasterads (som inkluderar Hallstahammar och Surahammars tétorter) och i Kungsér som

utgor ett eget fjarrvarmenat.

Utokat Klimatbokslut genomfors enligt etablerad metod séarskilt for energiféretag utvecklad av Profu. Profu

ar ett oberoende forsknings- och utredningsféretag inom omradena energi, avfall och milj6. Mer information

om foretaget Profu och klimatbokslut ges pa www.profu.se.
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Mélarenergis tjanster utgor kdrnan i flera grundldggande
samhéllsfunktioner, s& som energi-, vatten- och bredbands-
l6sningar. Genom att alltid vara tillgdngliga fér vara kunder
och tillhandahalla socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbara
erbjudanden skapar vi ratt forutsattningar for ett blomstrande
naringsliv och samhalle.

MlarEnergi




