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Det har ar Malarenergi

Vi pa Méalarenergi har en viktig roll i vara kunders liv, varje dag, dret om. Véra en-
ergi-, vatten- och kommmunikationslosningar ar en viktig del i den infraservice som
utgor basen i ett fungerande samhalle. De skapar varde for individer, familjer,
organisationer och foretag. Med starka varderingar, hogt engagemang och bred
och djup kompetens tar vi ansvar for och utvecklar det samhélle vara kunder och vi
verkar i. Det har vi gjort i snart 160 ar och det kommer vi fortsatta att géra. D4, nu
och i framtiden. Vi lever har.

Under ett ar som 2020 har det varit extra fokus pa att uppréatthalla vara

leveranser och var kundservice, allt for att ett samhélle under press ska Affarside:

kunna lita pa att energi- vatten- och bredbandsldsningar fungerar i hem- Vi skapar férutsattningar for
met, i skolan, inom vard och omsorg samt pa jobbet. Genom att alltid vara ett bekvamt liv och tillvaxt
tillgdngliga och bry oss om vara kunder skapar vi rétt forutsattningar for i Mélardalen genom att erbju-
en region med ett hallbart naringsliv och samhélle, idag och imorgon. da manniskor hallbar och

trygg infraservice dygnets
« Viproducerar och distribuerar fjarrvérme till vara kunder i Vésteras, alla timmar.
Kungsor, Surahammar och Hallstahammar samt fjarrkyla i Vasteras.

« Viansvarar for produktion av dricksvatten och avloppsreningen i Vasteras.

- Vért dotterbolag Méalarenergi Elnat ansvarar for elnéten i Vasterés, Virderingar:
Hallstahammar, Koping, Arboga och Kungsér. Vi dr modiga.

« Visaljer el framst till kunder i Mélardalen men aven till kunder i 6vriga Vi vill framat.

Sverige. Vibryr oss.

« Viproducerar el vid kraftvdarmeverket i Vasteras samt vid 41 vatten-
kraftsstationer i Vastmanland, Néarke och Varmland.

- Vart dotterbolag Fibra driver ett 6ppet fiberoptiskt bredbandsnat Vision:
i Mélardalen. Alla trivs och utvecklas i ett

+ Vilevererar energitjanster och l6sningar for 6kad energieffektivisering livskraftigt Malardalen.

och elektrifiering av transportsektorn.

En stark och gemensam féretagskultur med tydliga och angelégna vérde-
ringar &r viktigt for att vara medarbetare ska trivas och utvecklas i arbetet.
Véra medarbetare har tillsammans arbetat fram varderingarna och vi jobbar
aktivt med dessa i vardagen for att skapa engagemang. De &r en naturlig
del av utvecklingen av sévél medarbetare som verksamhet. Vara vardering-
ar, var kompetens och kunskap om véra kunder gor det lattare att ta beslut
och kdnna trygghet i vad som ar ratt och fel samt att det vi gor stéttar vara

kunder, var afférsidé och var vision om ett livskraftigt samhalle.
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Viredovisar enligt etablerad standard fér hallbarhetsredovisning, GRI Standards, niva
Core. Redovisningen omfattar hela Mélarenergi AB och dess hel- och deldgda dotter-
bolag. Redovisningen sker arligen och den senaste rapporten utkom i april 2020.
Redovisningen utgor ocksé Mélarenergi AB:s lagstadgade hallbarhetsrapport enligt
Arsredovisningslagen for rikenskapsaret 2020.
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Vi fortsatter leverera och
ar rustade for framtiden

2020 har préaglats av Coronapandemin. Trots alla forandringar och anpassningar
denna pandemi har inneburit s& har Malarenergi statt starka. Vi har levererat alla
vara nyttigheter utan andra avbrott dn normalt, samtidigt som vi utvecklat var
verksamhet och majliggjort for fler att etablera sig i var region.

Var hogsta prioritet &r att leverera vara nyttigheter och en god kundservice. Under en pandemi ar det viktigare an
nagonsin att vara leveranser av el, vdrme, vatten, kyla och kommunikation - tjinster som ménga av oss bara tar
for givna - verkligen fungerar. Genom ett kontinuerligt och aktivt krisledningsarbete genom hela organisationen
samt ett stort engagemang frén alla medarbetare har vi lyckats. Trots distansarbete och nya rutiner bade internt
och externt i kontakt med leverantdrer och kunder. Sjuktalen har legat pa en forhéllandevis lag nivé och vara med-
arbetarundersokningar visar pa ett fortsatt hgt engagemang frén vara medarbetare. Utan medarbetarnas stora
engagemang fungerar inte Malarenergi, och utan Mélarenergi fungerar inte vardagen i samhallet.

Att engagemanget &r stort fick vi tydliga bevis for under hésten da Kraftvarmeverket tvingades till ett langt
oplanerat produktionsstopp. Vid det ordinarie underhallsstoppet upptéackte vi korrosionsskador i panna 6, vilket
ledde till ofrutsedda kostnader for reparation och produktion. Ett plus &r dock att man pé grund av den langa

stillestandstiden hann utféra underhallsatgarder som egentligen var planerade att genomféras férst under 2021.
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2020 var ockséa ett varmt ar. Detta tillsammans med ldga elpriser och en korrosionsskada har péverkat det
ekonomiska resultatet.

Ett av vara fem hallbarhetsmal for perioden 2020-2022 handlar om att minska véra egna och vara kunders ne-
gativa klimatpaverkan. N&r det géller branslet i Kraftvarmeverket sé dr den andel plast i avfallet som hade kun-
nat materialatervinnas fortfarande alldeles for hdg. Det hér dr en utmaning for hela samhallet och inget som
Mélarenergi sjalva kan l6sa. Plasten i samhallet &r en springande punkt. Om viinte lyckas fa ner andelen plast i
avfallsbrénnslet kommer viinte heller att néd Parisavtalets mal som forutsatter fossilfri infraservice och jordens
temperatur kommer att stiga mer @n de 1,5 grader som néamns i Parisavtalet. Har behover vi alla hjélpas at.
Men det betyder inte att vi pa Méalarenergi stannar upp i arbetet fér en fossilfri infraservice. Malarenergi ingar

i flera projekt som arbetar aktivt for att minska andelen plast i avfallsbranslet, och redan 2019 gick vi dver till
att anvdnda fornybara och atervunna brénslen i ordinarie kraftvdrmeproduktion. Nu underséker vi hur vi kan

ersdtta spetspannornas bransle (delvis genomfért) och startbranslen med bioolja.

Under aret tog vi ocksa ett stort och spadnnande steg for att minska klimatutslappen ytterligare. Med stod fran
Energimyndigheten underséker vi nu méjligheterna att avskilja koldioxid frén rékgaserna vid vart Kraftvarme-
verk i Véasteras. Tekniken kallas CCS — Carbon Capture and Storage och innebdr i korthet att vii framtiden ska
ha forutsattningar att skapa minusutsldpp och bli en sé kallad kolsénka.

Aven pé vattensidan arbetar vi for att fanga féroreningar och 2020 kom arbetet med var andra vattenpark i
gang. Parken, som byggs i samarbete med Vésteras stad, ska rena dagvattnet fran Kapellbdcken som &r en av
Vésteras mest fororenade backar. | forlangning leder det till ett renare vatten i Malaren som &r vér vattentékt.
Omrédet som &r 15 hektar stort kommer ocksa att fungera som ett rekreationsomrade med véxter som ska
locka till sig bade smaféglar och bin.

2019 invigde vi faunapassagen vid vattenkraftsstationen vid Slottsbron i centrala Vasteras. Ett arbete som nu
vann Arkitekturpriset i Vastmanland 2020. Under aret har vi fortsatt bygga faunapassager och bland annat
fardigstéllt en i Gisslarbo. Faunapassagerna gynnar den biologiska mangfalden i vattendragen kring vara kraft-
stationer och fler liknande aktiviteter &r inplanerade framdver.

2020 bjod pé historiskt laga elpriser, nagot som &r positivt fér kunderna men inte sarskilt héllbart pa sikt. For att
branschen ska kunna fortsétta satsa pa fornyelsebar elproduktion sé& maste producenterna fa betalt. Vi ser ju ock-
s att det har varit stora prisskillnader inom landet och dir méste utbyggnaden av 6verféringskapacitet fortsatta.
Det ar dags att sluta prata om bara energimarknaden och istéllet &ven borja prata om effektmarknaden.

Effektfragan star hogt péd Mélarenergis agenda och darfor har vi ocksa skapat nya samarbeten som ska utveckla
var verksamhet. Vi tror inte att ensam &r stark utan samarbetar gérna med andra. Ett resultat av ett ldngre sam-
arbete ar det batterilager som nu stér pa Rocklundaomradet i Vésteras. Dar har vi arbetat tatt tillsammans med
medarbetare fran Northvolt for att f& fram en bra produkt for vart elnat, ett projekt med stéd frén Energimyn-
digheten. For trycket pé elnétet ar stort da allt fler vill etablera sig i regionen och fler produkter och tjdnster ar

beroende av el. Batterilager ar bara en av de innovativa l6sningar vi behover for att sakra framtidens elforsorjning.
Nér fler och fler skaffar elbil behover infrastrukturen fér laddning byggas ut. | Vésteréas satsade vi pa fler ladd-

stationer i Vasteras stads nya parkeringshus och i Skultuna installerades en LaddMack, men fler laddplatser

behdvs och vi ska mota upp den férvantade efterfrégan.
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For att accelerera regionens omstallning till ett hallbart samhélle ser jag att vi behdver bli &nnu béttre pé att
samverka i uppvarmningsbranschen — allt har sin plats och sin tid. Att installera varmepumpar i kombination
med el i ett nytt villaomrade i var region dar fjdrrvarmen &r sa pass utbyggd leder inte till ett mer hallbart
samhalle. Att kombinera fjarrvarme med solpaneler 8r ddremot att ga i ratt riktning. Sen &r vdrmepumpar kom-

binerat med solel en bra l6sning i omrdden dér det inte finns fjarrvdrme, t ex pa landsbygden.

Ett stort steg i ratt riktning ar ocksa den hallbarhetsmanual vi tagit fram tillsammans med Vésteréas stad. Manu-
alen riktar sig till byggherrar som vill arbeta med det nya hallbara bostadsomrédet Satra. Manualen ger oss en
unik mojlighet att forklara vilka férdelar som finns med kraftvarme da fjarrvarmeproduktionen méjliggor lokalpro-
ducerad el som inte belastar de regionala eller nationella elnadten. Viktigt framdover ar att vi alla aktorer inte bara
ser till ekonomin utan till alla hallbarhetsaspekter. Ett hallbart projekt r det som fungerar ekologiskt, socialt och

ekonomiskt. Och ska vi hindra temperaturen pé den hér planeten frén att stiga sa &r det s vi méste arbeta.

Nu hoppas vi pa att den har pandemin far ett slut under 2021 s3 att vi kan ga vidare, men visst finns det saker
jag kommer ta med mig fran 2020. Jag kommer ta fler m&ten pa distans da det ibland béade &r effektivare och
battre for klimatet, men jag kommer ocksa att ta vara pa de stunder d& jag har méjlighet att ses och tréffas pa
riktigt. FOr vi &r sociala manniskor och for att f& fram de dér riktigt innovativa och kreativa idéerna behdver vi

ocksa motas fysiskt.
Niklas Gunnar

Vd och koncernchef Mélarenergi AB,
februari 2021
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STYRNING OCH ORGANISATION

Styrning och organisation

Pa Malarenergi ar vi 710 medarbetare. Vi finns i Mélardalen och hér finns den
stora andelen av vara kunder. Vart huvudkontor finns i Vasteras och 2020
omsatte vi 3 000 mnkr.

Verksamheten inom Mélarenergikoncernen bedrivs i huvudsak i Malarenergi AB samt i tvé dotterbolag Mé-
larenergi Eln&t AB och Fibra AB. Darutéver finns ytterligare tva dotterbolag, Mélarenergi Férsaljning AB och
Mélarenergi Vattenkraft AB. Agare &r Vasteras stad, formellt genom Vasteras Stadshus AB.

Véra dgare styr genom dgardirektiv, dér det bland annat framgar att Malarenergi ska bedriva sin verksamhet

med ekonomisk, social och ekologisk héllbarhet i fokus.

Organisationsschema Malarenergikoncernen 2020

MALARENRGI AB

VD/Koncernchef
Niklas Gunnar

Affarsstod HR & Hallbarhet
Mikael Fandrik Lina Oberg

Strategi & Utveckling
Katarina Akerman

Varme Vatten Marknad & Forsaljning
Magnus Eriksson Ann-Charlotte Duvkér Lars Nilsson
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Carin Lidman, kommunalrad och ledamot for Socialdemokraterna i kommunstyrelsen i Vasteras, tog éver ordférandeposten i
Malarenergi AB.

Alla bolagen inom Malarenergikoncernen har politiskt tillsatta styrelser. Det &r styrelserna som beslutar om
t.ex., budget, 6vergripande héllbarhetsmél och policys medan Mélarenergis koncernledning hanterar detaljera-
de mal och riktlinjer. | december fick Mélarenergi AB en ny styrelseordférande, Carin Lidman. Carin Lidman har
en lang politisk erfarenhet och &r idag bland annat kommunalradd och ledamot fér Socialdemokraterna i kom-
munstyrelsen i Véasterds. Utover de lokala uppdragen har Carin ocksa uppdrag i Europeiska regionkommittén,
som ledamot i dess utskott for miljo, klimatforandringar och energi (ENVE).
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Sedan 1januari 2020 har vi flyttat vart huvudkontor till en ombyggd industrifastighet, Gasverksgatan 7 i Vasteras. Dar delar vi
lokaler med det kommunala bostadsbolaget Mimer och det regionala kommunalférbundet for avfallshantering VafabMiljo.
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Total investeringsram beslutas av respektive styrelse for de olika juridiska enheterna inom koncernen. Uppstart
av investeringsprojekt inom beslutad ram som 6verstiger 5 mnkr samt omprioritering av beslutad investering
som overstiger 5 mnkr lyfts till koncernens investeringsrad och beslutas av VD och delges styrelse om inves-
teringen &r av vasentlig karaktér. For utokning av investeringsram fattas beslut av respektive styrelse. Riktigt
stora investeringar som det nyligen avslutade bygget av ett nytt kraftvarmeblock hanteras beslutsmaéssigt
aven via kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Till grund for verksamhetsstyrningen ligger férutom dgardirektiv, den av styrelsen beslutade strategiska
planen som antogs 2014 med 2028 som mélbild. Planen uppdaterades senast i juni 2020 for perioden 2020-
2024. Inriktningen att vara ett ledande infraservicebolag kvarstar men med ett tydligare uppdrag dar Mala-
renergi fortsétter att accelererar regionens omstallning till ett hallbart samhélle, d& dtgarder inom klimat- och
hallbarhetsomradet blir allt viktigare inom alla sektorer av samhéllet. Det betyder att Malarenergi ska ta ansvar
for samhaéllets och véra kunders behov av avbrottfri infraservice och bygga en stabil bas med utgédngspunkt i
kundens behov.

Detta gor vi genom:
- framtidssakrade kunderbjudanden,
« systematiskt arbetssétt och hg leveransférmaga

- utvecklat ledarskap och sjélvledarskap

Maélen i strategin lyfts 6ver till koncernens malkort som beslutas av Koncernledningen. Mélkortet utgér ifran
principerna i ett balanserat styrkort, det vill sdga Ekonomi, Kund, Interna processer samt Larande och utveck-
ling. VD ger i sin tur malkort baserat pé detta till respektive verksamhetsansvarig fér vidare styrning och ned-
brytning inom respektive verksamhet. Méalkortet utgér tillsammans med dgardirektiv och strategiska planen
grunden for styrning mot 6kad héllbarhet. | oktober 2019 antog Mélarenergi AB:s styrelse nya dvergripande
hallbarhetsmal. Dessa géller fran 2020 till 2022. Vi gér igenom hallbarhetsmalen pa s 16-17.

Medlemsorganisationer

Mélarenergi & medlem i flera organisationer med relevans for var verksamhet:

- Energiféretagen Sverige: https://www.energiforetagen.se

- Energiforsk: https://www.energiforsk.se/

- Avfall Sverige: https://www.avfallsverige.se

- Svenskt vatten: https://www.svensktvatten.se

- Vattenkraftens miljéfond :https://vattenkraftensmiljofond.se
- Energy Competence Center: http://www.eccsweden.se/

- SynerLeap: https://synerleap.com/
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Sa har tycker kunderna

Vad véra intressenter tycker, har behov av och gor nar det kommer till ekologisk,
social och ekonomisk héllbarhet har stor paverkan pa Malarenergi. Vi lyssnar och
lar i dagliga kontakter med framforallt vara kunder men ocksa med leverantorer,
samarbetspartners och andra intressenter.

I den arliga SKI undersékningen (Svenskt Kvalitets Index) stéller vi flera fragor till vara kunder kopplat till hdllbarhet.
Véra kunder tycker att hallbarhetsfragorna &r mycket viktiga och nar de far prioritera vilka hallbarhetsfragor

de ser som viktigast kommer "Sakra och trygga leveranser” pé en forsta plats. Som nummer tvéa prioriterar

kunderna "En ren Méalaren" samt "L&g klimatpaverkan" relativt likvérdigt.

Sa vill kunderna att vi prioriterar hallbarhetsfragorna

Sékra och trygga
leveranser med hég
tillgénglighet
100 %

Privatkunder mssssmm

Foretagskunder s

En god arbetsmiljoé Ett rent Mélaren

Socialt ansvarstagande Lag klimatpaverkan

Effektiv resursanvéndning

For Malarenergi som bolag kan vi konstatera att véra foretagskunder generellt sett ar mer néjda eller anser att
vi gor ett battre jobb kopplat till dessa fragor &n vara privatkunder. Mélarenergi som bolag kommer relativt val
utifragor gallande att vi tar ansvar for hallbarhet for vara produkter och tjdnster, dock sé ser kunderna att vi
kan gora mer pd omradet och att vi dven kan bli battre pa att kommunicera det vi gor kopplat till héllbarhet.
Generellt kan vi konstatera att kunderna, bade privat- och féretagskunder, tycker att energibranschen som
helhet bor ta ett stérre samhéllsansvar. Kunderna anger ocksa att deras krav kring héllbarhet kommer att 6ka i

framtiden.
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Fordjupad intressentanalys

Under maj 2020 genomférdes dven en fordjupad undersdkning genom intervjuer med kunder inom tva
kundsegment; bostadsrattsféreningar och foretag, samt leverantérer. Undersokningen var en fordjupad del av
Malarenergis intressentanalys och genomfordes genom 19 djupintervjuer av en extern part, Bright Planet AB.

Intervjuerna genomfordes via telefon eller dator.

P& 6vergripande nivé stdmmer de intervjuades uppfattning val éverens med den vésentlighetsanalys som Mé-
larenergi gjort, vilket kan ses som ett kvitto pa att egenbilden stdmmer val 6verens med vad undersokningen
visar. Ldg pdverkan pd ndrmiljén, Minska/ldg klimatpdverkan och En sdker arbetsmiljé &r vad respondenterna
anger som viktigt att Méalarenergi ska fokusera pa i sin verksamhet. Nér det géller externa relationer ar topp tre
omréden; Sdkra och trygga leveranser, God kommunikation vid avbrott samt Ldg klimatpdverkan.

En sak som undersokningen visar ar att man vill att Malarenergi &r mer proaktiva i sina kundrelationer, dar
kunderna efterfrdga mer information och dialog kopplat till tjdnster inom optimering och vardagsdrift, ener-
gieffektivisering, undermatningar och laddning for fordon. Men pa sikt finns dven 6nskan om mer avancerade
tjdnster som bygger pé all data som samlas in om t ex energi- och vattenanvéndning. Lésningar for kyla i
bostédder efterfragas av fler respondenter, vilket kan vara ett tecken pa att fler kunder borjar mérka av klimat-

férandringarna.

Vad anser intressenterna ar viktigast att Méalarenergi ar bra pa?

Foretag Bostadsrattsforeningar Leverantorer

Rimlig, begriplig och Halla ratt priser Leveranssakerhet

forutsagbar prissattning

Fa, helstinga avbrott i Kérnverksamheten Halla oss uppdaterade pé priser — vad

leveransen som ar smartast och hur vi kan gora
for att halla nere vara kostnader

Koll p& kostnaderna och Hjalp, rad och stéd i fragor kring A enda sidan: Ordning & reda. Sllan

hjalpa foretagen att ha ratt | laddning, métning, férbrukning. Bade | fel

typ av avtal [6pande och vid ny lagstiftning.

Se till att "skota sitt” pa A andra sidan: Battre forarbete 6ns-

basta satt sa foretagen kan kas. Ofta upplevd bradska.

fokusera pé det de i sin tur

ska gora bast.

Nér det géller hallbarhetsfragor generellt &r spridningen stor mellan de intervjuade féretagen, for vissa &ar den
standigt med pa agendan, for andra inte. Foér de som lyfter den handlar det t ex om egen solelsproduktion och
avfallsfragor. Hos BRF:erna &r frdgan och instéllningen till hallbarhet i hog grad beroende av personerna i sty-
relsen, och drivs i lagre grad av medlemmarna. | huvudsak &r det ekonomin som styr och dé energianvédndning-

en ofta en stor utgift ar energifragan dérfor intressant.
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Vara vasentliga hallbarhetsaspekter
och hallbarhetsrisker

Malarenergis verksambhet bidrar till att uppréatthélla flera av samhallets grund-
laggande behov och samhallsfunktioner. Det innebar stora utmaningar genom
att komplexa fragor, med risker och méjligheter, ska hanteras dagligen samtidigt
som de ska hélla over tid.

Vara identifierade héllbarhetsaspekter och hallbarhetsrisker &r ett resultat av var standigt pagdende omvérlds-
analys med hédnsyn taget till &garnas krav och vad vara intressenter vill och tycker. Var vasentlighetsanalys

genomgar en arlig revidering och godkénns av koncernledning och styrelse.

Da verksamheten inom manga omraden &r stabil ar de vésentliga omradena i huvudsak desamma dven om de

aktuella frégorna inom respektive omréde kan variera over tid.
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Vasentlighetsanalays

Vasentliga

Bidrar till globala
hallbarhetsmal’

Hallbarhets-
risker

OMVARLD OCH INTRESSENTER

Sa forebygger
vi riskerna

hallbarhetsaspekter

Hallbar ekonomi

Hallbara tjanster och produk-
ter, ekonomisk avkastning till
dgarna samt halla en prisniva
pa fjarrvarme och VA som
mojliggor ett hallbart agerande
fér kund.

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

77;9112.7

12 HALLBAR
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

Vikande l6nsamhet och
missnéjda kunder

Ekonomisk styrning och
uppfoéljning

Minskad klimatpaverkan
Maélarenergi ska minska sin och
sina kunders klimatpaverkan

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

71,7.2,7.3;13.2

Viklarar inte omstall-
ning till fossilfriinfraser-
vice tillréckligt snabbt
for att na Parisavtalets
mal

Systematiskt miljéarbete med
fokus pa klimatfragan, utfas-

ning av fossila branslen i ener-
giproduktion och transporter,

energieffektivisering.

Ren Milaren

Mélarenergi ska bidra till for-
battrad ekologisk och kemisk
status i sjoar och vattendrag vi
péaverkar med vér verksamhet.

RENT VATTEN OCH

HALLBAR
SANITETFORALLA 12 KONSUMTIONOG
PRODUKTION

¥ | O

6.3;6.4;6.6;12.4;15.5

1 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISKMANGFALD

-
&
1

Od6nskade utslapp fran
véra anléggningar eller
annan allvarlig paverkan
pé véra sjoar och vat-
tendrag

Systematiskt miljéarbete med
fokus pa uppstrémsarbete och
effektiv rening av spill- och
dagvatten samt biologisk
mangfald

Effektiv resursanvdndning
Mélarenergi ska genom sitt
agerande bidra till 6kad resurs-
effektivitet .

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

1 HALLBARASTADER

HALLBAR
OCHSAMHALLEN 12 KONSUMTIONOC

PRODUKTION

7.3;9.4;11.6;12.4;12.5

Risk for samre miljop-
restanda och ¢kade
kostnader

Systematiskt process- och
kvalitetsarbete, férebyggande
underhéll av anldggningar

och ledningsnét, utjgmning av
effekttoppar genom utbyggnad
av varmelager och batterilager

Sékra och trygga leveranser
Maélarenergi ska verka for
hog tillgdnglighet och sdkra
leveranser.

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Risk for allvarliga av-
brott hos kund

Férebyggande underhéll av
anldggningar och ledningsnét,
utjdmning av effekttoppar,
klimatanpassningsatgéarder
och dkad digitalisering och hdg
kundnarvaro

En god arbetsmiljo
Mélarenergi ska férebygga och
minska risken for arbetsrelate-
rad ohalsa.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

TILIVAW
|

Risk for allvarlig person-
skada eller sjukdom

Sékerhetskultur med ett
systematiskt arbetsmiljo- och
sdkerhetsarbete, med fokus pa
det forebyggande arbetet,

Socialt ansvarstagande
Mélarenergi ska genom ett so-
cialt ansvarstagande medverka

till en positiv regionsutveckling.

5 JAMSTALLDHET

1 FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN

Varumarkesrisk, svart
att klara kompe-
tens-férsorjning pga.
sémre anseende som
arbetsgivare

Tydlig vardegrund och lokal
narvaro, uppférandekod for
leverantorer, kravstéllning i
samband med upphandlingar

Twww.globalamalen.se
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TEMA: CORONAPANDEMIN

SA HAR MALARENERGI KLARAT CORONAPANDEMIN

Vi stanger inte ned - vi
staller om!

Under aret har Malarenergi, precis som manga andra organisationer, lagt stort
fokus pa att hantera effekterna av den pagdende pandemin. Trots utmaningarna
med den nya situationen har vi lyckats anpassa verksamheten s att leveranserna
till kunderna inte har paverkats. Vi konstaterar att vi inte har haft mer avbrott mot
kund &n normalt under aret. Vara kunder har fatt sina leveranser av el, vatten,
fjarrvarme, fjarrkyla och datakommunikationer trots en exceptionell situation.

Tidigt satte vi upp en malbild om att:

+ Halla samhallskritiska leveranser och kundservice intakta
« Sakra uthallighet och engagemang

- Sékra trygga arbetsforhallanden

. Fortsatt lag sjukfranvaro

« Bidra till minskad smittspridning i samhaéllet

Sedan mars 2020 har koncernens krisledningsgrupp har haft veckovisa krisledningsmoten dar beslut har fattats
l6pande géllande atgérder for att sékra leveranserna, hélla hég kundservice och ett hégt engagemang bland
personalen samt minska risk for smittspridning. Alla affarsomraden och enheter har sedan haft egna krismoten
for att anpassa besluten. Krisledningen har samverkat med andra organisationer och utfért omvarldsbevakning
gallande nya och éndrade krav, riktlinjer och restriktioner kopplade till Covid-19 samt smittspridningsléget i regio-

nen. All kommunikation frén krisledningen har gatt ut till alla chefer och medarbetare via mejl samt publicerats pa

intranatet.
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Affarsomraden och enheter har sjalva ansvarat for att ta fram s.k. omfallsplaner samt att kommunicera dessa.
Omfallsplanerna omfattar atgarder for olika scenarion for att sdkra att viktiga funktioner uppratthalls och att
arbetsuppgifter utfors dven vid t ex stort manfall eller sjukfréanvaro hos nyckelpersoner. For de samhéllsviktiga de-
larna som drift av kraftvarmeverk, vattenverk, avloppsrening, bredband och elférsérjning ar detta sarskilt viktigt.
Pa kontoren och i vara lokaler har nya rutiner for stadning inforts. Utglesning av moblering och tillgang till
handsprit 8r andra atgarder som vidtagits for att undvika smittspridningen for de som behdver vara pa plats.

Att bedriva arbete pa distans har ocksé stallt stora krav pa fungerande datakommunikationer dven for oss sjalva.
Kompetens och férméga att kommunicera via digitala verktyg som Teams och Skype har blivit vardag for flertalet.

Har har teknikstdd, fragor om sékerhet, tips och checklistor frén var egen IT-avdelning varit viktig.

Vi har levererat och utvecklats

Nar vi avslutar 2020 ser vi ocksa att sjukfranvaron bara har 6kat marginellt under aret jamfort tidigare ar. Olycks-
frekvensen har tyvarr legat kvar pa samma niva som tidigare men vi kan inte se ndgon 6kning av arbetsrelaterad
sjukdom hos vara medarbetare. Smittspridningen har varit lag, mycket till f6ljd av att vi tidigt smittsadkrade vara
anldggningar och inforde besoksforbud. Nagot som innebar att all personal som inte tillhérde den direkta driften
hénvisades att arbeta hemifran. Allt eftersom har detta uttkats att dven galla andra arbetsgrupper. Under andra
halvaret arbetade alla som hade mdjlighet hemifrén, vilket &r det nya normala &ven nér vi kliver in i &r 2021.

Att vara atgarder fungerade fick vi erfara i november da vi fick vi in ett fall av smitta inom ett av vara sex skiftlag
vid Kraftvéarmeverket. Eftersom skiftlagen redan under véren separerades frén varandra kunde vi isolera det ak-
tuella skiftlaget och s&tta dem i karantén i vdntan pa provsvar, samtidigt som 6vriga skiftlag kunde ta dver arbetet

under tiden.
Ett annat exempel &r vart Kundcenter som menar att distansarbete t o m ckar effektiviteten i vissa avseenden.

- Det mesta gar att l0sa riktigt bra pé distans och man
blir till och med effektivare i utbildningssyfte. Vi kan
anvanda bade Skype och Teams vid en medlyssning.
Nér du anvander hogtalarfunktionen s& kan den som
utbildas béde se pa skarmen och héra vad kunderna
sdger. Mojligheten att jobba hemma gor oss ocksa
mindre sarbara. Du kan genomféra en utbildning trots
att nagon av parterna har forkylningssymtom och inte
bor ga till jobbet, men ér tillrackligt pigg for att jobba,
beréttar Sara och Therese. Soderling Sara

Precis som for sa manga andra har mycket av var 9 ,'ﬂ/ [ =

vardag, bade pé arbetet och privat, fatt stéllas om pa

grund av Covid-19. Under hosten drog HR-avdelningen darfér igang friskvardsaktiviteten "EngageraMEra"” for vara
medarbetare, dar de uppmuntrade till olika aktiviteter som frémjade rérelse som t.ex. att ha ga-moten eller att ta
30 minuter lunchpromenad i dagsljus. Det tipsades ocksa om forebyggande pausrorelser for att bryta en stillasit-
tande arbetsdag och medarbetarna fick via intranétet dela med sig av hur de sjalva gor. Generellt har medarbetar-
na varit nojda med hur Malarenergi som arbetsgivare har hanterat situationen med Covid-19. | pulsmétningarna

uppger de att de &r n6jda med den information de fatt och kanner sig trygga med de atgérder som vidtagits.
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MALARENERGIS HALLBARHETSMAL

Vara hallbarhetsmal

Maélarenergi AB:s styrelse beslutade hosten 2019 om Hallbarhetsmal for perioden
2020-2022. | méalens nuvarande utformning tacker dessa enbart in Malarenergis
milj6- och arbetsmiljorelaterade aspekter av hallbarhet. Under 2027 ar mélet att
dessa ska utvecklas att tacka in alla aspekter av hallbarhet for Mélarenergi.

1. Minska klimatpaverkan

Maélarenergi ska minska sin och sina kunders negativa klimatpaverkan

Precisering Utbal

Till 2020 endast anvénda fornybara och atervunna branslen i
energiproduktionen

Malet uppnatt.
Ett arbete pagar med att dven ersatta spetspannors brénsle (delvis
genomfort) och startbranslen med bioolja.

Optimera den egna energianvandningen som ska préglas av
resurseffektivitet

Hittills har vi minskat energianvédndningen med ca 7 % jamfort basaret
2015.

Optimera transportanvandningen och prioritera fossilfria
fordonsslag och fordonsbrénslen

Krav stélls systematiskt pa fossilfria fordonsbrénslen sedan 2079.
Battre uppfoljning krévs for att sékerstélla efterlevnaden hos trans-
portleverantérer.

Hjalpa kunderna att minska sin energianvandning som ska
praglas av resurseffektivitet

O

Mélarenergi har stadigt minskat sin klimatpaverkan dver tid och har péa drygt 20 ar gatt fran en energiproduktion helt baserad pa
olja och kol till att idag endast anvanda férnybara och atervunna brénslen. Utmaningen framat ar att minska andelen plast i det
restavfall som gar till energiatervinning. Nagot som Mélarenergi inte kan [6sa ensam utan kréver insatser fran hela samhallet.

Bréanslebytet vid Kraftvarmeverket kommer ocksa vara kunder
tillgodo. Dérutbver erbjuder vi vara kunder energiradgivning och
energitjanster som bidrar till minskad energianvdndning och minskad
miljopaverkan.

O
e

2. Ren Milaren
Malarenergi ska bid

battrad ekologisk och kemisk status i de sjoar och vattendrag vi paverkar med var verksamhet

Precisering Udal

Minska tillforseln av miljo- och hélsoskadliga féroreningar till
Mélaren och avloppsslammet genom ett aktivt uppstroms-
arbete.

Uppstromsarbetet ger resultat t ex har mer slam har kunnat aterféras
under 2020 - 67 %, jdmfort med 2019 och 2018, 65 respektive 46 %.

Véga in aspekten biologisk méngfald i férvaltning av dagvatt-
endammar.

Under 2020 har en inventering och uppdatering av skétselinstruktio-
ner pabdrjats med hénsyn tagen dven till aspekten biologisk méngfald.

Minska negativ paverkan pa det biologiska livet orsakad av
de hinder och regleringar av floden som véra vattenkraftsta-
tioner och dammar innebar.

betingelser. Ytterligare dtgédrder pagar eller &r planerade.

Inom vattenkraften har vi dver tid genomfort flera atgérder som bidrar positivt till fiskar och andra vattenlevande arters livs-

Under 2019-2020 har Mélarenergi byggt 4 faunapassager samt rivit
ut Tdamm och dérmed kunnat aterstélla del av den naturliga stroms-
trackan

Vara avloppsreningsverk, pagdende uppstrémsarbete och utbyggnad av dagvattendammar bidrar till minskad paverkan av Mélaren.

@00

MALARENERGIS HALLBARHETSREDOVISNING 2020 16



3. Effektiv resursanvandning
Mélarenergi ska genom sitt agerande bidra till 6kad resurseffektivitet

Precisering Utfall

Minimera uppkomsten av eget avfall och sa langt mojligt Uppstromsarbetet ger resultat och mer slam har kunnat aterféras

atervinna de avfallsmangder som uppstariform av t ex slam | under 2020 jamfort 2019 och 2018.

och askor. . . . e
Huvuddelen av vara bottenaskor gér som sluttdckningsmaterial pa
deponi.

Inom ramen for sin radighet bidra till att minska andelen | befintlig brénsleberedning sorterades ytterligare ca 6 000 ton me-

material i avfallsbrénslet som istéllet borde kunna material- tall bort som ddrmed kunnat materialatervinnas. Mélarenergi bedriver

atervinnas dven ett ndra samarbete med VafabMilj6 kring just restavfallet.

Mélarenergi bidrar till resurseffektiviteten genom att gora el och varme av restavfall. | var bransleberedning sorterar vi dessut-
om ut ytterligare metall ur det inkommande restavfallet innan det gar till energiatervinning, metall som ddrmed kan materiala-
tervinnas. Samarbetet med VafabMiljo bidrar ocksa. Men fortfarande innehéller restavfallet allt fér mycket material som borde
kunna materialdtervinnas som t ex plast- och pappersférpackningar.

0eo

4. En god arbetsmiljo

Malarenergi ska forebygga och minska risken for arbetsrelaterad ohilsa

Precisering

Antalet olyckor som leder till sjukskrivning ska vara <4 och
arbetsrelaterade sjukskrivningar ska vara <1%.

Malet for antal olycksfall uppnaddes ej, (5 st.) malet for den arbetsre-
laterade sjukskrivningen inneholls déremot (0,3 %).

Antalet olyckor ligger kvar pa ungefar samma niva som tidigare. Ingen av de intraffade olyckorna har varit av riktigt allvarligt
slag och vi kan inte heller se att det &r aterkommande orsaker, platser eller typ av arbete som ligger till grund for det intraffade.
Daremot ser viivara riskobservationer och registrerade tillbud att det finns risker som behover sattas fokus pa, just for att
férebygga att en riktigt allvarlig olycka inte ska intréffa. Ett exempel &r arbete i ndrhet av hart trafikerade végar dar utgangen av
en olycka skulle kunna bli allvarlig.

5. Socialt ansvarstagande

Mailarenergi ska genom ett socialt ansvarstagande medverka till en positiv regionsutveckling

Precisering Ul

Lopande stélla miljo- och arbetsmiljokrav pé vara entrepre- Miljo- och arbetsmiljckrav stélls systematiskt och négra stickprov
norer och leverantorer samt kontrollera efterlevnaden genom | (5-10 stycken) pa efterlevnaden gors varje ar pa entreprendrer och
systematiska leverantdrsgranskningar. leverantorer dér kraven &r sarskilt relevanta.

Sociala insatser gors genom sponsring av t ex ungdomsidrotten och Stadsmissionen men &ven genom att ta emot studiebesok,
erbjuda praktikplatser och examensarbete for i férsta hand hdgskolestudenter.

0eo

Malet har fokus pa miljé- och arbetsmiljékrav i samband med upphandling. Ur ett hallbarhetsperspektiv finns fler frégor att ta
hansyn till.

Detta &r ett utvecklingsomrade fér Mélarenergi.
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EKOLOGISK HALLBARHET

Ekologisk hallbarhet

Malarenergi har en Miljopolicy som ar antagen av styrelserna. Miljopolicyn lig-
ger till grund for styrning mot 6kad ekologisk hallbarhet tillsammans med det
etablerade miljoledningssystem ISO 140071. Mélarenergis miljomal beslutas av
styrelsen och satts pa bade arsbasis och langre tidsperioder. Fran och med 2020
utgor miljomalen en del av héllbarhetsmalen.

Fokus

- Minska klimatpaverkan

- Oka resurseffektiviteten

- Forbattra den ekologiska och kemiska
statusen i de sjoar och vattendrag vi
paverkar med var verksamhet

-
Arkitekturpriset

Ett stort ingrepp i en kanslig kulturmiljo av slammet aterfordes till akermark.

100 %

fornybara och
atervunna
branslen i
Kraftvarme-
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EKOLOGISK HALLBARHET

Kraft- och fjarrvarme utan fossila branslen

Pa 20 ar har Méalarenergi gatt frén att vara helt beroende av fossila branslen till att vara helt oberoende av
fossila brénslen i produktionen av el och fjarrvdarme. Var bransleresa har gatt fran olja till kol, till biobrénsle, och
avfall och nu senast ocksa atervunnet trd, i och med att Block 7 tagits i drift. Vara gamla kol- och oljepannor
har dérmed tagits ur drift och vi har under aret dven konverterat fran fossil olja till bioolja i var spetspanna pa
70 MW (installerad effekt). Aven startbrénslen avses ersittas med bioolja, ett arbete som pagar. Resultatet kan
avldsas i minskade utslapp av fossil koldioxid, 143 242 ton 2020 jamfort 240 435 ton 20193,

Branslefordelning till Kraftvirmeverket i Vasteras

B 54 % (48%) Bio
45 % (45%) Avfall
% (7%) Fossil olja inklusive torv

2019 érs siffror inom parentes

Direkta klimatutslapp fran Malarenergis samtliga verksamheter

600 000 2014 driftsattes
K avfallspannan (P6)
500 000 vilket &r den enskilt
storsta anledning-
% 400 000 en till att vi kunnat
8 300 000 minska utsléppen.
O
5 ) — | I slutet av 2019
£ 200000 driftsattes Block 7,
100 000 da minskade ut-
slappen ytterligare.
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ar

Darmed har vi uppnatt véra dgares krav pa att endast anvadnda férnybara och &tervunna brénslen i energipro-
duktionen fran och med &r 2020. Fér att komma till nollutslépp av fossil koldioxid &r 2045 krévs ytterligare
atgarder. Det betyder att det fossila innehéllet i restavfallet, vilket &r det som gér till energidtervinning, behdver
minska. En utmaning fér oss pa Mélarenergi men ocksa for samhéllet i stort. Det fossila innehallet i restavfallet
utgors till stérsta delen av plast som ofta ar tillverkad av fossil olja. | dagsldget gar fortfarande sa mycket som
hélften av all plast direkt till energidtervinning i stéllet for att materialatervinnas. Har forbattras dock teknik

och metoder kontinuerligt for att kunna materialdtervinna en storre andel av olika plastfraktioner.

3 Avser Kraftvarmeverket baserat pa avrapporterade utslappsrétter. Siffran f6r 2020 ar preliminér.
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EKOLOGISK HALLBARHET

Alla kan vi bli battre pa att sortera

Ju renare fraktioner, ju stérre majlighet att materialatervin-
na. Det maste starta redan vid produktionstillfallet men

vi beh6ver ocksa ténka till innan vi handlar. Idag finns en
vaxande andrahandsmarknad for allt fran kléder till mébler
och andra produkter. Mycket gar att ateranvdnda — det du

har tréttnat pa vill ndgon annan ha. P& sa vis forlédnger vi

livsldngden pa vara saker innan de sldngs och materialater-

vinns eller blir till el och varme.

Varje &r behandlar Mélarenergi ca 400 000 ton avfall
inklusive returtrd pa ett miljoriktigt sétt.

CCS - ett steg mot nollutslapp

For att minska klimatutslédppen ytterligare har Mélarenergi sokt och under 2020 beviljats stdd fran Energimyn-
digheten for att undersoka mojligheterna att avskilja koldioxid fréan rokgaserna vid Kraftvarmeverket i Vasteras.
Tekniken kallas CCS — Carbon Capture and Storage.

Uppvarmningsbranschen, dar Mélarenergi ingér, har dtagit sig att bidra som kolsdnka bortom 20454, Méla-
renergi ar sedan tidigare med i ett branschgemensamt forskningsprogram som syftar till att se over forutsatt-
ningarna for CCS-tekniken och inom vilka ramar samverkan kan ske, till exempel inom transport och lagring av
koldioxid. Nu tar vi pad Malarenergi ett steg till och ser 6ver mojligheterna i var egen anldggning.

Mer fornybart med solel

Fran och med 2020 kan Malarenergi erbjuda sina elhandelskunder att képa lokalproducerad solel via Energito-
rget. Energitorget dr en digital plattform dar foretag i hela Sverige kan képa och sélja solel. Féretag, bostads-
rattsforeningar och lantbrukare som har stora solcellsanldggningar dar de tidvis producerar mer solel &n de
sjalva anvander, kan ansluta sig till Energitorget for att sélja sin solel. Andra foretag som inte har mojlighet att
ha en solcellsanldggning kan vélja att kdpa solel fran lokala féretag.

Klimatbokslutet
Klimatbokslutet visar att Mélarenergi genom sin verksamhet bidrog till att 514 300 ton koldioxidekvivalenter®

inte sléapptes ut.

Malarenergis klimatbokslut presenteras med en metod specifikt framtagen for arbetet med "klimatbokslut for
energiféretag”. Principen gér ut pé att studera vilka konsekvenser som foéretagets verksamhet ger upphov till i
samhallet. Man tar hdnsyn till att foretaget producerar nyttigheter, vdrme och el, som efterfragas i samhallet
och man tar darmed dven hansyn till hur dessa nyttigheter hade producerats om foretaget skulle upphdra med
sin verksamhet. Om foretaget kan ersatta annan och ur klimatsynpunkt sémre varme- och elproduktion kan
klimatbokslutet redovisa en minskad klimatpaverkan.

4 Fardplan for fossilfri uppvarmning, https:/fossilfrittsverige.se

5 Koldioxidekvivalenter (CO2e) &r ett sammanvagt matt pa utslapp av viaxthusgaser (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6 ) som tar
hansyn till att olika vixthusgaser bidrar olika mycket till véixthuseffekten och global uppvarmning. Mattet koldioxidekvivalenter
for en véxthusgas anger hur mycket fossil koldioxid som skulle behdva slédppas ut fér att ge samma paverkan pa klimatet.

MALARENERGIS HALLBARHETSREDOVISNING 2020 20



EKOLOGISK HALLBARHET

Resultatet presenteras dven enligt standarden for The Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokollet). GHG-pro-
tokollet &r den mest anvanda internationella berdknings- och redovisningsstandarden for att ta fram klimat-
bokslut. GHG-protokollet presenterar klimatpaverkan i fyra olika delsystem, samtliga direkta och indirekta ut-
slapp i Scope 1-3 samt undvikna utslépp. Protokollet foreskriver inte att man ska ta med undvikna utslépp men
om man gor det ska dessa redovisas i en separat grupp. For ett energiforetag finns det flera tydliga utslapp
som undviks i féretagets omgivning, exempelvis utsléppen fran alternativ uppvarmning och elproduktion.

Undvikna utslapp Tillforda utslapp
Scope 1 Direkt tillforda utslépp frén (196 300 ton CO2e)
den egna verksamheten.
Scope 2 |ndirekta tillfbrda utslapp l (66 400 ton CO2e)
frén kopt energi.

Ovrig indirekta 23 000 ton CO2
Scope 3 tillférda utslépp. I ( on ez

Undvikna indirekta utslépp fran
féretagets produkter/tjénster.

kton CO2e

-1000 -900 -800 -700 -600 -500 -400 -300 -200 -100 0 100 200 300 400 500

Klimatbokslutet for 2020 presenterat enligt GHG-protokollets delsystem.

2 MEND-IX ett kvitto pa miljoriktig hantering av avfall ' ﬂ
V4 \ N

| kraftvdarmeproduktionen arbetar Malarenergi uteslutande med fornybara
och atervunna brénslen vilket innebdr ett stort miljdansvar. Vi bidrar pa ett

. i . . . . ‘ ¥AMEND-IX
héllbart satt till att minska deponierna i varlden, att rena utslapp till luft

och vatten och att atervinna bland annat metaller. “ I

Frén och med den 1 oktober ingar Mélarenergi i partnerskapet 2 MEND-IX e

som initierats av Soderenergi. Tillsammans med Tekniska verken och

Umed Energi arbetar vi nu utefter en standardiserad metod som ska skapa
transparens och visa pa nyttan med kraft- och fjarrvarme och att energiatervinna avfall. Genom att ingd i
2 MEND-IX anvénder vi ockséa en standardiserad modell for att redovisa for avfallsldmnaren vad som hander

med avfallet®.

5 https://www.2mend-ix.se
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EKOLOGISK HALLBARHET

Paverkan pa Malaren
Under 2020 har Méalarenergi fortsatt sitt systematiska uppstromsarbete inom VA-verksamheten. Syftet ar att

minska féroreningarna till Malaren men ocksa minska féroreningar som hamnar i avloppsslammet séa att det
kan aterforas till aker- och jordbruksmark. Slam innehaller framférallt fosfor som ar ett viktigt ndringsédmne for
jordbruket.

Kungséngsverkets avloppsreningsanlédggning &r Revag-certifierad vilket sdkerstaller kvaliteten pa det slam
som uppstéar. Under &ret har 67 % av det slam som uppstatt kunnat aterforas. Ett battre resultat &n tidigare ar
(65 % 2019 och 46 % 2018) och ett kvitto péa ett fungerande uppstromsarbete.

Nya vattenparken renar Malaren

Tillsammans med Vasteras stad anldgger Malarenergi en ny vattenpark vid Johannisberg. Vattenparken
kommer att bli ett utflyktsmal och en plats for rekreation samtidigt som den renar férorenat dagvatten frén
Kapellbdcken, som &r en av Vasteras mest fororenade béckar. Till backen rinner dagvatten frén bland annat
Erikslunds shoppingcenter, E18 och Hackstaomradet. Vattenparken blir cirka 15 hektar stor — lika stor som
drygt 21 fotbollsplaner. Ndstan hélften av parken kommer att besta av sex dammar med olika djup. Projektet

péabdrjades i hostas och berdknas vara klart till sommaren 2021.

Vattenparken pa Johannisberg ar en del i EU-projektet Life IP Rich Waters med malet att férbattra vattenkva-
liteten i sj0ar och vattendrag. Malarenergi och Vasteras stad genomfér projektet tillsammans. Méalarenergi an-
svarar for vattendelarna, medan Vasteras stad ansvarar for att skapa ett parkomrade med fokus pé rekreation
och biologisk méngfald. Projektet delfinansieras av EU Life IP Rich Waters.

Ny faunapassage vid Gisslarbo kraftverk

| augusti startade arbetet med att bygga ytterligare en ny faunapassage. Denna gang vid Gisslarbo kraftverk.
Forutom en faunapassage far kraftverket ocksé ett nytt intagsgaller. | steg tva byter man dven ut turbinerna i
kraftverket. En ny faunapassage vid Gisslarbo kraftverk kommer att gynna den biologiska mangfalden i Gisslar-
boan. Arbetet sker i samarbete mellan Malarenergi, Sportfiskarna och Lénsstyrelsen. Minimitappning kommer

att garantera sa det alltid rinner forbi vatten till den naturliga faran.
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Fakta om Mailarenergi

Energiproduktion (MWh)

Kraftvarmeverket 1530700 (1791000) 435000 (503 800)

Varmepumpar 5300 (23100) 26 200 (27 100)
Kungsor 38740 (42 400)

Vattenkraften 188 700 (198 200)

Siffrorna inom parentes avser 2019

Energianviandning (MWh)

Kraftvarmeverket 102 200
Avloppsreningsverket i Vasteras 4920
Vattenverket (Hasslo, Fagelbacken) 8522

Specifik elanvindning uttryckt som kWh per sald produkt

2015 66,85 33,01 0,58 0,38 99,82 Basar
2020 6216 29,33 0,57 0,29 92,35 -7,49 %

2015 utgdr basar for Méalarenergi kopplat till kravet pé energikartldggning av stora féretag.

Avfall/restprodukter
 mangd  |Usprung  |Anvandning |
Rétgas (m3) 1811788 (1579 000) Avloppsreningsverket Ateranvinds som ravara
vid tillverkning av for-
donsgas
Slam (ton) 12 033 (11 8617) Avloppsreningsverket 67 % ateranvandes som
gddning pé jordbruksmark
Flygaska™* (ton) 19763 (23 825) P6 Ateranvands for aterstall-
ning av kalkbrott i Norge
Bottenaska (ton) 26 204 (30 272) P6 Sluttéckning deponi
Flygaska* (ton) 4228 p7 Ateranvands for aterstall-
ning av kalkbrott i Norge
Bottenaska (ton) 7424 P7 Sluttéckning deponi
Metall 2 (ton) 6 049 (6 930) Bréansleberedningen till P6 | Materialatervinning

Siffrorna inom parentes avser 2019, redovisas ej for Panna 7 da den inte var i drift hela 2019.
*Utgor farligt avfall

"Merparten av fjarrkylan produceras genom frikyla och absorption.

2Magnetiskt + icke magnetiskt
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Fakta om Mailarenergi

Utslapp till vatten fran avloppsreningsverket i Vasteras

EKOLOGISK HALLBARHET

Fosfor (mg/l)

0,16 (totalt 2,7 ton)

0,3

Kvave (mg/l)

12 (totalt 220 ton)

15

Utslapp till luft fran Kraftvirmeverkets (Panna 6)

Kvaveoxider (mg/m3) 40,6 120
Svaveldioxid (mg/m3) 0,02 40
Stoft (mg/m3) 0,087 5
Dioxiner (ng/m3) 0,0031 01

Ravaror och kemikalier

Bransle totalt (ton)

589 351 (701775)

Kraftvarmeproduktion

Brénsle till Kraftvarmeverket

Kalk (ton) 1726 (1588) Kraftvarmeproduktion Rening av rokgaser
Sand (ton) 7771(8 565) Kraftvarmeproduktion Varmebarare
Ammoniak 100 % (ton) 186 (423) Kraftvarmeproduktion Rening av rékgaser
Natriumhydroxid (ton) 107 (124) Kraftvarmeproduktion Processkemikalie
Saltsyra (ton) 16 (48) Kraftvarmeproduktion Processkemikalie
Aktivt kol (ton) 184 (140) Kraftvarmeproduktion Processkemikalie
Jarnsulfat (m3) 3275 (3644) Avloppsrening Fallningskemikalie
Glykol (m3) 2319 (2565) Avloppsrening Kolkélla biologisk rening
Aluminiumsulfat (ton) 806 (582) Dricksvattenproduktion | Féllningskemikalie

Kalk (ton) 370 (305) Dricksvattenproduktion | pH-justering

Tabellen visar ndgra av de stérre posterna vid Kraftvarmeverket och avloppsreningsverket i Vasterés samt Hésslo vattenverk.
For mer information se respektive anldggnings miljérapport, publicerad pa Mélarenergis hemsida. Siffrorna inom parentes avser 2019.
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SOCIAL HALLBARHET

Social hallbarhet

Malarenergi har en av styrelserna antagen Arbetsmiljopolicy. Policyn ligger

till grund for styrningen mot 6kad social hallbarhet med avseende pa en séker
och trygg arbetsmiljo. Dar utéver arbetar Malarenergi ocksd med med det
etablerade arbetsmiljoledningssystemet ISO 45007 samt en uppforandekod for
leverantorer som tar avstamp i FN:s Global Compact.

Fokus ZX) 40'min

- Hog tillganglighet och sékra ) Den genomsnittliga
leveranser till kund Ul avbrottstiden i vart

at var 40 minuter,
~_i nivd med 2019
“_men lagre an
malet pa 32\minuter.

- En god arbetsmiljo

- Genom socialt ansvarstagande bidra
till en positiv regionsutveckling

VA-priset 2020

For att Malarenergi 6kar b
kdnnedomen och 2
kunskapen om vatten-

och avloppsfragor.

Hallbart
byggande

tillsammans med vara Nu jamnar vi ut effekttop-
dgare Vasteras stad § parnavid Rocklunda- £

omradet i Vasteras.

«
L m
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SOCIALA PERSPEKTIVET

Hog tillganglighet pa vara leveranser

Under aret har vi trots pandemin klarat att halla hog tillgdnglighet pa vara leve-
ranser av varme, kyla, el, vatten och fiber. Vara tillgdnglighetsmal har uppnatts
utom for elen.

Tillganglighetsmal
Tabellen visar utfallet utifrdn uppsatta mal for tillgdngligheten (uttryckt som maxtid for avbrott). Samtliga tider

har innehéllits utom for elen. Féregaende ars siffra redovisas inom parantes.

Nyttigheter Avbrott Mal

Tid/kund/ar Tid/kund/ar
Vatten 30 (56) min 60 min ‘/
Varme 3,3(5,5)h 6h /
Elnat 40 (39) min 32 min X
Fiber 4,4 (6) h 6,5h /

Vaderrelaterade stérningar har under aret varit pa en normalniva. Medelavbrottstiden for oaviserade avbrott i
eget nat (SAIDI) ligger pa ca 40 minuter/kund, vilket &r i niva med utfallet 2019 men hogre &n malet (32 minuter/
kund). Under februari ménad var det ovéader med starka vindar den 17:e och den 22:a som orsakade ett antal
avbrott i luftledningsnatet pa landsbygden. Den 22 februari uppstod dessutom ett kabelfel i Ostra mottagnings-
stationen som var kortvarigt men drabbade manga kunder. Den 10 februari uppstod en dverbelastning, troligen pa

grund av kyla, i stationen i Kopparlunden, Vasterds som dven drabbade manga kunder. Den 2 april hanterade vi 26

st separata stérningar som i stort sett alla var vaderrelaterade.
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SOCIAL HALLBARHET

Malarenergi Elnat forstérker det lokala nétet
Just nu &r viinne i en tid dér behovet av el &r storre &n ndgonsin, samtidigt som vi gar 6ver till en stérre andel

férnybar och ddrmed en mer vaderberoende och ojamn elproduktion fran t ex vind och sol. En av de stora ut-

maningarna med framtidens elforsorjning &r att elndtet bérjar na gransen for vilken kapacitet det klarar.

Darfor arbetar Méalarenergi med att forstarka lokalnatet. Detta gor vi genom att dra nya kablar, bygga om och
6kat kapaciteten i vara mottagningsstationer for att kunna ta emot 6kad effekt fran regionnatet. Men enbart
Maélarenergis arbete racker inte. Vi dr ocksa beroende av att stam- och regionnét forstérks, sa att all el vi beho-
ver kan levereras in till lokalnatet.

Svenska Kraftnat satsar de kommande aren darfor 8 miljarder kronor for att mota det utdkade behovet av
eliMélardalen. Projektet startades i slutet av aret och ar en del av en stérre investering pa elférsérjningen i
hela Sverige. Sammanlagt férvéntas investeringarna i projektet 6ka kapaciteten mellan elomrade 2 och 3 fran
dagens 7300 MW upp till mer an 10 000 MW. Den 6kade overforingskapaciteten kommer ge goda forutsatt-
ningar for transporter att stélla om till eldrift och for foretag och ny bebyggelse att utvecklas och vaxa.
Markforldggning av luftledningar ger stabil tillgang till el f6r vara kunder.

Sedan stormen Gudrun 2005 har Mélarenergis arbete med markforldaggning, kablifiering, av luftledningar i
hela vart ndtomréade accelererat. Stora insatser har gjorts i de véstra delarna av nétet dar luftburna ledningsnat
ar vanligt forekommande for hdgspanningen. Under 2020 har arbete med kablifiering fortsatt och totalt har

27 km av elnatet grévts ner i ett omréde nordvdst om Arboga. Totalt &r ddrmed 87,7 % av Malarenergis elnat
kablifierat.
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Malarenergi Elnat utvecklar elnatet i Hallstahammar tillsammans med ABB Power Grids

Som en del av Mélarenergi Elndts plan for utveckling har en transformatorstation pa Sédra Nibble i Hall-
stahammar byggts. Syftet ar att uppfylla kraven pa redundans i elnatet, vilket gor det mojligt for lite stérre
industrier att etablera sig i omradet. Stationen &r ett resultat av ABB Power Grids och Mélarenergi Elnats forsta
gemensamma partneringprojekt. Efter driftsattningen av stationen upprétthalls elforsorjningen i Hallstaham-
mar av tva inmatningspunkter pa 130 kV.

Batterier — en del av framtidens energisystem

| november invigdes det forsta batterilagret, kopplat pa elnétet. Det star pd Rocklundaomrédet i Vasteras, dar
det forvantas sdnka effekttopparna med upp till 80 % och darmed avlasta det lokala elnatet vid elbilsladdning.
Installationen &r ett samarbete mellan Malarenergi, Northvolt och Rocklunda fastigheter. Batterilagret medfi-
nansieras av Energimyndigheten och &r en av pusselbitarna som behdvs nar vi bygger det hallbara samhallet.

| framtiden maste vi kunna hantera vaderberoende, smaskalig och lokal energiproduktion samtidigt som vi
anvéander allt mer el i vart samhalle. Mélarenergi och Northvolt planerar att fortsétta samarbetet inom utveck-
lingsomradet genom att dven installera mobila batterilager som bygger pa Northvolts Voltpack Mobile, ett
system som lanserades i maj 2020.

-
@
| ar
| P e L e MeiilarEnergt
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SOCIALA PERSPEKTVET

Hallbart samhéllsbyggande

Under aret har Malarenergi i samarbete med Véasteras stad tagit fram en hallbar-
hetsmanual for féretag som vill bygga i Véasteras. Hur bygger man hallbart nar det
handlar om hela stader eller stadsdelar? | arbetet med innehallet har sjélva proces-
sen med moten och diskussioner varit lika givande som manualen i sig. Manualen
har nu delats med byggaktorer i samband med markanvisningar for Satra, en ny
stadsdel som planeras i norra delarna av Vasteras.

Manualen &r tdnkt att inspirera byggaktorerna till att ta fram och anvédnda sina bésta idéer kring hallbart byg-
gande. Att genom frivillighet och samverkan engagera kring vision och idéer s& att Satra blir ett foredéme inom

héllbar stadsbyggnad.

For oss pa Mélarenergi har energirelaterade fragor varit i fokus och vi har darfor lyft fram kraft- och fjérrvéar-
mens fordelar sett i ett stérre perspektiv. | vart omrade hdnger energisystemet ihop med bade var hantering av
avfall, logistik och transporter. Kraftvarmen bidrar i dubbel bemérkelse till att avlasta elnatet; dels genom att
anvanda fjarrvarme istéllet for el till att vdrma upp véra bostéder och lokaler, dels genom att vdrmeunderlaget

mojliggor lokalproducerad el den tid pa &ret som behovet av el &r som storst.

Satra med fjarrvarme

ELl: | GVVn/ar Fastighetsnara el (solceller,

El: 0,5 GWh/ar*

Fjarrvirme ?l; §_§) Energiatervinning, avfall fran
2222 U --rmn-n . 2 % $ A A——
, JPppvarmning. c .5 S Fjarrvirme: 1,6 GWh/ar*
UHHH 19'9 GWh/ér ;g é :g Energiatervinning, avfall fran
(@)] =
@ g & Matavfall: 0,1 GWh/ar*
Sz 00

Satra utan fjarrvirme

El: 1 GWh/ar Fastighetsnéra el (solceller)

M Matavfall: 0,1 GWh/ar* (0,15) TOTAL ENERGI UT:
Biogas samt biogddsel fran Satra 11GWh

Thsp

Energisystemet ar sektorsévergripande och samverkar med annan samhallsinfrastruktur, framférallt logistik, transport och av-
fallshantering. Varmeunderlaget fran Satra skapar majlighet till elproduktion i Kraftvarmeverket. Lokalproducerad el som avlastar
elnaten och kan ladda elbilar och elbussar. Hallbarhetsmanual Satra finns for nedladdning pa Vasteras stads hemsida.

MALARENERGIS HALLBARHETSREDOVISNING 2020 29



SOCIALA PERSPEKTVET

Fiber till landsbygden

Vart dotterbolag Fibra har under aret gjort en medveten satsning tillsammans med kommunerna for att kunna
bygga ut fiber dven pé landsbygden. Malarenergi far extra anslag for att finansiera och darmed mojliggéra
utbyggnaden som inte kunnat genomféras pa marknadsmassiga villkor. Flera omraden i saval Vasteras, som
Hallstahammar och Strangnas kommuner ar aktuella. Under 2020 har t ex utbyggnad skett pa Irsta landbyggd

till gladje for ménga kunder. Satsningen fortsatter dven under 2021.

[ 21

. _";n"
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Socialt engagemang

Sagobok far VA-priset 2020

Sedan 2018 har vi delat ut var sagobok om vatten till alla férskoleklasser i de omra-
den dar Mélarenergi ansvarar for vatten och avlopp. Boken som tagits fram internt
har fatt motta méngder av positiv respons fran barn, larare, syskon och foréldrar.

| ar tilldelades den dessutom VA-priset 2020 - ett pris som grundats av branschor-
ganisationen VA-fakta for att lyfta fram goda initiativ for att oka kdnnedomen och

kunskapen om vatten- och avloppsfragor.

Filuren Mélle, som &r en av huvudpersonerna i boken, har gjort stor succé bland yng-

re barn som tréffat honom vid evenemang och skolbesdk. Han delar bland annat ut

medaljer till sm& hemmahjaltar som gjort nédgot bra for miljon. Under &ret har Malle
fatt en egen sida pa Malarenergis webb. Har finns en digital version av sagoboken

samt farglaggningsbilder, pyssel och experiment for utskrift.

Malarenergi gar in som partner och stottar Agenda 021 — Vasteras stadsmissions initiativ for
ett mer hallbart Vasteras.

Initiativet Agenda 021 bestar av fem lokala mal som alla syftar till att gora Vasteras till en mer héallbar stad. De
lokala méalen har sitt ursprung i nio av de globala hallbarhetsmalen FN och 196 léander enats om som véagen till
en hallbar vérld. Fran Mélarenergi har vi valt att stodja Vésteras stadsmission i deras arbete fér hemlésa. | en

tid av kris dar vi uppmanas att isolera oss sa mycket vi kan i vara hem finns det dom som inte kan félja restrik-

tionerna hur garna de an vill. Har man inget hem kan man heller inte isolera sig hemma.

= .
- Genom att engagera oss i Vasteras stadsmissions arbete bidrar vi till att gora Vasteras, Sverige och véarlden lite mer hallbar, sa-
ger Glenn Braun (till hoger), sponsringsansvarig pa Malarenergi. Med pa bilden ar dven Mélarenergis kommunikationschef Louise
Anestad och Magnus Uhlin fran Vasteras Stadsmission (mitten).

TMaélles sida | Méalarenergi (malarenergi.se)
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Milarenergi fortsatter sponsra innebandyn

Maélarenergi satter sitt namn pa Vésteras nya centrum fér innebandy - Mélarenergi Arena. Arenan ligger cen-
tralt, néra E18 och mitt i Rocklundaomradet. Med den nya arenan stérker Vasteras sin plats som innebandystad
och Rocklundaomradet stérker sin position som nav for sport och evenemang. Méalarenergi har varit en tydlig
del av innebandyn i Vasteras sedan starten av Malarenergi Cup Innebandy som vi startade tillsammans med
Vasteras innebandy for 11 ar sedan. Innebandy &r en av de stérsta idrotterna i Vasteras och den nya arenan har
varit efterlangtad. Med tva fullstora planer och léktarplats for 1200 personer vid innebandymatcher skapas
nya mojligheter fér bade cup- matcharrangemang. Méalarenergi Cup stélldes in 2020 och spelas preliminart
under april 2021. Vi ser fram emot alla matcher som kommer att avgéras i den nya arenan.

Vi ar samhallsbyggare

Att samarbeta med andra &r sjélvklart for oss, vare sig det handlar om nya tekniska l&sningar, vattenrening eller
om miljon. Vi vet att bin ar livsviktiga for var livsmedelsforsorjning. Darfor har vi startat projektet — Bli sam-
hallsbyggare! tillsammans med Vasteras Biodlarférening, Rotary och Naturskolan Askoviken.

Under det aret har pedagoger fran Naturskolan Askdviken och medlemmar fran och Rotary traffat niondeklas-
sare pa Skalbyskolan som fatt l&ra sig mer om bin och biodling. Eleverna har fatt viktig kunskap om biologisk
mangfald, och pa trésldjden har de fatt tillverka egna ramar till bikupor. Malarenergi vill ocksa underlétta for
fler att bli biodlare och sponsrade dérfér med 4 kompletta bikupor och all kringutrustning som Vésterés Biod-
larférening delade ut till dem som ansokt.
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Vara medarbetare

| enlighet med var HR-strategi och strategiska plan, har arbetet fortsatt med
att tydliggora begreppet sjalvledarskap. Arbetet syftar till att lyfta fram medar-
betarnas ansvar, mojligheter och skyldigheter samt att skapa samsyn kring vad
som foder engagemang.

Maélarenergi fortsatter att understka hur medarbetarna ser pé organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljé
samt engagemang och ledarskap via verktyget Pulsmeter. Utfallet for 2020 for ledarskap ar 8,0 och for en-
gagemang 8,1 pé en skala fran 0-10, dar 0-3 &r lagt, 4-6 &r medel och 7-10 &r bra. Resultatet séger oss att vi
fortsatt under aret har haft engagerade medarbetare och ett gott ledarskap inom koncernen.

Tillsvidareanstallda Andel kvinnori procent | Andel méniprocent
Totalt Malarenergikoncernen 32(32) 68 (68)
29 ar eller yngre 22 (24) 78 (76)
30 -49ar 38 (36) 62 (64)
50 areller aldre 27 (26) 73 (74)
Chefer 34 (32) 66 (68)
Nyanstéllda under aret (totalt 58 st.) 39(29) 61(71)
Maélarenergis styrelse 38(31) 62 (69)
Elndt AB:s styrelse 25 (25) 75 (75)
Fibra AB:s styrelse 20 (20) 80 (80)
Personalomséttning exkl. pensionsavgangar 7.8 (7.6)%

Tabellen visar procentuella férdelningen av vara anstéllda uppdelade i lderskategorier och kén samt konsfordelning i vara styrelser
(ordinarie ledaméter). Féregaende ars siffra inom parantes.
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Utbildning och kompetensforsorjning

Det kommer att fortsatta rada brist pa vissa tekniska kompetenser inom pro-
duktions- och leveransverksamheterna. Kompetenserna kring forvaltning och
utveckling av nat- och anlaggningar kommer ocksa att vara en bristvara. Kom-
petensfdrsorjning staller stora krav badde pa Malarenergis formaga att ligga i
framkant och fortsatta vara en attraktiv arbetsgivare samt pa formaga till kom-
petensvaxling och kompetensutveckling for medarbetarna.

| bérjan av aret stélldes flertalet av de planerade utbildningarna for vara medarbetare in. Vi har dock lyckats att
genomfora flera av dessa utbildningar senare under aret, da pa distans eller fysiskt med hédnsyn till arbetsplats,
smittorisk och sarbarhet. Fokus har varit att genomféra lagstadgade utbildningar och certifikat. Dock har vi

inte genomfort alla som var inplanerade for 2020.

Da pandemin satte stopp for flera av de personliga moten vi vanligtvis har med skolor och studenter, har vi fatt
gbra om och tanka nytt. Vi har bland annat genomfort ett flertal digitala foreldsningar for hogstadieklasser och

yrkeshdgskolor, samt deltagit pa en digital arbetsmarknadsmassa for hdgskola/universitet.

ﬂ Nerén Keot-Ove -+ L
DO 0B GO S A”NO O ¢

Har haller Magnus Eriksson affarsomrades chef Varme och Kent-Ove Néren ansvarig for Méalarenergis studiebesok, en introduktion
for nyanstallda pa Malarenergi. Vanligtvis halls introduktionen pa plats i anlaggningen men i ar hélls introduktionen digitalt.
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Arbetsmiljo - halsa och sakerhet

Viarbetar systematiskt och forebyggande med riskbedomningar, skyddsronder och
brandsyner. Vi gor dessutom interna revisioner med avseende pé arbetsmiljo, ge-
nomfor utbildningar samt samarbetar och samverkar med skyddsombuden. Sam-
verkan' tillika skyddskommitté genomfors kvartalsvis for att félja upp arbetsmiljoar-
betet inom respektive bolag inom koncernen samt &ven for varje affarsomréde.

Inom Malarenergi finns manga olika arbetsuppgifter med varierande grad av arbetsmiljérisker. De stérsta
riskerna i produktionen dr inom omrédena elsdkerhet, smitta, trafik, fall/snubbla och kemisk arbetsmiljé. Bland
de olycksfall som registrerats &r kross-, kldm-, mjukdelsskada, sérskada samt stukning/vrickning vanligast fo-
rekommande. For kontorspersonal utgdr organisatorisk arbetsmiljo (avser krav, resurser, ansvar, styrning, kom-

munikation, delaktighet och fordelning av arbetsuppgifter) och det stillasittande arbetet de storsta riskerna.

Under 2020 har totalt 64 olyckor registrerats (egna medarbetare och entreprendrer/inhyrda) varav 11 lett till

franvaro. Under 2020 har 12 héndelser och risker inom organisatorisk och social arbetsmilj6 rapporterats.
Vaér strévan &r att ha en sjukfranvaro som &r ldgre dn 3 %. Den totala sjukfranvaron for Méalarenergi 2020 var
2,8 %. Den arbetsrelaterade sjukfranvaron 2020 var 0,3 %.

Intraffade olyckor och tillbud samt de vanligaste skadeorsakerna

Olyckor 47 17

Olyckor med franvaro 5 6

Olyckor som rapporterats | 15 9

kravt medicinsk behandling

TRIR* 3.5

Mest forekommande typ Kross-, klam eller mjukdelsskada, Sarskada, kross-, kldm eller mjukdels-

av skada sarskada, stukning/vrickning skada

Mest férekommande typ av | Slag mot fast foremal, fall i samma Kontakt med vasst foremal, tréffats

skadeorsak niva, traffats av flygande eller fallande | av fallande eller flygande foremal, slag
foremal mot fast foremal

Tillbud 102 9

Mest férekommande typ av | Kontakt med skadligt &mne, brand, Brand, fall fran hojd

skaderisk for tillbuden traffats av flygande eller fallande
foremal

*TRIR = Total Recordable Incident Rate (antal incidenter i forhallande till arbetade timmar).

TSamverkan bestar av bolagets vd/AO-chef, skyddsombud, fackliga representanter samt representant fran HR.
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SOCIALA PERSPEKTVET

Manskliga rattigheter

Ur ett internt perspektiv innebar manskliga rattigheterna framfor allt att vi tar an-
svar for vara medarbetare och entreprencrers hélsa och sakerhet lokalt dar vi finns
med var verksamhet. Men det betyder ocksé att vi erbjuder vara medarbetare goda
anstallningsvillkor och avtalsenliga l6ner.

Till vara entreprendrer och leverantérer formedlar vi Mélarenergis uppforandekod for leverantérer som bygger
pa FN:s Global Compact dar ménskliga rattigheter, arbetsrétt, miljo och mutor och korruption tas upp. Vi fér-
véntar oss att véra entreprendrer och leverantorer stéller sig bakom dessa och sé ldngt méjligt, inom ramen for
deras inflytande, tilldmpar dem. Sedan 2019 stéller vi krav péa att véra leverantorer uppfyller géllande arbets-
rattsliga villkor avseende l6n, semester och arbetstid for sina anstéllda och dess underleverantdrer. Det kan ske
i form av kollektivavtal eller motsvarande.

Under 2020 har vi inte kunnat genomfdra leverantdrsgranskningar genom platsbesdk som vi dnskat, vilket gi-
vetvis beror pd Covid-19 pandemin. | stéllet har vi fortsatt jobba pé att fortydliga kravbilden vid upphandlingar

och lagt resurserna pa skrivbordsuppfoljningar. Vi avser att forstérka var metodik och process for uppféljning

av stallda krav och kommer utreda detta ur ett systematiskt perspektiv under 2021.
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EKONOMISK HALLBARHET

Ekonomisk hallbarhet

Grunden till den langsiktigt hallbara ekonomiska styrningen aterfinns for-
utom i dgardirektiv och strategisk plan, dven i budget och dess flerarsplan.
Koncernen mater och utvarderar [0pande den ekonomiska styrningen och féljer
upp de ekonomiska maélen for att fa en bra balans och kunna mota saval miljo-
massiga, ekonomiska och samhélleliga ambitioner i var region. De ekonomiska
malen som mats ar framst soliditet och avkastning pa totalt kapital.

Fokus

- Ekonomisk avkastning till &garna
- Erbjuda hallbara tjanster och pro-

dukter _
- . S 3 == iNvanarna till godo.
- Prisnivaer som gor det maojligt for LSk A

kunden att agera hallbart

Framgangsrik
trading

enligt Brilli' - K \ 1 Trots laga elpriser och god
B / produktion avvatten- och vindkraft.

Lagst priser i 3. 968 mnkr
= sa mycket har
landet = [l '_'&’nve;lteratt for

Sett till landets 10 stérsta kommuner ~_lregionen.

har Vasteras de lagsta priserna for
sophamtning, VA, el och fjarrvarme.
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EKONOMISKA PERSPEKTIVET

Varmt ar och korrosionsskador paverkar ekonomin

2020 blev globalt sett det varmaste &ret hittills. Aven i Sverige blev 2020 det varmaste aret uppmitt sedan
matningarna startade 1860. Detta tillsammans med historiskt dga elpriser har paverkat var verksamhet ge-
nom lagre varmeforsaljning och mindre intdkter for var elproduktion. Sammantaget har detta paverkat resul-
tatet genom att endast ett av de tvé nyckeltalen som &r angivet i dgardirektivet har uppnatts. | &gardirektivet
star det att avkastning pé totalt kapital exklusive VA-verksamhet ska uppga till 5,0 % och soliditet till minst 30
%. Utfallet blev 3,5 % for avkastningen och 38,7% for soliditeten. Koncernens rorelseresultat uppgick till 341
mnkr jamfort 509 budgeterat.

Det laga elpriset &r en foljd av den generellt goda vattenkraftproduktionen, 6kad vindkraftsproduktion och lag
efterfragan pa el i Sverige. Men det l&ga elpriset har ocksé paverka resultatet positivt d& vart affarsomrade
som arbetar med elhandel har haft mojligheten att via framgangsrik trading 6ka éresmarginalen, vilket bidragit

till ett positivt resultat i den delen.

Under ett ordinarie underhélls-stopp fér Panna 6, avfallsforbranningspannan, upptécktes korrosionsskador pa
tubpanelerna i tomdraget vilket forldngde stoppet. Att pannan stod still under cirka 4 ménader medférde stora
ekonomiska konsekvenser s& som intéktsbortfall for avfallsbehandlingstjénster, fordyringar i form av kostnader
for andra branslen, kostnaden for sjélva reparationen i form av material och arbetskraft. Pa grund av den léangre
stillestdndstiden har man utfért underhéallsatgérder som egentligen var planerade att utféras under nésta ar,

vilket kommer minska behovet av underhallsstopp under 2021.

Enligt gallande dgardirektiv ska bolaget arligen ldmna utdelning/koncernbidrag till &garna med motsvarande 25
% av resultat efter finansnetto efter avdrag for schablonskatt. Utdelning ska minst uppga till 58 mnkr arligen.
Det laga resultatet hindrar inte bolaget att lamna utdelning till &garen enligt det som finns faststéllt i &gardi-
rektivet. Utdelningen 2020 foreslas bli 58 mnkr.

Pandemin paverkar investeringar

Pa grund av radande pandemi har det varit nédvandigt att prioritera om och prioritera bort inom investe-
ringsramen, investeringsprojekt har blivit forsenade och emellanat kostsammare, férseningar har dven lett till
produktionsbortfall i ndgot fall. Detta var tydligast under véren da leverantérer hemmahérande i lander som
stdngde ner och dédrmed fick svarigheter att exportera bestéllda komponenter. Vid omprioritering har i forsta
hand prioritering skett utifran atgéarder som &r kopplade till lagkrav eller avhjélpande underhall for att sdker-
stalla fortsatt drift av viktiga anldggningar. Totalt har investeringarna uppgatt till 968 mnkr, ca 20 mnkr lagre
an budgeterat.

Under &ret som géatt har forséljningen av fiberanslutningar i villaomréden dar infrastrukturen fér fiber redan &r
etablerad, gatt battre dn forvéntat. En bidragande orsak kan vara pandemins synliggérande av vikten av en bra

fiberanslutning for att t.ex. arbeta och skota skolgdng hemifran.

Pandemisituationen har pé olika s&tt péverkat all verksamhet i koncernen. Effekterna pa bolagets resultat och

stallning har varit hanterbara men det kan inte uteslutas att ekonomin kan péaverkas dven pa ldngre sikt.
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EKONOMISKA PERSPEKTIVET

Antikorruption

| vara instruktioner och riktlinjer rérande representation och inkép inom koncernen finns tydligt uttryckt vad
som galler i fragan om mutor, jdv och fortroendeskadliga bisysslor. Just antikorruption, mutor och jdv omfattas
av en sarskild skrivning som férmedlas till alla chefer och medarbetare. Under &ret har inga sddana handelser
framkommit. Vi har dock uppmarksammat behovet av att forstéarka de kanaler i vilka héandelser kan rapporteras

och har pabérjat arbetet med malet att under 2021 lansera en forstarkt visselblasarfunktion.

No6jda kunder

SKIl undersokning

Varje ar genomférs ndjd-kund-matning for bade privat- och féretagskunder via SKI, Svenskt Kvalitetsindex. Mét-
ningen visar pa fortsatt néjda kunder med ett varde Gver branschsnittet, dock med ett ldgre varde dn 2019, index
69 (73) av 100. De tvéa faktorer som har storst paverkan pa kundnojdheten &r image och service. Ett stort fokus blir
att terfa kundernas fortroende genom att bland annat stérka den digitala kundupplevelsen och gora det enklare
att vara kund hos oss. Ytterligare en kundngjdhetsmatning "Generell néjdhet i samband med kontakt med Méla-
renergi och Fibra" sker [6pande i realtid efter att kunderna varit i kontakt med Méalarenergis Kundsupport via telefon
eller e-post. Under 2020 svarade cirka 8 400 kunder. Méatningen visar att 91,5% av kunderna ger ett hogt betyg
vilket &r precis i enlighet med uppsatt mal och dessutom en 6kning fran foregédende ar, 90,4 %. Matningen gors

|6pande bland annat for att utveckla och forbattra kundservicen och kundndjdheten.

Nils Holgersson undersokningen
Sedan 1996, d v s for 25:e aret, ger Nils Holgersson-gruppen, med
representanter fran Bostadsratterna, HSB Riksférbund, Hyresgast-

- D . NILS HOLGERSSON-
féreningen Riksforbundet, Riksbyggen och SABO, ut rapporten RAPPORTEN
"Fastigheten Nils Holgerssons underbara resa genom Sverige". Har
redovisas fakta om prisutveckling, prisnivéer och prisskillnader som

finns mellan olika kommuner for sophdmtning, VA, el och fjarrvarme.

1 2020 ars undersokning ligger Vasteras fortsatt pa T:a plats sett till landets 10 stérsta kommuner med de l&gsta
priserna for ovan ndmnda nyttigheter. JAmfor vi oss med hela landet ligger vi pa 11 plats. Mélarenergi svarar for
fjarrvarme-, Va- och elkostnaderna i undersckningen.

Mailarenergi kundcenter nast bast i klassen

Véren 2020 utsags Malarenergis Kundcenter till det ndst bésta i kundservice inom energibranschen. | september
skedde prisutdelningen i samband med en digital gala fran Stockholm. Varje manad presenterar Brilliant (var leve-
rantér som driver undersdkningsplattformen fér kundserviceupplevelsen) resultat fran undersékningar om kun-
dernas asikter runt servicen pa Kundcenter. Resultaten visar att de féretag som levererar htgt medarbetarengage-
mang i sin kundservice ocksa har fler lojala kunder 8n de som inte gor det. Utmarkelsen &r baserad pa en jamforelse
med data fran 130 svenska foretag gjorda under 2019.
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Verktyg for hallbarhet

« Miljécertifierade enligt ISO 14001
« Arbetsmiljocertifierade enligt ISO 45001

- Revaqcertifierade anldggningar: Kungs-
angsverket och externslamandggning i
Tomta

Under éret har en extern granskning ge-
nomfdrts innebarande en omcertifiering och
uppgradering av vara ledningssystem fér miljo
och arbetsmiljo. Resultatet var godként och
innebar 2 mindre avvikelser. Under aret har
ocksa en granskning skett av vara Revaqcerti-
fierade anlédggningar, dven dessa med godként
resultat.

Mélarenergi har miljotillstand for samtliga
anldggningar som omfattas av tillstdnds-
plikt. Tillstdnden innehaller villkor for
utslépp till mark, vatten och luft som foljs
upp kontinuerligt genom sarskilda egen-
kontrollprogram och rapporteras arligen

i form av miljérapport till tillsynsmyndig-
heten.

Véra miljorapporter f6r 2020 finns tillgéngliga
frén april 2021 p& www.malarenergi.se

- Uppférandekod fér leverantorer

« Utvérdering av leverantérer med avse-
ende pa milj6, arbetsmiljé och kvalitet

- Systematiska leverantdrsgranskningar

Totalt har Mélarenergi 885 leverantérer™.
Under 2020 registrerades 83 nya leveranto-
rer. Av dessa utvarderades 50 utifran sociala
kriterier som arbetsmilj, arbetsratt och
manskliga rattigheter samt miljokriterier.
Under dret har 5 leverantdrer varit féremal for
ytterligare granskning.

- Overgripande kompetensstrategier och
kompetensférsorjningsplaner

- Lépande kompetens-kartlaggningsar-
bete med verktyget Comaea, somi sin tur
mynnar utiindividuella utvecklingsplaner.

Andel medarbetare med utvecklingsplaner
2020 var 96 %.

Varje &r genomférs N6jd-kund-méatningar
genom Svenskt Kvalitetsindex (SKI).

Mélarenergi fick 2018, som ett av de
férsta elhandelsféretagen i Sverige certi-
fieringen Schysst elhandel.

Nils Holgersson-gruppen, bestéende av
representanter fran HSB Riksférbund,
Hyresgastféreningen Riksférbundet,
Riksbyggen, SABO och Fastighetsédgarna
Sverige, ger arligen ut en rapport dér pris-
nivéer och prisskillnader fér sophdmtning,
VA, el och fjarrvarme jamférs mellan olika
kommuner.

Arets matning visade pé ett sjunkande
SKl-varde, index 68,5 pa en skala av 100, vart
maélvar > 72.

Vierholl nytt certifikat for Schysst elhandels-
féretag saval 2019 som 2020

Maétningen for 2019 visar att Vasteras fortsatt
ligger pa 1:a plats med l&gst priser sett till

de 10 stoérsta kommunerna men har halkat
ner fran 10:e till 11:e plats jamfort samtliga
kommuner i landet.

' Se avgrénsning under avsnittet Redovisningsprinciper och definitioner.
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Styrelsens granskning

Styrelsen och verkstéllande direktéren avger hdrmed hallbarhetsredovisning for verksamhetsaret 2020.

Hallbarhetsredovisningen beskriver Mlarenergis hallbarhetsarbete och &r upprattad i enlighet med Arsredo-

visningslagens krav pa hallbarhetsrapportering samt GRI (Global Reporting Initiatives) Standards nivé Core, for

héllbarhetsredovisning.

Visteras den 25 februari 2021

Carin Lidman
Ordférande

Enes Bilalovic

2:e vice ordfdrande

Mikael Lindh

Ledamot

Elin Asplund

Ledamot

Claes Kugelberg
Ledamot

Magnus Jespersson

Ledamot

Sture Torseng

Ledamot

Pernilla Rinsell

T:e vice ordférande

Susanne Malm

Ledamot

Erik Odmansson

Ledamot

Lars Kallsaby

Ledamot

Catharina Piper
Ledamot

Lars-Erik Nordin

Ledamot

Niklas Gunnar
Verkstdllande direktér
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Revisorns rapport over oversiktlig granskning
av Malarenergi AB:s hallbarhetsredovisning
samt yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

TILL MALARENERGI AB, ORG.NR 556448-9150

Inledning
Vihar fatti uppdrag av styrelsen i Malarenergi AB att Gversiktligt granska bolagets héllbarhetsredovisning for
ar 2020. Foretaget har definierat hallbarhetsredovisningens omfattning pa sidorna 45-46 i detta dokument.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

Det &r styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att uppréatta hallbarhetsredovisningen inklusive den
lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med tilldmpliga kriterier respektive arsredovisningslagen. Kriterierna
framgar pa sidan 44 i hallbarhetsredovisningen, och utgérs av de delar av ramverket for hallbarhetsredovisning
utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som &r tilldmpliga for hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets
egna framtagna redovisnings- och berékningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven den interna kontroll som
bedéms nédvandig for att uppratta en héllbarhetsredovisning som inte innehéller vasentliga felaktigheter, vare sig

dessa beror pé oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om héllbarhetsredovisningen grundad pé var dversiktliga granskning och
ldmna ett yttrande avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Vart uppdrag ar begrénsat till informatio-
nen i detta dokument och den historiska information som redovisas och omfattar séledes inte framtidsoriente-

rade uppgifter.

Vihar utfort var éversiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag &n revisioner
och dversiktliga granskningar av historisk finansiell information. En 6versiktlig granskning bestar av att gora
forfragningar, i forsta hand till personer som &r ansvariga for uppréttandet av hallbarhetsredovisningen, att
utféra analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgérder. Vi har utfort var granskning
avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten i enlighet med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. En éversiktlig granskning och en granskning enligt RevR 12
har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en

revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International Standard on Quality Control) och har darmed ett allsidigt
system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder for yrkesutovningen och tilldmpliga krav i lagar och andra férfattningar. Vi ar obe-
roende i forhallande till Mé&larenergi AB enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vért yrkesetiska

ansvar enligt dessa krav.
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REVISORS RAPPORT

De granskningsatgarder som vidtas vid en dversiktlig granskning och granskning enligt RevR 12 gér det inte mgj-
ligt for oss att skaffa oss en sddan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna
ha blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pé en 6versiktlig granskning och
granskning enligt RevR 12 har dérfor inte den sékerhet som en uttalad slutsats grundad pé en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgér frén de av styrelsen och féretagsledningen valda kriterier,
som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier &r lAmpliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.
Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillréckliga och &ndamalsenliga i syfte att ge oss

grund for véra uttalanden nedan.

Uttalanden
Grundat pa var éversiktliga granskning har det inte kommit fram négra omsténdigheter som ger oss anledning
att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vésentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen och

foretagsledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad héllbarhetsrapport har upprattats.

Visteras, den 1 mars 2021
Ernst & Young AB

Anders Palhed
Auktoriserad revisor
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Redovisningsprinciper, avgransningar
och definitioner

Av tabellen framgar vasentliga definitioner for redovisade nyckeltal. Ytterligare information redovisas i anslut-

ning till respektive tabell och diagram.

Féretagets storlek redovisas i termer av omséattning och antalet anstéllda.

Under 2020 har Milarenergis vdsentliga hallbarhetsomraden justerats sé att antalet omréden har minskats
i antal, &ven antalet GRI aspekter vi redovisar mot har minskat. Innehallsméssigt &r det dock samma frégor

som &r aktuella &ven om de delvis uttrycks annorlunda.

Foretagets leverantorskedja avgréansas till leverantorer av betydelse. Med detta avses leverantdrer inom

kategorierna Material & Anldggning, Entreprenad Ledningsnat, Fordon & Transporter samt FM.

Med leverantérer avses foretag som levererar en vara eller tjanst till Malarenergi. En leverantor kan samti-

digt vara en entreprendr. Med entreprenérer avses foretag som utfor arbete &t Méalarenergi.

Med anstéllda avses personer som Mélarenergi har ett direkt personalansvar for, dven kallade medarbetare.
En anstélld kan vara fast anstalld (tillsvidare) eller visstidsanstélld. Samtliga Méalarenergis anstallda omfat-
tas av kollektivavtal.

Utslapp till vatten avgrénsas till kvéve och fosfor fran vart stérsta avloppsreningsverk (ARV), Kungsangs-
verket i Vasteras. Har renas cirka 50 tusen kubikmeter avloppsvatten varje dygn innan det slépps ut i Mé&-
laren. Kvédve och fosfor ar de mest relevanta parametrarna for avloppsvattnets kvalitet. Méalarenergi driver

ytterligare tva mindre ARV i Skultuna samt Kvicksund i Vasterds kommun.

Utslapp till luft avgransas till villkorade utslapp fran Kraftvdarmeverkets avfallspanna, panna 6 som utgér
baspannan i energiproduktionen. Malarenergi har ytterligare pannor som &r en del av Kraftvarmeverket och
fjdrrvérmenatet i Vasteras (som inkluderar Hallstahammar och Surahammars tétorter) och i Kungsér som

utgor ett eget fjarrvarmenat.

Utokat Klimatbokslut genomférs enligt etablerad metod séarskilt for energiféretag utvecklad av Profu. Profu

ar ett oberoende forsknings- och utredningsféretag inom omradena energi, avfall och miljé. Mer information

om féretaget Profu och klimatbokslut ges pa www.profu.se.
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GRI-index

GRI- OCH ARL-INDEX

Generella standardupplysningar

102-1 Organisationens namn 1
102-2 Viktigaste aktiviteterna, varumarkena, produkterna och tjdnster 2
102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor 7
102-4 Lokalisering av organisationens verksamhet 2
102-5 Agarstruktur och organisationsform 7.8
102-6 Marknader som organisationen &r verksam pa 2
102-7 Den redovisade organisationens storlek 7
102-8 Antal anstallda per anstéllningsform, hel- och deltid 33
102-9 Organisationens leverantorskedja 40,44
102-10 Vasentliga férdndringar av organisationens struktur, storlek och Inga vasentliga férédndringar
dgande

102-11 Tillampning av forsiktighetsprincipen 16-24
102-12 Externa principer eller andra initiativ som organisationen stédjer Utéver vad som i 6vrigt framgér av

redovsningen: FN Global compact

(uppférandekod for leverantorer);

HACCP (Livsmedelssékerhet)
102-13 Meddlemsskap i organisationer 9
102-14 Uttalande frén organisationens hégsta beslutsfattare 4-6
102-16 Etik och integritet 2
102-18 Redogérelse for organisationens bolagsstyrning 7-9
102-40 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med 10-11
102-41 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal 44
102-42 Princip for identifiering och urval av intressenter 10-11
102-43 Tillvdgagangssatt vid kommunikation med intressenter. 10-11
102-44 Viktiga fragor som lyfts via kommunikation med intressenter 10-11
102-45 Koncernbolag som omfattas av redovisningen 3
102-46 Process for definition av innehéllet och avgransningar 12
102-47 Vésentliga omraden som har identifierats 13
102-48 Féréndring av tidigare redovisad information 44
102-49 Véasentliga foréandringar av redovisningens avgrénsningar och 44

omfattning

102-50 Redovisningsperiod 1
102-51 Datum for publicering av den senaste redovisningen 3
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Mélarenergis tjanster utgor kérnan i flera grundldggande
samhéllsfunktioner, s& som energi-, vatten- och bredbands-
l6sningar. Genom att alltid vara tillgdngliga fér vara kunder
och tillhandahalla socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbara
erbjudanden skapar vi ratt forutsattningar for ett blomstrande
naringsliv och samhalle.

MlarEnergi
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	2020 har präglats av Coronapandemin. Trots alla förändringar och anpassningar denna pandemi har inneburit så har Mälarenergi stått starka. Vi har levererat alla våra nyttigheter utan andra avbrott än normalt, samtidigt som vi utvecklat vår verksamhet och möjliggjort för fler att etablera sig i vår region. 
	2020 har präglats av Coronapandemin. Trots alla förändringar och anpassningar denna pandemi har inneburit så har Mälarenergi stått starka. Vi har levererat alla våra nyttigheter utan andra avbrott än normalt, samtidigt som vi utvecklat vår verksamhet och möjliggjort för fler att etablera sig i vår region. 
	Vår högsta prioritet är att leverera våra nyttigheter och en god kundservice. Under en pandemi är det viktigare än någonsin att våra leveranser av el, värme, vatten, kyla och kommunikation - tjänster som många av oss bara tar för givna - verkligen fungerar. Genom ett kontinuerligt och aktivt krisledningsarbete genom hela organisationen samt ett stort engagemang från alla medarbetare har vi lyckats. Trots distansarbete och nya rutiner både internt och externt i kontakt med leverantörer och kunder. Sjuktalen 
	-

	Att engagemanget är stort fick vi tydliga bevis för under hösten då Kraftvärmeverket tvingades till ett långt oplanerat produktionsstopp. Vid det ordinarie underhållsstoppet upptäckte vi korrosionsskador i panna 6, vilket ledde till oförutsedda kostnader för reparation och produktion. Ett plus är dock att man på grund av den långa stilleståndstiden hann utföra underhållsåtgärder som egentligen var planerade att genomföras först under 2021.
	2020 var också ett varmt år. Detta tillsammans med låga  elpriser och en korrosionsskada har påverkat det ekonomiska resultatet.
	Ett av våra fem hållbarhetsmål för perioden 2020-2022 handlar om att minska våra egna och våra kunders negativa klimatpåverkan. När det gäller bränslet i Kraftvärmeverket så är den andel plast i avfallet som hade kunnat materialåtervinnas fortfarande alldeles för hög. Det här är en utmaning för hela samhället och inget som Mälarenergi själva kan lösa. Plasten i samhället är en springande punkt. Om vi inte lyckas få ner andelen plast i avfallsbrännslet kommer vi inte heller att nå Parisavtalets mål som förut
	-
	-

	Men det betyder inte att vi på Mälarenergi stannar upp i arbetet för en fossilfri infraservice. Mälarenergi ingår i flera projekt som arbetar aktivt för att minska andelen plast i avfallsbränslet, och redan 2019 gick vi över till att använda förnybara och återvunna bränslen i ordinarie kraftvärmeproduktion. Nu undersöker vi hur vi kan ersätta spetspannornas bränsle (delvis genomfört) och startbränslen med bioolja. 
	Under året tog vi också ett stort och spännande steg för att minska klimatutsläppen ytterligare. Med stöd från Energimyndigheten undersöker vi nu möjligheterna att avskilja koldioxid från rökgaserna vid vårt Kraftvärmeverk i Västerås. Tekniken kallas CCS – Carbon Capture and Storage och innebär i korthet att vi i framtiden ska ha förutsättningar att skapa minusutsläpp och bli en så kallad kolsänka. 
	-

	Även på vattensidan arbetar vi för att fånga föroreningar och 2020 kom arbetet med vår andra vattenpark i gång. Parken, som byggs i samarbete med Västerås stad, ska rena dagvattnet från Kapellbäcken som är en av Västerås mest förorenade bäckar. I förlängning leder det till ett renare vatten i Mälaren som är vår vattentäkt. Området som är 15 hektar stort kommer också att fungera som ett rekreationsområde med växter som ska locka till sig både småfåglar och bin.  
	2019 invigde vi faunapassagen vid vattenkraftsstationen vid Slottsbron i centrala Västerås. Ett arbete som nu vann Arkitekturpriset i Västmanland 2020. Under året har vi fortsatt bygga faunapassager och bland annat färdigställt en i Gisslarbo. Faunapassagerna gynnar den biologiska mångfalden i vattendragen kring våra kraftstationer och fler liknande aktiviteter är inplanerade framöver.
	-

	2020 bjöd på historiskt låga elpriser, något som är positivt för kunderna men inte särskilt hållbart på sikt. För att branschen ska kunna fortsätta satsa på förnyelsebar elproduktion så måste producenterna få betalt. Vi ser ju också att det har varit stora prisskillnader inom landet och där måste utbyggnaden av överföringskapacitet fortsätta. Det är dags att sluta prata om bara energimarknaden och istället även börja prata om effektmarknaden.
	-

	Effektfrågan står högt på Mälarenergis agenda och därför har vi också skapat nya samarbeten som ska utveckla vår verksamhet. Vi tror inte att ensam är stark utan samarbetar gärna med andra. Ett resultat av ett längre samarbete är det batterilager som nu står på Rocklundaområdet i Västerås. Där har vi arbetat tätt tillsammans med medarbetare från Northvolt för att få fram en bra produkt för vårt elnät, ett projekt med stöd från Energimyndigheten. För trycket på elnätet är stort då allt fler vill etablera sig
	-
	-

	När fler och fler skaffar elbil behöver infrastrukturen för laddning byggas ut. I Västerås satsade vi på fler laddstationer i Västerås stads nya parkeringshus och i Skultuna installerades en LaddMack, men fler laddplatser behövs och vi ska möta upp den förväntade efterfrågan.
	-

	För att accelerera regionens omställning till ett hållbart samhälle ser jag att vi behöver bli ännu bättre på att samverka i uppvärmningsbranschen – allt har sin plats och sin tid. Att installera värmepumpar i kombination med el i ett nytt villaområde i vår region där fjärrvärmen är så pass utbyggd leder inte till ett mer hållbart samhälle. Att kombinera fjärrvärme med solpaneler är däremot att gå i rätt riktning. Sen är värmepumpar kombinerat med solel en bra lösning i områden där det inte finns fjärrvärme
	-

	Ett stort steg i rätt riktning är också den hållbarhetsmanual vi tagit fram tillsammans med Västerås stad. Manualen riktar sig till byggherrar som vill arbeta med det nya hållbara bostadsområdet Sätra. Manualen ger oss en unik möjlighet att förklara vilka fördelar som finns med kraftvärme då fjärrvärmeproduktionen möjliggör lokalproducerad el som inte belastar de regionala eller nationella elnäten. Viktigt framöver är att vi alla aktörer inte bara ser till ekonomin utan till alla hållbarhetsaspekter. Ett hå
	-
	-

	Nu hoppas vi på att den här pandemin får ett slut under 2021 så att vi kan gå vidare, men visst finns det saker jag kommer ta med mig från 2020. Jag kommer ta fler möten på distans då det ibland både är effektivare och bättre för klimatet, men jag kommer också att ta vara på de stunder då jag har möjlighet att ses och träffas på riktigt. För vi är sociala människor och för att få fram de där riktigt innovativa och kreativa idéerna behöver vi också mötas fysiskt.
	Niklas Gunnar
	Vd och koncernchef Mälarenergi AB,
	februari 2021
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	På Mälarenergi är vi 710 medarbetare. Vi finns i Mälardalen och här finns den stora andelen av våra kunder. Vårt huvudkontor finns i Västerås och 2020 omsatte vi 3 000 mnkr. 
	På Mälarenergi är vi 710 medarbetare. Vi finns i Mälardalen och här finns den stora andelen av våra kunder. Vårt huvudkontor finns i Västerås och 2020 omsatte vi 3 000 mnkr. 
	 
	 

	 
	Verksamheten inom Mälarenergikoncernen bedrivs i huvudsak i Mälarenergi AB samt i två dotterbolag Mälarenergi Elnät AB och Fibra AB. Därutöver finns ytterligare två dotterbolag, Mälarenergi Försäljning AB och Mälarenergi Vattenkraft AB. Ägare är Västerås stad, formellt genom Västerås Stadshus AB. 
	-

	 
	Våra ägare styr genom ägardirektiv, där det bland annat framgår att Mälarenergi ska bedriva sin verksamhet med ekonomisk, social och ekologisk hållbarhet i fokus. 
	Alla bolagen inom Mälarenergikoncernen har politiskt tillsatta styrelser. Det är styrelserna som beslutar om t.ex., budget, övergripande hållbarhetsmål och policys medan Mälarenergis koncernledning hanterar detaljerade mål och riktlinjer. I december fick Mälarenergi AB en ny styrelseordförande, Carin Lidman. Carin Lidman har en lång politisk erfarenhet och är idag bland annat kommunalråd och ledamot för Socialdemokraterna i kommunstyrelsen i Västerås. Utöver de lokala uppdragen har Carin också uppdrag i Eur
	-
	-

	 
	Total investeringsram beslutas av respektive styrelse för de olika juridiska enheterna inom koncernen. Uppstart av investeringsprojekt inom beslutad ram som överstiger 5 mnkr samt omprioritering av beslutad investering som överstiger 5 mnkr lyfts till koncernens investeringsråd och beslutas av VD och delges styrelse om investeringen är av väsentlig karaktär. För utökning av investeringsram fattas beslut av respektive styrelse. Riktigt stora investeringar som det nyligen avslutade bygget av ett nytt kraftvär
	-

	Till grund för verksamhetsstyrningen ligger förutom ägardirektiv, den av styrelsen beslutade strategiska planen som antogs 2014 med 2028 som målbild. Planen uppdaterades senast i juni 2020 för perioden 2020-2024. Inriktningen att vara ett ledande infraservicebolag kvarstår men med ett tydligare uppdrag där Mälarenergi fortsätter att accelererar regionens omställning till ett hållbart samhälle, då åtgärder inom klimat- och hållbarhetsområdet blir allt viktigare inom alla sektorer av samhället. Det betyder at
	-

	Detta gör vi genom: 
	• framtidssäkrade kunderbjudanden, 
	• systematiskt arbetssätt och hög leveransförmåga 
	• utvecklat ledarskap och självledarskap 
	Målen i strategin lyfts över till koncernens målkort som beslutas av Koncernledningen. Målkortet utgår ifrån principerna i ett balanserat styrkort, det vill säga Ekonomi, Kund, Interna processer samt Lärande och utveckling. VD ger i sin tur målkort baserat på detta till respektive verksamhetsansvarig för vidare styrning och nedbrytning inom respektive verksamhet. Målkortet utgör tillsammans med ägardirektiv och strategiska planen grunden för styrning mot ökad hållbarhet. I oktober 2019 antog Mälarenergi AB:
	-
	-
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	Figure
	Carin Lidman, kommunalråd och ledamot för Socialdemokraterna i kommunstyrelsen i Västerås, tog över ordförandeposten i Mälarenergi AB.
	Carin Lidman, kommunalråd och ledamot för Socialdemokraterna i kommunstyrelsen i Västerås, tog över ordförandeposten i Mälarenergi AB.

	Figure
	Sedan 1 januari 2020 har vi flyttat vårt huvudkontor till en ombyggd industrifastighet, Gasverksgatan 7 i Västerås. Där delar vi lokaler med det kommunala bostadsbolaget Mimer och det regionala kommunalförbundet för avfallshantering VafabMiljö.
	Sedan 1 januari 2020 har vi flyttat vårt huvudkontor till en ombyggd industrifastighet, Gasverksgatan 7 i Västerås. Där delar vi lokaler med det kommunala bostadsbolaget Mimer och det regionala kommunalförbundet för avfallshantering VafabMiljö.
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	Mälarenergi är medlem i flera organisationer med relevans för vår verksamhet:
	Mälarenergi är medlem i flera organisationer med relevans för vår verksamhet:

	- Energiföretagen Sverige: https://www.energiforetagen.se
	- Energiforsk: https://www.energiforsk.se/ 
	- Avfall Sverige: https://www.avfallsverige.se
	- Svenskt vatten: https://www.svensktvatten.se
	- Vattenkraftens miljöfond :https://vattenkraftensmiljofond.se
	- Energy Competence Center: http://www.eccsweden.se/
	- SynerLeap: https://synerleap.com/

	OMVÄRLD OCH INTRESSENTER
	OMVÄRLD OCH INTRESSENTER

	OMVÄRLD OCH INTRESSENTER
	OMVÄRLD OCH INTRESSENTER
	Så här tycker kunderna
	Så här tycker kunderna


	Vad våra intressenter tycker, har behov av och gör när det kommer till ekologisk, social och ekonomisk hållbarhet har stor påverkan på Mälarenergi. Vi lyssnar och lär i dagliga kontakter med framförallt våra kunder men också med leverantörer, samarbetspartners och andra intressenter.
	Vad våra intressenter tycker, har behov av och gör när det kommer till ekologisk, social och ekonomisk hållbarhet har stor påverkan på Mälarenergi. Vi lyssnar och lär i dagliga kontakter med framförallt våra kunder men också med leverantörer, samarbetspartners och andra intressenter.
	I den årliga SKI undersökningen (Svenskt Kvalitets Index) ställer vi flera frågor till våra kunder kopplat till hållbarhet. 
	Våra kunder tycker att hållbarhetsfrågorna är mycket viktiga och när de får prioritera vilka hållbarhetsfrågor de ser som viktigast kommer ”Säkra och trygga leveranser” på en första plats. Som nummer två prioriterar kunderna ”En ren Mälaren” samt ”Låg klimatpåverkan” relativt likvärdigt. 

	Så vill kunderna att vi prioriterar hållbarhetsfrågorna
	Så vill kunderna att vi prioriterar hållbarhetsfrågorna

	           FöretagPrivatSäkra och tryggaleveranser med högtillgänglighetEtt rent MälarenLåg klimatpåverkan E.ektiv resursanvändningSocialt ansvarstagandeEn god arbetsmiljö
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	För Mälarenergi som bolag kan vi konstatera att våra företagskunder generellt sett är mer nöjda eller anser att vi gör ett bättre jobb kopplat till dessa frågor än våra privatkunder. Mälarenergi som bolag kommer relativt väl ut i frågor gällande att vi tar ansvar för hållbarhet för våra produkter och tjänster, dock så ser kunderna att vi kan göra mer på området och att vi även kan bli bättre på att kommunicera det vi gör kopplat till hållbarhet.
	För Mälarenergi som bolag kan vi konstatera att våra företagskunder generellt sett är mer nöjda eller anser att vi gör ett bättre jobb kopplat till dessa frågor än våra privatkunder. Mälarenergi som bolag kommer relativt väl ut i frågor gällande att vi tar ansvar för hållbarhet för våra produkter och tjänster, dock så ser kunderna att vi kan göra mer på området och att vi även kan bli bättre på att kommunicera det vi gör kopplat till hållbarhet.
	Generellt kan vi konstatera att kunderna, både privat- och företagskunder, tycker att energibranschen som helhet bör ta ett större samhällsansvar. Kunderna anger också att deras krav kring hållbarhet kommer att öka i framtiden.
	Fördjupad intressentanalys
	Under maj 2020 genomfördes även en fördjupad undersökning genom intervjuer med kunder inom två kundsegment; bostadsrättsföreningar och företag, samt leverantörer. Undersökningen var en fördjupad del av Mälarenergis intressentanalys och genomfördes genom 19 djupintervjuer av en extern part, Bright Planet AB. Intervjuerna genomfördes via telefon eller dator. 
	På övergripande nivå stämmer de intervjuades uppfattning väl överens med den väsentlighetsanalys som Mälarenergi gjort, vilket kan ses som ett kvitto på att egenbilden stämmer väl överens med vad undersökningen visar. Låg påverkan på närmiljön, Minska/låg klimatpåverkan och En säker arbetsmiljö är vad respondenterna anger som viktigt att Mälarenergi ska fokusera på i sin verksamhet. När det gäller externa relationer är topp tre områden; Säkra och trygga leveranser, God kommunikation vid avbrott samt Låg kli
	-

	En sak som undersökningen visar är att man vill att Mälarenergi är mer proaktiva i sina kundrelationer, där kunderna efterfråga mer information och dialog kopplat till tjänster inom optimering och vardagsdrift, energieffektivisering, undermätningar och laddning för fordon. Men på sikt finns även önskan om mer avancerade tjänster som bygger på all data som samlas in om t ex energi- och vattenanvändning. Lösningar för kyla i bostäder efterfrågas av fler respondenter, vilket kan vara ett tecken på att fler kun
	-
	-
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	När det gäller hållbarhetsfrågor generellt är spridningen stor mellan de intervjuade företagen, för vissa är den ständigt med på agendan, för andra inte.  För de som lyfter den handlar det t ex om egen solelsproduktion och avfallsfrågor. Hos BRF:erna är frågan och inställningen till hållbarhet i hög grad beroende av personerna i styrelsen, och drivs i lägre grad av medlemmarna. I huvudsak är det ekonomin som styr och då energianvändningen ofta en stor utgift är energifrågan därför intressant.
	När det gäller hållbarhetsfrågor generellt är spridningen stor mellan de intervjuade företagen, för vissa är den ständigt med på agendan, för andra inte.  För de som lyfter den handlar det t ex om egen solelsproduktion och avfallsfrågor. Hos BRF:erna är frågan och inställningen till hållbarhet i hög grad beroende av personerna i styrelsen, och drivs i lägre grad av medlemmarna. I huvudsak är det ekonomin som styr och då energianvändningen ofta en stor utgift är energifrågan därför intressant.
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	Mälarenergis verksamhet bidrar till att upprätthålla flera av samhällets grundläggande behov och samhällsfunktioner. Det innebär stora utmaningar genom att komplexa frågor, med risker och möjligheter, ska hanteras dagligen samtidigt som de ska hålla över tid. 
	Mälarenergis verksamhet bidrar till att upprätthålla flera av samhällets grundläggande behov och samhällsfunktioner. Det innebär stora utmaningar genom att komplexa frågor, med risker och möjligheter, ska hanteras dagligen samtidigt som de ska hålla över tid. 
	-

	Våra identifierade hållbarhetsaspekter och hållbarhetsrisker är ett resultat av vår ständigt pågående omvärldsanalys med hänsyn taget till ägarnas krav och vad våra intressenter vill och tycker. Vår väsentlighetsanalys genomgår en årlig revidering och godkänns av koncernledning och styrelse. 
	-

	Då verksamheten inom många områden är stabil är de väsentliga områdena i huvudsak desamma även om de aktuella frågorna inom respektive område kan variera över tid. 
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	TEMA: CORONAPANDEMIN
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	ställer om!


	Under året har Mälarenergi, precis som många andra organisationer, lagt stort fokus på att hantera effekterna av den pågående pandemin. Trots utmaningarna med den nya situationen har vi lyckats anpassa verksamheten så att leveranserna till kunderna inte har påverkats. Vi konstaterar att vi inte har haft mer avbrott mot kund än normalt under året. Våra kunder har fått sina leveranser av el, vatten, fjärrvärme, fjärrkyla och datakommunikationer trots en exceptionell situation. 
	Under året har Mälarenergi, precis som många andra organisationer, lagt stort fokus på att hantera effekterna av den pågående pandemin. Trots utmaningarna med den nya situationen har vi lyckats anpassa verksamheten så att leveranserna till kunderna inte har påverkats. Vi konstaterar att vi inte har haft mer avbrott mot kund än normalt under året. Våra kunder har fått sina leveranser av el, vatten, fjärrvärme, fjärrkyla och datakommunikationer trots en exceptionell situation. 
	Tidigt satte vi upp en målbild om att:
	• Hålla samhällskritiska leveranser och kundservice intakta
	• Säkra uthållighet och engagemang 
	• Säkra trygga arbetsförhållanden
	• Fortsatt låg sjukfrånvaro
	• Bidra till minskad smittspridning i samhället
	Sedan mars 2020 har koncernens krisledningsgrupp har haft veckovisa krisledningsmöten där beslut har fattats löpande gällande åtgärder för att säkra leveranserna, hålla hög kundservice och ett högt engagemang bland personalen samt minska risk för smittspridning. Alla affärsområden och enheter har sedan haft egna krismöten för att anpassa besluten. Krisledningen har samverkat med andra organisationer och utfört omvärldsbevakning gällande nya och ändrade krav, riktlinjer och restriktioner kopplade till Covid-
	-

	Affärsområden och enheter har själva ansvarat för att ta fram s.k. omfallsplaner samt att kommunicera dessa. Omfallsplanerna omfattar åtgärder för olika scenarion för att säkra att viktiga funktioner upprätthålls och att arbetsuppgifter utförs även vid t ex stort manfall eller sjukfrånvaro hos nyckelpersoner. För de samhällsviktiga delarna som drift av kraftvärmeverk, vattenverk, avloppsrening, bredband och elförsörjning är detta särskilt viktigt. 
	-

	På kontoren och i våra lokaler har nya rutiner för städning införts. Utglesning av möblering och  tillgång till handsprit är andra åtgärder som vidtagits för att undvika smittspridningen för de som behöver vara på plats.
	Att bedriva arbete på distans har också ställt stora krav på fungerande datakommunikationer även för oss själva. Kompetens och förmåga att kommunicera via digitala verktyg som Teams och Skype har blivit vardag för flertalet. Här har teknikstöd, frågor om säkerhet, tips och checklistor från vår egen IT-avdelning varit viktig.
	 
	Vi har levererat och utvecklats
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	När vi avslutar 2020 ser vi också att sjukfrånvaron bara har ökat marginellt under året jämfört tidigare år. Olycksfrekvensen har tyvärr legat kvar på samma nivå som tidigare men vi kan inte se någon ökning av arbetsrelaterad sjukdom hos våra medarbetare. Smittspridningen har varit låg, mycket till följd av att vi tidigt smittsäkrade våra anläggningar och införde besöksförbud. Något som innebar att all personal som inte tillhörde den direkta driften hänvisades att arbeta hemifrån. Allt eftersom har detta ut
	-

	Att våra åtgärder fungerade fick vi erfara i november då vi fick vi in ett fall av smitta inom ett av våra sex skiftlag vid Kraftvärmeverket. Eftersom skiftlagen redan under våren separerades från varandra kunde vi isolera det aktuella skiftlaget och sätta dem i karantän i väntan på provsvar, samtidigt som övriga skiftlag kunde ta över arbetet under tiden. 
	-

	Ett annat exempel är vårt Kundcenter som menar att distansarbete t o m ökar effektiviteten i vissa avseenden. 
	- Det mesta går att lösa riktigt bra på distans och man blir till och med effektivare i utbildningssyfte. Vi kan använda både Skype och Teams vid en medlyssning. När du använder högtalarfunktionen så kan den som utbildas både se på skärmen och höra vad kunderna säger. Möjligheten att jobba hemma gör oss också mindre sårbara. Du kan genomföra en utbildning trots att någon av parterna har förkylningssymtom och inte bör gå till jobbet, men är tillräckligt pigg för att jobba, berättar Sara och Therese.
	Precis som för så många andra har mycket av vår vardag, både på arbetet och privat, fått ställas om på grund av Covid-19. Under hösten drog HR-avdelningen därför igång friskvårdsaktiviteten ”EngageraMEra” för våra medarbetare, där de uppmuntrade till olika aktiviteter som främjade rörelse som t.ex. att ha gå-möten eller att ta 30 minuter lunchpromenad i dagsljus. Det tipsades också om förebyggande pausrörelser för att bryta en stillasittande arbetsdag och medarbetarna fick via intranätet dela med sig av hur
	-
	-
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	Mälarenergi AB:s styrelse beslutade hösten 2019 om Hållbarhetsmål för perioden 2020-2022. I målens nuvarande utformning täcker dessa enbart in Mälarenergis miljö- och arbetsmiljörelaterade aspekter av hållbarhet. Under 2021 är målet att dessa ska utvecklas att täcka in alla aspekter av hållbarhet för Mälarenergi. 
	Mälarenergi AB:s styrelse beslutade hösten 2019 om Hållbarhetsmål för perioden 2020-2022. I målens nuvarande utformning täcker dessa enbart in Mälarenergis miljö- och arbetsmiljörelaterade aspekter av hållbarhet. Under 2021 är målet att dessa ska utvecklas att täcka in alla aspekter av hållbarhet för Mälarenergi. 
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	Målet uppnått.Ett arbete pågår med att även ersätta spetspannors bränsle (delvis genomfört) och startbränslen med bioolja.
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	Hittills har vi minskat energianvändningen med ca 7 % jämfört basåret 2015.
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	Krav ställs systematiskt på fossilfria fordonsbränslen sedan 2019. Bättre uppföljning krävs för att säkerställa efterlevnaden hos transportleverantörer.
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	Hjälpa kunderna att minska sin energianvändning som ska präglas av resurseffektivitet
	Hjälpa kunderna att minska sin energianvändning som ska präglas av resurseffektivitet
	Hjälpa kunderna att minska sin energianvändning som ska präglas av resurseffektivitet

	Bränslebytet vid Kraftvärmeverket kommer också våra kunder tillgodo. Därutöver erbjuder vi våra kunder energirådgivning och energitjänster som bidrar till minskad energianvändning och minskad miljöpåverkan.
	Bränslebytet vid Kraftvärmeverket kommer också våra kunder tillgodo. Därutöver erbjuder vi våra kunder energirådgivning och energitjänster som bidrar till minskad energianvändning och minskad miljöpåverkan.


	Trend
	Trend
	Trend


	Mälarenergi har stadigt minskat sin klimatpåverkan över tid och har på drygt 20 år gått från en energiproduktion helt baserad på olja och kol till att idag endast använda förnybara och återvunna bränslen. Utmaningen framåt är att minska andelen plast i det restavfall som går till energiåtervinning. Något som Mälarenergi inte kan lösa ensam utan kräver insatser från hela samhället.
	Mälarenergi har stadigt minskat sin klimatpåverkan över tid och har på drygt 20 år gått från en energiproduktion helt baserad på olja och kol till att idag endast använda förnybara och återvunna bränslen. Utmaningen framåt är att minska andelen plast i det restavfall som går till energiåtervinning. Något som Mälarenergi inte kan lösa ensam utan kräver insatser från hela samhället.
	Mälarenergi har stadigt minskat sin klimatpåverkan över tid och har på drygt 20 år gått från en energiproduktion helt baserad på olja och kol till att idag endast använda förnybara och återvunna bränslen. Utmaningen framåt är att minska andelen plast i det restavfall som går till energiåtervinning. Något som Mälarenergi inte kan lösa ensam utan kräver insatser från hela samhället.





	2. Ren Mälaren
	2. Ren Mälaren
	2. Ren Mälaren
	2. Ren Mälaren
	2. Ren Mälaren
	2. Ren Mälaren
	Mälarenergi ska bidra till förbättrad ekologisk och kemisk status i de sjöar och vattendrag vi påverkar med vår verksamhet
	Mälarenergi ska bidra till förbättrad ekologisk och kemisk status i de sjöar och vattendrag vi påverkar med vår verksamhet



	Precisering
	Precisering
	Precisering

	Utfall
	Utfall


	Minska tillförseln av miljö- och hälsoskadliga föroreningar till Mälaren och avloppsslammet genom ett aktivt uppströmsarbete.
	Minska tillförseln av miljö- och hälsoskadliga föroreningar till Mälaren och avloppsslammet genom ett aktivt uppströmsarbete.
	Minska tillförseln av miljö- och hälsoskadliga föroreningar till Mälaren och avloppsslammet genom ett aktivt uppströmsarbete.
	-


	Uppströmsarbetet ger resultat t ex har mer slam har kunnat återföras under 2020 - 67 %, jämfört med 2019 och 2018,  65 respektive 46 %.
	Uppströmsarbetet ger resultat t ex har mer slam har kunnat återföras under 2020 - 67 %, jämfört med 2019 och 2018,  65 respektive 46 %.


	Väga in aspekten biologisk mångfald i förvaltning av dagvattendammar.
	Väga in aspekten biologisk mångfald i förvaltning av dagvattendammar.
	Väga in aspekten biologisk mångfald i förvaltning av dagvattendammar.
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	Under 2020 har en inventering och uppdatering av skötselinstruktioner påbörjats med hänsyn tagen även till aspekten biologisk mångfald.
	Under 2020 har en inventering och uppdatering av skötselinstruktioner påbörjats med hänsyn tagen även till aspekten biologisk mångfald.
	-



	Minska negativ påverkan på det biologiska livet orsakad av de hinder och regleringar av flöden som våra vattenkraftstationer och dammar innebär.
	Minska negativ påverkan på det biologiska livet orsakad av de hinder och regleringar av flöden som våra vattenkraftstationer och dammar innebär.
	Minska negativ påverkan på det biologiska livet orsakad av de hinder och regleringar av flöden som våra vattenkraftstationer och dammar innebär.
	-


	Under 2019-2020 har Mälarenergi byggt 4 faunapassager samt rivit ut 1 damm och därmed kunnat återställa del av den naturliga strömsträckan
	Under 2019-2020 har Mälarenergi byggt 4 faunapassager samt rivit ut 1 damm och därmed kunnat återställa del av den naturliga strömsträckan
	-
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	Våra avloppsreningsverk, pågående uppströmsarbete och utbyggnad av dagvattendammar bidrar till minskad påverkan av Mälaren.
	Våra avloppsreningsverk, pågående uppströmsarbete och utbyggnad av dagvattendammar bidrar till minskad påverkan av Mälaren.
	Våra avloppsreningsverk, pågående uppströmsarbete och utbyggnad av dagvattendammar bidrar till minskad påverkan av Mälaren.
	Inom vattenkraften har vi över tid genomfört flera åtgärder som bidrar positivt till fiskar och andra vattenlevande arters livs-betingelser. Ytterligare åtgärder pågår eller är planerade.
	 






	3. Effektiv resursanvändning
	3. Effektiv resursanvändning
	3. Effektiv resursanvändning
	3. Effektiv resursanvändning
	3. Effektiv resursanvändning
	3. Effektiv resursanvändning
	Mälarenergi ska genom sitt agerande bidra till ökad resurseffektivitet


	Precisering
	Precisering
	Precisering

	Utfall
	Utfall


	Minimera uppkomsten av eget avfall och så långt möjligt återvinna de avfallsmängder som uppstår i form av t ex slam och askor.
	Minimera uppkomsten av eget avfall och så långt möjligt återvinna de avfallsmängder som uppstår i form av t ex slam och askor.
	Minimera uppkomsten av eget avfall och så långt möjligt återvinna de avfallsmängder som uppstår i form av t ex slam och askor.

	Uppströmsarbetet ger resultat och mer slam har kunnat återföras under 2020 jämfört 2019 och 2018. 
	Uppströmsarbetet ger resultat och mer slam har kunnat återföras under 2020 jämfört 2019 och 2018. 
	Huvuddelen av våra bottenaskor går som sluttäckningsmaterial på deponi. 


	Inom ramen för sin rådighet bidra till att minska andelen material i avfallsbränslet som istället borde kunna material-återvinnas
	Inom ramen för sin rådighet bidra till att minska andelen material i avfallsbränslet som istället borde kunna material-återvinnas
	Inom ramen för sin rådighet bidra till att minska andelen material i avfallsbränslet som istället borde kunna material-återvinnas
	 


	I befintlig bränsleberedning sorterades ytterligare ca 6 000 ton metall bort som därmed kunnat materialåtervinnas. Mälarenergi bedriver även ett nära samarbete med VafabMiljö kring just restavfallet.
	I befintlig bränsleberedning sorterades ytterligare ca 6 000 ton metall bort som därmed kunnat materialåtervinnas. Mälarenergi bedriver även ett nära samarbete med VafabMiljö kring just restavfallet.
	-



	Trend
	Trend
	Trend


	Mälarenergi bidrar till resurseffektiviteten genom att göra el och värme av restavfall. I vår bränsleberedning sorterar vi dessutom ut ytterligare metall ur det inkommande restavfallet innan det går till energiåtervinning, metall som därmed kan materialåtervinnas. Samarbetet med VafabMiljö bidrar också. Men fortfarande innehåller restavfallet allt för mycket material som borde kunna materialåtervinnas som t ex plast- och pappersförpackningar.
	Mälarenergi bidrar till resurseffektiviteten genom att göra el och värme av restavfall. I vår bränsleberedning sorterar vi dessutom ut ytterligare metall ur det inkommande restavfallet innan det går till energiåtervinning, metall som därmed kan materialåtervinnas. Samarbetet med VafabMiljö bidrar också. Men fortfarande innehåller restavfallet allt för mycket material som borde kunna materialåtervinnas som t ex plast- och pappersförpackningar.
	Mälarenergi bidrar till resurseffektiviteten genom att göra el och värme av restavfall. I vår bränsleberedning sorterar vi dessutom ut ytterligare metall ur det inkommande restavfallet innan det går till energiåtervinning, metall som därmed kan materialåtervinnas. Samarbetet med VafabMiljö bidrar också. Men fortfarande innehåller restavfallet allt för mycket material som borde kunna materialåtervinnas som t ex plast- och pappersförpackningar.
	-
	-






	4. En god arbetsmiljö
	4. En god arbetsmiljö
	4. En god arbetsmiljö
	4. En god arbetsmiljö
	4. En god arbetsmiljö
	4. En god arbetsmiljö
	Mälarenergi ska förebygga och minska risken för arbetsrelaterad ohälsa


	Precisering
	Precisering
	Precisering

	Utfall
	Utfall


	Antalet olyckor som leder till sjukskrivning ska vara <4 och arbetsrelaterade sjukskrivningar ska vara <1%.
	Antalet olyckor som leder till sjukskrivning ska vara <4 och arbetsrelaterade sjukskrivningar ska vara <1%.
	Antalet olyckor som leder till sjukskrivning ska vara <4 och arbetsrelaterade sjukskrivningar ska vara <1%.

	Målet för antal olycksfall uppnåddes ej, (5 st.) målet för den arbetsrelaterade sjukskrivningen innehölls däremot (0,3 %).
	Målet för antal olycksfall uppnåddes ej, (5 st.) målet för den arbetsrelaterade sjukskrivningen innehölls däremot (0,3 %).
	-



	Trend
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	Antalet olyckor ligger kvar på ungefär samma nivå som tidigare. Ingen av de inträffade olyckorna har varit av riktigt allvarligt slag och vi kan inte heller se att det är återkommande orsaker, platser eller typ av arbete som ligger till grund för det inträffade. Däremot ser vi i våra riskobservationer och registrerade tillbud att det finns risker som behöver sättas fokus på, just för att förebygga att en riktigt allvarlig olycka inte ska inträffa. Ett exempel är arbete i närhet av hårt trafikerade vägar där
	Antalet olyckor ligger kvar på ungefär samma nivå som tidigare. Ingen av de inträffade olyckorna har varit av riktigt allvarligt slag och vi kan inte heller se att det är återkommande orsaker, platser eller typ av arbete som ligger till grund för det inträffade. Däremot ser vi i våra riskobservationer och registrerade tillbud att det finns risker som behöver sättas fokus på, just för att förebygga att en riktigt allvarlig olycka inte ska inträffa. Ett exempel är arbete i närhet av hårt trafikerade vägar där
	Antalet olyckor ligger kvar på ungefär samma nivå som tidigare. Ingen av de inträffade olyckorna har varit av riktigt allvarligt slag och vi kan inte heller se att det är återkommande orsaker, platser eller typ av arbete som ligger till grund för det inträffade. Däremot ser vi i våra riskobservationer och registrerade tillbud att det finns risker som behöver sättas fokus på, just för att förebygga att en riktigt allvarlig olycka inte ska inträffa. Ett exempel är arbete i närhet av hårt trafikerade vägar där





	5. Socialt ansvarstagande
	5. Socialt ansvarstagande
	5. Socialt ansvarstagande
	5. Socialt ansvarstagande
	5. Socialt ansvarstagande
	5. Socialt ansvarstagande
	Mälarenergi ska genom ett socialt ansvarstagande medverka till en positiv regionsutveckling


	Precisering
	Precisering
	Precisering

	Utfall
	Utfall


	Löpande ställa miljö- och arbetsmiljökrav på våra entreprenörer och leverantörer samt kontrollera efterlevnaden genom systematiska leverantörsgranskningar.
	Löpande ställa miljö- och arbetsmiljökrav på våra entreprenörer och leverantörer samt kontrollera efterlevnaden genom systematiska leverantörsgranskningar.
	Löpande ställa miljö- och arbetsmiljökrav på våra entreprenörer och leverantörer samt kontrollera efterlevnaden genom systematiska leverantörsgranskningar.
	-


	Miljö- och arbetsmiljökrav ställs systematiskt och några stickprov (5-10 stycken) på efterlevnaden  görs varje år på entreprenörer och leverantörer där kraven är särskilt relevanta.
	Miljö- och arbetsmiljökrav ställs systematiskt och några stickprov (5-10 stycken) på efterlevnaden  görs varje år på entreprenörer och leverantörer där kraven är särskilt relevanta.


	Trend
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	Sociala insatser görs genom sponsring av t ex ungdomsidrotten och Stadsmissionen men även genom att ta emot studiebesök, erbjuda praktikplatser och examensarbete för i första hand högskolestudenter. 
	Sociala insatser görs genom sponsring av t ex ungdomsidrotten och Stadsmissionen men även genom att ta emot studiebesök, erbjuda praktikplatser och examensarbete för i första hand högskolestudenter. 
	Sociala insatser görs genom sponsring av t ex ungdomsidrotten och Stadsmissionen men även genom att ta emot studiebesök, erbjuda praktikplatser och examensarbete för i första hand högskolestudenter. 
	Målet har fokus på miljö- och arbetsmiljökrav i samband med upphandling. Ur ett hållbarhetsperspektiv finns fler frågor att ta hänsyn till. 
	Detta är ett utvecklingsområde för Mälarenergi.
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	Ekologisk hållbar
	Ekologisk hållbar
	Ekologisk hållbar
	het


	Mälarenergi har en Miljöpolicy som är antagen av styrelserna. Miljöpolicyn lig
	Mälarenergi har en Miljöpolicy som är antagen av styrelserna. Miljöpolicyn lig
	Mälarenergi har en Miljöpolicy som är antagen av styrelserna. Miljöpolicyn lig
	-
	ger till grund för styrning mot ökad ekologisk hållbarhet tillsammans med det 
	etablerade miljöledningssystem ISO 14001. Mälarenergis miljömål beslutas av 
	styrelsen och sätts på både årsbasis och längre tidsperioder. Från och med 2020 
	utgör miljömålen en del av hållbarhetsmålen.
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	av slammet återfördes till åkermark.
	av slammet återfördes till åkermark.


	Arkitekturpriset
	Arkitekturpriset
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	Ett stort ingrepp i en känslig kulturmiljö 
	Ett stort ingrepp i en känslig kulturmiljö 
	kräver en omsorgsfull gestaltning.
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	Kraft- och fjärrvärme utan fossila bränslen
	Kraft- och fjärrvärme utan fossila bränslen
	Kraft- och fjärrvärme utan fossila bränslen


	På 20 år har Mälarenergi gått från att vara helt beroende av fossila bränslen till att vara helt oberoende av fossila bränslen i produktionen av el och fjärrvärme. Vår bränsleresa har gått från olja till kol, till biobränsle, och avfall och nu senast också återvunnet trä, i och med att Block 7 tagits i drift. Våra gamla kol- och oljepannor har därmed tagits ur drift och vi har under året även konverterat från fossil olja till bioolja i vår spetspanna på 70 MW (installerad effekt). Även startbränslen avses e
	På 20 år har Mälarenergi gått från att vara helt beroende av fossila bränslen till att vara helt oberoende av fossila bränslen i produktionen av el och fjärrvärme. Vår bränsleresa har gått från olja till kol, till biobränsle, och avfall och nu senast också återvunnet trä, i och med att Block 7 tagits i drift. Våra gamla kol- och oljepannor har därmed tagits ur drift och vi har under året även konverterat från fossil olja till bioolja i vår spetspanna på 70 MW (installerad effekt). Även startbränslen avses e
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	Bränslefördelning till Kraftvärmeverket i Västerås
	Bränslefördelning till Kraftvärmeverket i Västerås
	Bränslefördelning till Kraftvärmeverket i Västerås
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	Direkta klimatutsläpp från Mälarenergis samtliga verksamheter
	Direkta klimatutsläpp från Mälarenergis samtliga verksamheter
	Direkta klimatutsläpp från Mälarenergis samtliga verksamheter
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	2014 driftsattes avfallspannan (P6) vilket är den enskilt största anledningen till att vi kunnat minska utsläppen. 
	2014 driftsattes avfallspannan (P6) vilket är den enskilt största anledningen till att vi kunnat minska utsläppen. 
	-

	I slutet av 2019 driftsattes Block 7, då minskade utsläppen ytterligare.
	 
	-


	Därmed har vi uppnått våra ägares krav på att endast använda förnybara och återvunna bränslen i energiproduktionen från och med år 2020. För att komma till nollutsläpp av fossil koldioxid år 2045 krävs ytterligare åtgärder. Det betyder att det fossila innehållet i restavfallet, vilket är det som går till energiåtervinning, behöver minska. En utmaning för oss på Mälarenergi men också för samhället i stort. Det fossila innehållet i restavfallet utgörs till största delen av plast som ofta är tillverkad av foss
	Därmed har vi uppnått våra ägares krav på att endast använda förnybara och återvunna bränslen i energiproduktionen från och med år 2020. För att komma till nollutsläpp av fossil koldioxid år 2045 krävs ytterligare åtgärder. Det betyder att det fossila innehållet i restavfallet, vilket är det som går till energiåtervinning, behöver minska. En utmaning för oss på Mälarenergi men också för samhället i stort. Det fossila innehållet i restavfallet utgörs till största delen av plast som ofta är tillverkad av foss
	-


	Avser Kraftvärmeverket baserat på avrapporterade utsläppsrätter. Siffran för 2020 är preliminär.
	Avser Kraftvärmeverket baserat på avrapporterade utsläppsrätter. Siffran för 2020 är preliminär.
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	Figure
	Alla kan vi bli bättre på att sortera 
	Alla kan vi bli bättre på att sortera 
	Alla kan vi bli bättre på att sortera 

	Ju renare fraktioner, ju större möjlighet att materialåtervinna. Det måste starta redan vid produktionstillfället men vi behöver också tänka till innan vi handlar. Idag finns en växande andrahandsmarknad för allt från kläder till möbler och andra produkter. Mycket går att återanvända – det du har tröttnat på vill någon annan ha. På så vis förlänger vi livslängden på våra saker innan de slängs och materialåtervinns eller blir till el och värme.
	-
	-


	Varje år behandlar Mälarenergi ca 400 000 ton avfall 
	Varje år behandlar Mälarenergi ca 400 000 ton avfall 
	Varje år behandlar Mälarenergi ca 400 000 ton avfall 
	inklusive returträ på ett miljöriktigt sätt.


	CCS – ett steg mot nollutsläpp
	CCS – ett steg mot nollutsläpp
	För att minska klimatutsläppen ytterligare har Mälarenergi sökt och under 2020 beviljats stöd från Energimyndigheten för att undersöka möjligheterna att avskilja koldioxid från rökgaserna vid Kraftvärmeverket i Västerås. Tekniken kallas CCS – Carbon Capture and Storage.
	-

	Uppvärmningsbranschen, där Mälarenergi ingår, har åtagit sig att bidra som kolsänka bortom 2045. Mälarenergi är sedan tidigare med i ett branschgemensamt forskningsprogram som syftar till att se över förutsättningarna för CCS-tekniken och inom vilka ramar samverkan kan ske, till exempel inom transport och lagring av koldioxid. Nu tar vi på Mälarenergi ett steg till och ser över möjligheterna i vår egen anläggning.
	4
	-
	-

	Mer förnybart med solel
	Från och med 2020 kan Mälarenergi erbjuda sina elhandelskunder att köpa lokalproducerad solel via Energitorget. Energitorget är en digital plattform där företag i hela Sverige kan köpa och sälja solel. Företag, bostadsrättsföreningar och lantbrukare som har stora solcellsanläggningar där de tidvis producerar mer solel än de själva använder, kan ansluta sig till Energitorget för att sälja sin solel. Andra företag som inte har möjlighet att ha en solcellsanläggning kan välja att köpa solel från lokala företag
	-
	-

	Klimatbokslutet
	Klimatbokslutet visar att Mälarenergi genom sin verksamhet bidrog till att 514 300 ton koldioxidekvivalenter inte släpptes ut.
	5

	Mälarenergis klimatbokslut presenteras med en metod specifikt framtagen för arbetet med ”klimatbokslut för energiföretag”. Principen går ut på att studera vilka konsekvenser som företagets verksamhet ger upphov till i samhället. Man tar hänsyn till att företaget producerar nyttigheter, värme och el, som efterfrågas i samhället och man tar därmed även hänsyn till hur dessa nyttigheter hade producerats om företaget skulle upphöra med sin verksamhet. Om företaget kan ersätta annan och ur klimatsynpunkt sämre v
	Resultatet presenteras även enligt standarden för The Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokollet). GHG-protokollet är den mest använda internationella beräknings- och redovisningsstandarden för att ta fram klimatbokslut. GHG-protokollet presenterar klimatpåverkan i fyra olika delsystem, samtliga direkta och indirekta utsläpp i Scope 1-3 samt undvikna utsläpp. Protokollet föreskriver inte att man ska ta med undvikna utsläpp men om man gör det ska dessa redovisas i en separat grupp. För ett energiföretag finns 
	-
	-
	-


	 Färdplan för fossilfri uppvärmning, https://fossilfrittsverige.se
	 Färdplan för fossilfri uppvärmning, https://fossilfrittsverige.se
	4

	 Koldioxidekvivalenter (CO2e) är ett sammanvägt mått på utsläpp av växthusgaser (CO2, CH4, N2O, HFC, PFC, SF6 ) som tar hänsyn till att olika växthusgaser bidrar olika mycket till växthuseffekten och global uppvärmning. Måttet koldioxidekvivalenter för en växthusgas anger hur mycket fossil koldioxid som skulle behöva släppas ut för att ge samma påverkan på klimatet.
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	Undvikna utsläppTillförda utsläppScope 1Scope 2Scope 3Direkt tillförda utsläpp från den egna verksamheten.Indirekta tillförda utsläppfrån köpt energi.Övrig indirektatillförda utsläpp.Undvikna indirekta utsläpp frånföretagets produkter/tjänster.(196 300 ton CO2e)(66 400 ton CO2e)(23 000 ton CO2e)kton CO2eSumma klimatpåverkan(-514 300 ton CO2e)-1000-900-800-700-600-500-400-300-200-1000100200300400500(-800 100 ton CO2e)
	Klimatbokslutet för 2020 presenterat enligt GHG-protokollets delsystem.
	Klimatbokslutet för 2020 presenterat enligt GHG-protokollets delsystem.

	Figure
	2 MEND-IX ett kvitto på miljöriktig hantering av avfall
	2 MEND-IX ett kvitto på miljöriktig hantering av avfall
	I kraftvärmeproduktionen arbetar Mälarenergi uteslutande med förnybara och återvunna bränslen vilket innebär ett stort miljöansvar. Vi bidrar på ett hållbart sätt till att minska deponierna i världen, att rena utsläpp till luft och vatten och att återvinna bland annat metaller. 
	Från och med den 1 oktober ingår Mälarenergi i partnerskapet 2 MEND-IX som initierats av Söderenergi. Tillsammans med Tekniska verken och Umeå Energi arbetar vi nu utefter en standardiserad metod som ska skapa transparens och visa på nyttan med kraft- och fjärrvärme och att energiåtervinna avfall. Genom att ingå i 2 MEND-IX använder vi också en standardiserad modell för att redovisa för avfallslämnaren vad som händer med avfallet.
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	Figure
	Påverkan på Mälaren
	Påverkan på Mälaren
	Under 2020 har Mälarenergi fortsatt sitt systematiska uppströmsarbete inom VA-verksamheten. Syftet är att minska föroreningarna till Mälaren men också minska föroreningar som hamnar i avloppsslammet så att det kan återföras till åker- och jordbruksmark. Slam innehåller framförallt fosfor som är ett viktigt näringsämne för jordbruket.
	Kungsängsverkets avloppsreningsanläggning är Revaq-certifierad vilket säkerställer kvaliteten på det slam som uppstår. Under året har 67 %  av det slam som uppstått kunnat återföras. Ett bättre resultat än tidigare år ( 65 % 2019 och 46 % 2018) och ett kvitto på ett fungerande uppströmsarbete.
	Nya vattenparken renar Mälaren
	Tillsammans med Västerås stad anlägger Mälarenergi en ny vattenpark vid Johannisberg. Vattenparken kommer att bli ett utflyktsmål och en plats för rekreation samtidigt som den renar förorenat dagvatten från Kapellbäcken, som är en av Västerås mest förorenade bäckar. Till bäcken rinner dagvatten från bland annat Erikslunds shoppingcenter, E18 och Hackstaområdet. Vattenparken blir cirka 15 hektar stor – lika stor som drygt 21 fotbollsplaner. Nästan hälften av parken kommer att bestå av sex dammar med olika dj
	Vattenparken på Johannisberg är en del i EU-projektet Life IP Rich Waters med målet att förbättra vattenkvaliteten i sjöar och vattendrag. Mälarenergi och Västerås stad genomför projektet tillsammans. Mälarenergi ansvarar för vattendelarna, medan Västerås stad ansvarar för att skapa ett parkområde med fokus på rekreation och biologisk mångfald. Projektet delfinansieras av EU Life IP Rich Waters.
	-
	-

	Ny faunapassage vid Gisslarbo kraftverk
	I augusti startade arbetet med att bygga ytterligare en ny faunapassage. Denna gång vid Gisslarbo kraftverk. Förutom en faunapassage får kraftverket också ett nytt intagsgaller. I steg två byter man även ut turbinerna i kraftverket. En ny faunapassage vid Gisslarbo kraftverk kommer att gynna den biologiska mångfalden i Gisslarboån. Arbetet sker i samarbete mellan Mälarenergi, Sportfiskarna och Länsstyrelsen. Minimitappning kommer att garantera så det alltid rinner förbi vatten till den naturliga fåran. 
	-
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	Kraftvärmeverket
	Kraftvärmeverket
	Kraftvärmeverket

	1 530 700 (1 791 000)
	1 530 700 (1 791 000)

	435 000 (503 800)
	435 000 (503 800)


	Värmepumpar
	Värmepumpar
	Värmepumpar

	5 300 (23 100)
	5 300 (23 100)

	26 200 (27 100)
	26 200 (27 100)
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	38 740 (42 400)
	38 740 (42 400)
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	188 700 (198 200)
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	2015
	2015

	66,85
	66,85

	33,01
	33,01
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	0,58
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	99,82
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	2020
	2020
	2020

	62,16
	62,16

	29,33
	29,33

	0,57
	0,57

	0,29
	0,29

	92,35
	92,35

	-7,49 %
	-7,49 %





	2015 utgör basår för Mälarenergi kopplat till kravet på energikartläggning av stora företag.
	2015 utgör basår för Mälarenergi kopplat till kravet på energikartläggning av stora företag.
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	1 811 788 (1 579 000)
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	Återanvänds som råvara vid tillverkning av fordonsgas
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	12 033 (11 861)
	12 033 (11 861)
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	67 % återanvändes som gödning på jordbruksmark
	67 % återanvändes som gödning på jordbruksmark
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	19 763 (23 825)
	19 763 (23 825)
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	Siffrorna inom parentes avser 2019, redovisas ej för Panna 7 då den inte var i drift hela 2019.*Utgör farligt avfall
	Siffrorna inom parentes avser 2019, redovisas ej för Panna 7 då den inte var i drift hela 2019.*Utgör farligt avfall
	 

	Merparten av fjärrkylan produceras genom frikyla och absorption.
	1 

	Magnetiskt + icke magnetiskt
	2 


	EKOLOGISK HÅLLBARHET
	EKOLOGISK HÅLLBARHET

	Fakta om Mälarenergi
	Fakta om Mälarenergi
	Fakta om Mälarenergi


	Utsläpp till vatten från avloppsreningsverket i Västerås
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	Villkor i miljötillståndet
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	Fosfor (mg/l) 
	Fosfor (mg/l) 
	Fosfor (mg/l) 

	0,16  (totalt 2,7 ton)
	0,16  (totalt 2,7 ton)

	0,3
	0,3


	Kväve (mg/l)
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	Kväve (mg/l)

	12  (totalt 220 ton)
	12  (totalt 220 ton)

	15
	15





	Utsläpp till luft från Kraftvärmeverkets (Panna 6)
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	Kväveoxider (mg/m3)
	Kväveoxider (mg/m3)
	Kväveoxider (mg/m3)

	40,6
	40,6

	120
	120


	Svaveldioxid (mg/m3)
	Svaveldioxid (mg/m3)
	Svaveldioxid (mg/m3)

	0,02
	0,02

	40
	40


	Stoft (mg/m3)
	Stoft (mg/m3)
	Stoft (mg/m3)

	0,087
	0,087

	5
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	Dioxiner (ng/m3)
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	Dioxiner (ng/m3)

	0,0031
	0,0031

	0,1
	0,1





	Råvaror och kemikalier
	Råvaror och kemikalier

	Insatsvaror
	Insatsvaror
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	Mängd
	Mängd

	Process
	Process

	Funktion
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	Bränsle totalt (ton)
	Bränsle totalt (ton)
	Bränsle totalt (ton)

	589 351  (701 775)
	589 351  (701 775)

	Kraftvärmeproduktion
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	Bränsle till Kraftvärmeverket
	Bränsle till Kraftvärmeverket


	Kalk (ton)
	Kalk (ton)
	Kalk (ton)

	1 726 (1 588)
	1 726 (1 588)

	Kraftvärmeproduktion
	Kraftvärmeproduktion
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	Sand (ton)
	Sand (ton)
	Sand (ton)

	7 771 (8 565)
	7 771 (8 565)

	Kraftvärmeproduktion
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	Värmebärare
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	Ammoniak 100 % (ton)
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	Ammoniak 100 % (ton)

	186 (423)
	186 (423)

	Kraftvärmeproduktion
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	Rening av rökgaser
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	Natriumhydroxid (ton) 
	Natriumhydroxid (ton) 
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	107 (124)
	107 (124)

	Kraftvärmeproduktion
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	Saltsyra (ton)
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	16 (48)
	16 (48)

	Kraftvärmeproduktion
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	Processkemikalie
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	Aktivt kol (ton)
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	184 (140)
	184 (140)

	Kraftvärmeproduktion
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	Järnsulfat (m3) 
	Järnsulfat (m3) 
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	3275 (3644)
	3275 (3644)

	Avloppsrening
	Avloppsrening

	Fällningskemikalie
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	Glykol (m3)
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	Glykol (m3)

	2319 (2565)
	2319 (2565)

	Avloppsrening
	Avloppsrening

	Kolkälla biologisk rening
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	Aluminiumsulfat (ton)
	Aluminiumsulfat (ton)
	Aluminiumsulfat (ton)

	806 (582)
	806 (582)

	Dricksvattenproduktion
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	Fällningskemikalie
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	Kalk (ton)
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	370 (305)
	370 (305)
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	Tabellen visar några av de större posterna vid Kraftvärmeverket och avloppsreningsverket i Västerås samt Hässlö vattenverk. För mer information se respektive anläggnings miljörapport, publicerad på Mälarenergis hemsida. Siffrorna inom parentes avser 2019.
	Tabellen visar några av de större posterna vid Kraftvärmeverket och avloppsreningsverket i Västerås samt Hässlö vattenverk. För mer information se respektive anläggnings miljörapport, publicerad på Mälarenergis hemsida. Siffrorna inom parentes avser 2019.
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	Social hållbarhet
	Social hållbarhet
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	Mälarenergi har en av styrelserna antagen Arbetsmiljöpolicy. Policyn ligger 
	Mälarenergi har en av styrelserna antagen Arbetsmiljöpolicy. Policyn ligger 
	Mälarenergi har en av styrelserna antagen Arbetsmiljöpolicy. Policyn ligger 
	till grund för styrningen mot ökad social hållbarhet med avseende på en säker 
	och trygg arbetsmiljö. Där utöver arbetar Mälarenergi också med med det 
	etablerade arbetsmiljöledningssystemet ISO 45001 samt en uppförandekod för 
	leverantörer som tar avstamp i FN:s Global Compact.
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	till en positiv regionsutveckling
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	Hållbart 
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	byggande
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	ägare Västerås stad
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	Nu jämnar vi ut effekttop-
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	Hög tillgänglighet på våra leveranser
	Hög tillgänglighet på våra leveranser
	Hög tillgänglighet på våra leveranser


	Under året har vi trots pandemin klarat att hålla hög tillgänglighet på våra leveranser av värme, kyla, el, vatten och fiber. Våra tillgänglighetsmål har uppnåtts utom för elen. 
	Under året har vi trots pandemin klarat att hålla hög tillgänglighet på våra leveranser av värme, kyla, el, vatten och fiber. Våra tillgänglighetsmål har uppnåtts utom för elen. 
	-

	Väderrelaterade störningar har under året varit på en normalnivå. Medelavbrottstiden för oaviserade avbrott i eget nät (SAIDI) ligger på ca 40 minuter/kund, vilket är i nivå med utfallet 2019 men högre än målet (32 minuter/kund). Under februari månad var det oväder med starka vindar den 17:e och den 22:a som orsakade ett antal avbrott i luftledningsnätet på landsbygden. Den 22 februari uppstod dessutom ett kabelfel i Östra mottagningsstationen som var kortvarigt men drabbade många kunder. Den 10 februari up
	-


	Tillgänglighetsmål
	Tillgänglighetsmål
	Tabellen visar utfallet utifrån uppsatta mål för tillgängligheten (uttryckt som maxtid för avbrott). Samtliga tider har innehållits utom för elen. Föregående års siffra redovisas inom parantes.

	Nyttigheter
	Nyttigheter
	Nyttigheter
	Nyttigheter
	Nyttigheter
	Nyttigheter

	Avbrott
	Avbrott
	Tid/kund/år

	Mål
	Mål
	Tid/kund/år


	Vatten
	Vatten
	Vatten

	30 (56) min
	30 (56) min

	60 min
	60 min


	Värme
	Värme
	Värme

	3,3 (5,5) h
	3,3 (5,5) h

	6 h
	6 h


	Elnät
	Elnät
	Elnät

	40 (39) min
	40 (39) min

	32 min
	32 min


	Fiber
	Fiber
	Fiber

	4,4 (6) h
	4,4 (6) h

	6,5 h
	6,5 h
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	SOCIAL HÅLLBARHET
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	Mälarenergi Elnät förstärker det lokala nätet
	Mälarenergi Elnät förstärker det lokala nätet
	Just nu är vi inne i en tid där behovet av el är större än någonsin, samtidigt som vi går över till en större andel förnybar och därmed en mer väderberoende och ojämn elproduktion från t ex vind och sol. En av de stora utmaningarna med framtidens elförsörjning är att elnätet börjar nå gränsen för vilken kapacitet det klarar. 
	-

	Därför arbetar Mälarenergi med att förstärka lokalnätet. Detta gör vi genom att dra nya kablar, bygga om och ökat kapaciteten i våra mottagningsstationer för att kunna ta emot ökad effekt från regionnätet. Men enbart Mälarenergis arbete räcker inte. Vi är också beroende av att stam- och regionnät förstärks, så att all el vi behöver kan levereras in till lokalnätet.
	-

	Svenska Kraftnät satsar de kommande åren därför 8 miljarder kronor för att möta det utökade behovet av el i Mälardalen. Projektet startades i slutet av året och är en del av en större investering på elförsörjningen i hela Sverige. Sammanlagt förväntas investeringarna i projektet öka kapaciteten mellan elområde 2 och 3 från dagens 7 300 MW upp till mer än 10 000 MW. Den ökade överföringskapaciteten kommer ge goda förutsättningar för transporter att ställa om till eldrift och för företag och ny bebyggelse att
	-

	Markförläggning av luftledningar ger stabil tillgång till el för våra kunder. 
	Sedan stormen Gudrun 2005 har Mälarenergis arbete med markförläggning, kablifiering, av luftledningar i hela vårt nätområde accelererat. Stora insatser har gjorts i de västra delarna av nätet där luftburna ledningsnät är vanligt förekommande för högspänningen. Under 2020 har arbete med kablifiering fortsatt och totalt har 27 km av elnätet grävts ner i ett område nordväst om Arboga. Totalt är därmed 87,7 % av Mälarenergis elnät kablifierat.
	Mälarenergi Elnät utvecklar elnätet i Hallstahammar tillsammans med ABB Power Grids
	Mälarenergi Elnät utvecklar elnätet i Hallstahammar tillsammans med ABB Power Grids

	Som en del av Mälarenergi Elnäts plan för utveckling har en transformatorstation på Södra Nibble i Hallstahammar byggts. Syftet är att uppfylla kraven på redundans i elnätet, vilket gör det möjligt för lite större industrier att etablera sig i området. Stationen är ett resultat av ABB Power Grids och Mälarenergi Elnäts första gemensamma partneringprojekt. Efter driftsättningen av stationen upprätthålls elförsörjningen i Hallstahammar av två inmatningspunkter på 130 kV.
	-
	-

	Batterier – en del av framtidens energisystem
	I november invigdes det första batterilagret, kopplat på elnätet. Det står på Rocklundaområdet i Västerås, där det förväntas sänka effekttopparna med upp till 80 % och därmed avlasta det lokala elnätet vid elbilsladdning. Installationen är ett samarbete mellan Mälarenergi, Northvolt och Rocklunda fastigheter. Batterilagret medfinansieras av Energimyndigheten och är en av pusselbitarna som behövs när vi bygger det hållbara samhället. I framtiden måste vi kunna hantera väderberoende, småskalig och lokal energ
	-
	-
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	Hållbart samhällsbyggande
	Hållbart samhällsbyggande
	Hållbart samhällsbyggande


	Under året har Mälarenergi i samarbete med Västerås stad tagit fram en hållbarhetsmanual för företag som vill bygga i Västerås. Hur bygger man hållbart när det handlar om hela städer eller stadsdelar? I arbetet med innehållet har själva processen med möten och diskussioner varit lika givande som manualen i sig. Manualen har nu delats med byggaktörer i samband med markanvisningar för Sätra , en ny stadsdel som planeras i norra delarna av Västerås.
	Under året har Mälarenergi i samarbete med Västerås stad tagit fram en hållbarhetsmanual för företag som vill bygga i Västerås. Hur bygger man hållbart när det handlar om hela städer eller stadsdelar? I arbetet med innehållet har själva processen med möten och diskussioner varit lika givande som manualen i sig. Manualen har nu delats med byggaktörer i samband med markanvisningar för Sätra , en ny stadsdel som planeras i norra delarna av Västerås.
	-
	-

	Manualen är tänkt att inspirera byggaktörerna till att ta fram och använda sina bästa idéer kring hållbart byggande. Att genom frivillighet och samverkan engagera kring vision och idéer så att Sätra blir ett föredöme inom hållbar stadsbyggnad. 
	-

	För oss på Mälarenergi har energirelaterade frågor varit i fokus och vi har därför lyft fram kraft- och fjärrvärmens fördelar sett i ett större perspektiv. I vårt område hänger energisystemet ihop med både vår hantering av avfall, logistik och transporter. Kraftvärmen bidrar i dubbel bemärkelse till att avlasta elnätet; dels genom att använda fjärrvärme istället för el till att värma upp våra bostäder och lokaler, dels genom att värmeunderlaget möjliggör lokalproducerad el den tid på året som behovet av el 
	-


	Sätra med fjärrvärme
	Sätra med fjärrvärme

	Fastighets- och hushållselEl från kraftvärme medSätra som värmeunderlagFjärrvärmeEl: 8,8 GWh/årEl: 6,8 GWh/årUppvärmning:19,9 GWh/årEl: 1 GWh/år Fastighetsnära el (solceller)El: 0,5 GWh/år*Fjärrvärme: 1,6 GWh/år*Matavfall: 0,1 GWh/år*Energiåtervinning, avfall frånEnergiåtervinning, avfall från(0,15)TOTAL ENERGI UT:10 GWh
	Sätra utan fjärrvärme
	Sätra utan fjärrvärme

	El: 1 GWh/år Fastighetsnära el (solceller)TOTAL ENERGI UT:1,1 GWhMatavfall: 0,1 GWh/år* (0,15)Biogas samt biogödsel från SätraFastighets- och hushållselEl: 8,8 GWh/årEl för uppvärmningEl: 6,6 GWh/år
	Energisystemet är sektorsövergripande och samverkar med annan samhällsinfrastruktur, framförallt logistik, transport och avfallshantering. Värmeunderlaget från Sätra skapar möjlighet till elproduktion i Kraftvärmeverket. Lokalproducerad el som avlastar elnäten och kan ladda elbilar och elbussar. Hållbarhetsmanual Sätra finns för nedladdning på Västerås stads hemsida.
	Energisystemet är sektorsövergripande och samverkar med annan samhällsinfrastruktur, framförallt logistik, transport och avfallshantering. Värmeunderlaget från Sätra skapar möjlighet till elproduktion i Kraftvärmeverket. Lokalproducerad el som avlastar elnäten och kan ladda elbilar och elbussar. Hållbarhetsmanual Sätra finns för nedladdning på Västerås stads hemsida.
	-


	SOCIALA PERSPEKTVET
	SOCIALA PERSPEKTVET

	Fiber till landsbygden
	Fiber till landsbygden
	Vårt dotterbolag Fibra har under året gjort en medveten satsning tillsammans med kommunerna för att kunna bygga ut fiber även på landsbygden. Mälarenergi får extra anslag för att finansiera och därmed möjliggöra utbyggnaden som inte kunnat genomföras på marknadsmässiga villkor. Flera områden i såväl Västerås, som Hallstahammar och Strängnäs kommuner är aktuella. Under 2020 har t ex utbyggnad skett på Irsta landbyggd till glädje för många kunder. Satsningen fortsätter även under 2021.

	Figure
	SOCIALA PERSPEKTVET
	SOCIALA PERSPEKTVET

	Socialt engagemang
	Socialt engagemang
	Socialt engagemang


	Sagobok får VA-priset 2020
	Sagobok får VA-priset 2020
	Sedan 2018 har vi delat ut vår sagobok om vatten till alla förskoleklasser i de områden där Mälarenergi ansvarar för vatten och avlopp. Boken som tagits fram internt har fått motta mängder av positiv respons från barn, lärare, syskon och föräldrar. I år tilldelades den dessutom VA-priset 2020 – ett pris som grundats av branschorganisationen VA-fakta för att lyfta fram goda initiativ för att öka kännedomen och kunskapen om vatten- och avloppsfrågor.
	-
	 
	-

	Filuren Mälle, som är en av huvudpersonerna i boken, har gjort stor succé bland yngre barn som träffat honom vid evenemang och skolbesök. Han delar bland annat ut medaljer till små hemmahjältar som gjort något bra för miljön. Under året har Mälle fått en egen sida  på Mälarenergis webb. Här finns en digital version av sagoboken samt färgläggningsbilder, pyssel och experiment för utskrift.
	-

	Mälarenergi går in som partner och stöttar Agenda 021 – Västerås stadsmissions initiativ för ett mer hållbart Västerås. 
	Initiativet Agenda 021 består av fem lokala mål som alla syftar till att göra Västerås till en mer hållbar stad. De lokala målen har sitt ursprung i nio av de globala hållbarhetsmålen FN och 196 länder enats om som vägen till en hållbar värld. Från Mälarenergi har vi valt att stödja Västerås stadsmission i deras arbete för hemlösa. I en tid av kris där vi uppmanas att isolera oss så mycket vi kan i våra hem finns det dom som inte kan följa restriktionerna hur gärna de än vill. Har man inget hem kan man hell
	-


	Figure
	Figure
	– Genom att engagera oss i Västerås stadsmissions arbete bidrar vi till att göra Västerås, Sverige och världen lite mer hållbar, säger Glenn Braun (till höger), sponsringsansvarig på Mälarenergi. Med på bilden är även Mälarenergis kommunikationschef Louise Anestad och Magnus Uhlin från Västerås Stadsmission (mitten).
	– Genom att engagera oss i Västerås stadsmissions arbete bidrar vi till att göra Västerås, Sverige och världen lite mer hållbar, säger Glenn Braun (till höger), sponsringsansvarig på Mälarenergi. Med på bilden är även Mälarenergis kommunikationschef Louise Anestad och Magnus Uhlin från Västerås Stadsmission (mitten).
	-
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	SOCIALA PERSPEKTVET
	SOCIALA PERSPEKTVET

	Figure
	Mälarenergi fortsätter sponsra innebandyn
	Mälarenergi fortsätter sponsra innebandyn
	Mälarenergi sätter sitt namn på Västerås nya centrum för innebandy - Mälarenergi Arena. Arenan ligger centralt, nära E18 och mitt i Rocklundaområdet. Med den nya arenan stärker Västerås sin plats som innebandystad och Rocklundaområdet stärker sin position som nav för sport och evenemang. Mälarenergi har varit en tydlig del av innebandyn i Västerås sedan starten av Mälarenergi Cup Innebandy som vi startade tillsammans med Västerås innebandy för 11 år sedan. Innebandy är en av de största idrotterna i Västerås
	-

	 
	Vi är samhällsbyggare 
	Att samarbeta med andra är självklart för oss, vare sig det handlar om nya tekniska lösningar, vattenrening eller om miljön. Vi vet att bin är livsviktiga för vår livsmedelsförsörjning. Därför har vi startat projektet – Bli samhällsbyggare! tillsammans med Västerås Biodlarförening,  Rotary och Naturskolan Asköviken.
	-

	Under det året har pedagoger från Naturskolan Asköviken och medlemmar från och Rotary träffat niondeklassare på Skälbyskolan som fått lära sig mer om bin och biodling.  Eleverna har fått viktig kunskap om biologisk mångfald, och på träslöjden har de fått tillverka egna ramar till bikupor. Mälarenergi vill också underlätta för fler att bli biodlare och sponsrade därför med 4 kompletta bikupor och all kringutrustning som Västerås Biodlarförening delade ut till dem som ansökt.
	-
	-
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	SOCIALA PERSPEKTVET

	Våra medarbetare
	Våra medarbetare
	Våra medarbetare


	I enlighet med vår HR-strategi och strategiska plan, har arbetet fortsatt med att tydliggöra begreppet självledarskap. Arbetet syftar till att lyfta fram medarbetarnas ansvar, möjligheter och skyldigheter samt att skapa samsyn kring vad som föder engagemang.
	I enlighet med vår HR-strategi och strategiska plan, har arbetet fortsatt med att tydliggöra begreppet självledarskap. Arbetet syftar till att lyfta fram medarbetarnas ansvar, möjligheter och skyldigheter samt att skapa samsyn kring vad som föder engagemang.
	-


	Mälarenergi fortsätter att undersöka hur medarbetarna ser på organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljö samt engagemang och ledarskap via verktyget Pulsmeter. Utfallet för 2020 för ledarskap är 8,0 och för engagemang 8,1 på en skala från 0-10, där 0-3 är lågt, 4-6 är medel och 7-10 är bra. Resultatet säger oss att vi fortsatt under året har haft engagerade medarbetare och ett gott ledarskap inom koncernen. 
	Mälarenergi fortsätter att undersöka hur medarbetarna ser på organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljö samt engagemang och ledarskap via verktyget Pulsmeter. Utfallet för 2020 för ledarskap är 8,0 och för engagemang 8,1 på en skala från 0-10, där 0-3 är lågt, 4-6 är medel och 7-10 är bra. Resultatet säger oss att vi fortsatt under året har haft engagerade medarbetare och ett gott ledarskap inom koncernen. 
	-


	Figure
	Tillsvidareanställda
	Tillsvidareanställda
	Tillsvidareanställda
	Tillsvidareanställda
	Tillsvidareanställda
	Tillsvidareanställda

	Andel kvinnor i  procent
	Andel kvinnor i  procent

	Andel män i procent
	Andel män i procent


	Totalt Mälarenergikoncernen
	Totalt Mälarenergikoncernen
	Totalt Mälarenergikoncernen

	32 (32)
	32 (32)

	68 (68)
	68 (68)


	29 år eller yngre
	29 år eller yngre
	29 år eller yngre

	22 (24)
	22 (24)

	78 (76)
	78 (76)


	30 – 49 år
	30 – 49 år
	30 – 49 år

	38 (36)
	38 (36)

	62 (64)
	62 (64)


	50 år eller äldre
	50 år eller äldre
	50 år eller äldre

	27 (26)
	27 (26)

	73 (74)
	73 (74)


	Chefer
	Chefer
	Chefer

	34 (32)
	34 (32)

	66 (68)
	66 (68)


	Nyanställda under året (totalt 58 st.)
	Nyanställda under året (totalt 58 st.)
	Nyanställda under året (totalt 58 st.)

	39 (29)
	39 (29)

	61 (71)
	61 (71)


	Mälarenergis styrelse 
	Mälarenergis styrelse 
	Mälarenergis styrelse 

	38 (31)
	38 (31)

	62 (69)
	62 (69)


	Elnät AB:s styrelse 
	Elnät AB:s styrelse 
	Elnät AB:s styrelse 

	25 (25)
	25 (25)

	75 (75)
	75 (75)


	Fibra AB:s styrelse 
	Fibra AB:s styrelse 
	Fibra AB:s styrelse 

	20 (20)
	20 (20)

	80 (80)
	80 (80)


	Personalomsättning exkl. pensionsavgångar
	Personalomsättning exkl. pensionsavgångar
	Personalomsättning exkl. pensionsavgångar

	 7,8 (7,6)%
	 7,8 (7,6)%





	Tabellen visar procentuella fördelningen av våra anställda uppdelade i ålderskategorier och kön samt könsfördelning i våra styrelser (ordinarie ledamöter). Föregående års siffra inom parantes.
	Tabellen visar procentuella fördelningen av våra anställda uppdelade i ålderskategorier och kön samt könsfördelning i våra styrelser (ordinarie ledamöter). Föregående års siffra inom parantes.

	SOCIALA PERSPEKTVET
	SOCIALA PERSPEKTVET

	Utbildning och kompetensförsörjning 
	Utbildning och kompetensförsörjning 
	Utbildning och kompetensförsörjning 


	Det kommer att fortsätta råda brist på vissa tekniska kompetenser inom produktions- och leveransverksamheterna. Kompetenserna kring förvaltning och utveckling av nät- och anläggningar kommer också att vara en bristvara. Kompetensförsörjning ställer stora krav både på Mälarenergis förmåga att ligga i framkant och fortsätta vara en attraktiv arbetsgivare samt på förmåga till kompetensväxling och kompetensutveckling för medarbetarna. 
	Det kommer att fortsätta råda brist på vissa tekniska kompetenser inom produktions- och leveransverksamheterna. Kompetenserna kring förvaltning och utveckling av nät- och anläggningar kommer också att vara en bristvara. Kompetensförsörjning ställer stora krav både på Mälarenergis förmåga att ligga i framkant och fortsätta vara en attraktiv arbetsgivare samt på förmåga till kompetensväxling och kompetensutveckling för medarbetarna. 
	-
	-
	-

	I början av året ställdes flertalet av de planerade utbildningarna för våra medarbetare in. Vi har dock lyckats att genomföra flera av dessa utbildningar senare under året, då på distans eller fysiskt med hänsyn till arbetsplats, smittorisk och sårbarhet. Fokus har varit att genomföra lagstadgade utbildningar och certifikat. Dock har vi inte genomfört alla som var inplanerade för 2020.
	Då pandemin satte stopp för flera av de personliga möten vi vanligtvis har med skolor och studenter, har vi fått göra om och tänka nytt. Vi har bland annat genomfört ett flertal digitala föreläsningar för högstadieklasser och yrkeshögskolor, samt deltagit på en digital arbetsmarknadsmässa för högskola/universitet.

	Figure
	Här håller Magnus Eriksson affärsområdes chef Värme och Kent-Ove Néren ansvarig för Mälarenergis studiebesök, en introduktion för nyanställda på Mälarenergi. Vanligtvis hålls introduktionen på plats i anläggningen men i år hölls introduktionen digitalt.
	Här håller Magnus Eriksson affärsområdes chef Värme och Kent-Ove Néren ansvarig för Mälarenergis studiebesök, en introduktion för nyanställda på Mälarenergi. Vanligtvis hålls introduktionen på plats i anläggningen men i år hölls introduktionen digitalt.

	SOCIALA PERSPEKTVET
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	Arbetsmiljö - hälsa och säkerhet
	Arbetsmiljö - hälsa och säkerhet
	Arbetsmiljö - hälsa och säkerhet


	Vi arbetar systematiskt och förebyggande med riskbedömningar, skyddsronder och brandsyner.  Vi gör dessutom interna revisioner med avseende på arbetsmiljö, genomför utbildningar samt samarbetar och samverkar med skyddsombuden. Samverkan tillika skyddskommitté genomförs kvartalsvis för att följa upp arbetsmiljöarbetet inom respektive bolag inom koncernen samt även för varje affärsområde. 
	Vi arbetar systematiskt och förebyggande med riskbedömningar, skyddsronder och brandsyner.  Vi gör dessutom interna revisioner med avseende på arbetsmiljö, genomför utbildningar samt samarbetar och samverkar med skyddsombuden. Samverkan tillika skyddskommitté genomförs kvartalsvis för att följa upp arbetsmiljöarbetet inom respektive bolag inom koncernen samt även för varje affärsområde. 
	-
	-
	1
	-

	Inom Mälarenergi finns många olika arbetsuppgifter med varierande grad av arbetsmiljörisker. De största riskerna i produktionen är inom områdena elsäkerhet, smitta, trafik, fall/snubbla och kemisk arbetsmiljö. Bland de olycksfall som registrerats är kross-, kläm-, mjukdelsskada, sårskada samt stukning/vrickning vanligast förekommande. För kontorspersonal utgör organisatorisk arbetsmiljö (avser krav, resurser, ansvar, styrning, kommunikation, delaktighet och fördelning av arbetsuppgifter) och det stillasitta
	-
	-


	Nya risker har tillkommit under året till följd av pågående pandemi och särskilda riskbedömningar med avseende smittorisk för Covid-19 har utförts. Instruktioner och vägledning för att stötta chefer och medarbetare gällande hantering av smittorisker samt risker och arbetsmiljöansvar vid distansarbete har tagits fram.
	Nya risker har tillkommit under året till följd av pågående pandemi och särskilda riskbedömningar med avseende smittorisk för Covid-19 har utförts. Instruktioner och vägledning för att stötta chefer och medarbetare gällande hantering av smittorisker samt risker och arbetsmiljöansvar vid distansarbete har tagits fram.

	Under 2020 har totalt 64 olyckor registrerats (egna medarbetare och entreprenörer/inhyrda) varav 11 lett till frånvaro. Under 2020 har 12 händelser och risker inom organisatorisk och social arbetsmiljö rapporterats. Vår strävan är att ha en sjukfrånvaro som är lägre än 3 %. Den totala sjukfrånvaron för Mälarenergi 2020 var 2,8 %. Den arbetsrelaterade sjukfrånvaron 2020 var 0,3 %.
	Under 2020 har totalt 64 olyckor registrerats (egna medarbetare och entreprenörer/inhyrda) varav 11 lett till frånvaro. Under 2020 har 12 händelser och risker inom organisatorisk och social arbetsmiljö rapporterats. Vår strävan är att ha en sjukfrånvaro som är lägre än 3 %. Den totala sjukfrånvaron för Mälarenergi 2020 var 2,8 %. Den arbetsrelaterade sjukfrånvaron 2020 var 0,3 %.

	Inträffade olyckor och tillbud samt de vanligaste skadeorsakerna
	Inträffade olyckor och tillbud samt de vanligaste skadeorsakerna

	Anställningsform
	Anställningsform
	Anställningsform
	Anställningsform
	Anställningsform
	Anställningsform

	Medarbetare
	Medarbetare

	Entreprenör, inhyrd eller konsult
	Entreprenör, inhyrd eller konsult


	Olyckor
	Olyckor
	Olyckor

	47
	47

	17
	17


	Olyckor med frånvaro
	Olyckor med frånvaro
	Olyckor med frånvaro

	5
	5

	6
	6


	Olyckor som rapporterats krävt medicinsk behandling
	Olyckor som rapporterats krävt medicinsk behandling
	Olyckor som rapporterats krävt medicinsk behandling

	15
	15

	9
	9


	TRIR*
	TRIR*
	TRIR*

	3,5
	3,5


	Mest förekommande typ av skada
	Mest förekommande typ av skada
	Mest förekommande typ av skada

	Kross-, kläm eller mjukdelsskada, sårskada, stukning/vrickning 
	Kross-, kläm eller mjukdelsskada, sårskada, stukning/vrickning 

	Sårskada, kross-, kläm eller mjukdelsskada
	Sårskada, kross-, kläm eller mjukdelsskada
	-



	Mest förekommande typ av skadeorsak
	Mest förekommande typ av skadeorsak
	Mest förekommande typ av skadeorsak

	Slag mot fast föremål, fall i samma nivå, träffats av flygande eller fallande föremål
	Slag mot fast föremål, fall i samma nivå, träffats av flygande eller fallande föremål

	Kontakt med vasst föremål, träffats av fallande eller flygande föremål, slag mot fast föremål
	Kontakt med vasst föremål, träffats av fallande eller flygande föremål, slag mot fast föremål


	Tillbud
	Tillbud
	Tillbud

	102
	102

	9
	9


	Mest förekommande typ av skaderisk för tillbuden
	Mest förekommande typ av skaderisk för tillbuden
	Mest förekommande typ av skaderisk för tillbuden

	Kontakt med skadligt ämne, brand, träffats av flygande eller fallande föremål
	Kontakt med skadligt ämne, brand, träffats av flygande eller fallande föremål

	Brand, fall från höjd
	Brand, fall från höjd





	*TRIR = Total Recordable Incident Rate (antal incidenter i förhållande till arbetade timmar).
	*TRIR = Total Recordable Incident Rate (antal incidenter i förhållande till arbetade timmar).
	 


	Samverkan består av bolagets vd/AO-chef, skyddsombud, fackliga representanter samt representant från HR.
	Samverkan består av bolagets vd/AO-chef, skyddsombud, fackliga representanter samt representant från HR.
	1 
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	Mänskliga rättigheter
	Mänskliga rättigheter
	Mänskliga rättigheter


	Ur ett internt perspektiv innebär mänskliga rättigheterna framför allt att vi tar ansvar för våra medarbetare och entreprenörers hälsa och säkerhet lokalt där vi finns med vår verksamhet. Men det betyder också att vi erbjuder våra medarbetare goda anställningsvillkor och avtalsenliga löner.
	Ur ett internt perspektiv innebär mänskliga rättigheterna framför allt att vi tar ansvar för våra medarbetare och entreprenörers hälsa och säkerhet lokalt där vi finns med vår verksamhet. Men det betyder också att vi erbjuder våra medarbetare goda anställningsvillkor och avtalsenliga löner.
	-

	Till våra entreprenörer och leverantörer förmedlar vi Mälarenergis uppförandekod för leverantörer som bygger på FN:s Global Compact där mänskliga rättigheter, arbetsrätt, miljö och mutor och korruption tas upp. Vi förväntar oss att våra entreprenörer och leverantörer ställer sig bakom dessa och så långt möjligt, inom ramen för deras inflytande, tillämpar dem. Sedan 2019 ställer vi krav på att våra leverantörer uppfyller gällande arbetsrättsliga villkor avseende lön, semester och arbetstid för sina anställda
	-
	-

	Under 2020 har vi inte kunnat genomföra leverantörsgranskningar genom platsbesök som vi önskat, vilket givetvis beror på Covid-19 pandemin. I stället har vi fortsatt jobba på att förtydliga kravbilden vid upphandlingar och lagt resurserna på skrivbordsuppföljningar. Vi avser att förstärka vår metodik och process för uppföljning av ställda krav och kommer utreda detta ur ett systematiskt perspektiv under 2021.
	-


	Figure
	EKONOMISK HÅLLBARHET
	EKONOMISK HÅLLBARHET

	Ekonomisk hållbarhet
	Ekonomisk hållbarhet
	Ekonomisk hållbarhet


	Grunden till den långsiktigt hållbara ekonomiska styrningen återfinns för
	Grunden till den långsiktigt hållbara ekonomiska styrningen återfinns för
	Grunden till den långsiktigt hållbara ekonomiska styrningen återfinns för
	-
	utom i ägardirektiv och strategisk plan, även i budget och dess flerårsplan. 
	Koncernen mäter och utvärderar löpande den ekonomiska styrningen och följer 
	upp de ekonomiska målen för att få en bra balans och kunna möta såväl miljö
	-
	mässiga, ekonomiska och samhälleliga ambitioner i vår region. De ekonomiska 
	målen som mäts är främst soliditet och avkastning på totalt kapital.


	Figure
	58 mnkr
	58 mnkr
	58 mnkr

	Så mycket betalar vi tillbaka till våra 
	Så mycket betalar vi tillbaka till våra 
	ägare Västerås stad i så kallat koncern
	-
	bidrag. Pengar som sedan kommer 
	invånarna till godo.


	 
	 
	Fokus

	- Ekonomisk avkastning till ägarna
	- Ekonomisk avkastning till ägarna

	- Erbjuda hållbara tjänster och pro
	- Erbjuda hållbara tjänster och pro
	-
	dukter

	- Prisnivåer som gör det möjligt för 
	- Prisnivåer som gör det möjligt för 
	kunden att agera hållbart
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	Framgångsrik 
	Framgångsrik 
	Framgångsrik 
	trading

	Trots låga elpriser och god
	Trots låga elpriser och god

	produktion av vatten- och vindkraft. 
	produktion av vatten- och vindkraft. 


	Näst bäst på 
	Näst bäst på 
	Näst bäst på 
	kundservice 

	enligt Brilliant
	enligt Brilliant


	Figure
	968 mnkr 
	968 mnkr 
	968 mnkr 

	 så mycket har 
	 så mycket har 

	Mälarenergi investerat för
	Mälarenergi investerat för

	i regionen.
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	sophämtning, VA, el och fjärrvärme.


	EKONOMISKA PERSPEKTIVET
	EKONOMISKA PERSPEKTIVET

	Varmt år och korrosionsskador påverkar ekonomin
	Varmt år och korrosionsskador påverkar ekonomin
	2020 blev globalt sett det varmaste året hittills. Även i Sverige blev 2020 det varmaste året uppmätt sedan mätningarna startade 1860. Detta tillsammans med historiskt låga elpriser har påverkat vår verksamhet genom lägre värmeförsäljning och mindre intäkter för vår elproduktion. Sammantaget har detta påverkat resultatet  genom att endast ett av de två nyckeltalen som är angivet i ägardirektivet har uppnåtts. I ägardirektivet står det att avkastning på totalt kapital exklusive VA-verksamhet ska uppgå till 5
	-
	-

	Det låga elpriset är en följd av den generellt goda vattenkraftproduktionen, ökad vindkraftsproduktion och låg efterfrågan på el i Sverige. Men det låga elpriset har också påverka resultatet positivt då vårt affärsområde som arbetar med elhandel har haft möjligheten att via framgångsrik trading öka öresmarginalen, vilket bidragit till ett positivt resultat i den delen. 
	Under ett ordinarie underhålls-stopp för Panna 6, avfallsförbränningspannan, upptäcktes korrosionsskador på tubpanelerna i tomdraget vilket förlängde stoppet. Att pannan stod still under cirka 4 månader medförde stora ekonomiska konsekvenser så som intäktsbortfall för avfallsbehandlingstjänster, fördyringar i form av kostnader för andra bränslen, kostnaden för själva reparationen i form av material och arbetskraft. På grund av den längre stilleståndstiden har man utfört underhållsåtgärder som egentligen var
	Enligt gällande ägardirektiv ska bolaget årligen lämna utdelning/koncernbidrag till ägarna med motsvarande 25 % av resultat efter finansnetto efter avdrag för schablonskatt. Utdelning ska minst uppgå till 58 mnkr årligen. Det låga resultatet hindrar inte bolaget att lämna utdelning till ägaren enligt det som finns fastställt i ägardirektivet. Utdelningen 2020 föreslås bli 58 mnkr. 
	-

	Pandemin påverkar investeringar 
	På grund av rådande pandemi har det varit nödvändigt att prioritera om och prioritera bort inom investeringsramen, investeringsprojekt har blivit försenade och emellanåt kostsammare, förseningar har även lett till produktionsbortfall i något fall. Detta var tydligast under våren då leverantörer hemmahörande i länder som stängde ner och därmed fick svårigheter att exportera beställda komponenter. Vid omprioritering har i första hand prioritering skett utifrån åtgärder som är kopplade till lagkrav eller avhjä
	-
	-

	Under året som gått har försäljningen av fiberanslutningar i villaområden där infrastrukturen för fiber redan är etablerad, gått bättre än förväntat. En bidragande orsak kan vara pandemins synliggörande av vikten av en bra fiberanslutning för att t.ex. arbeta och sköta skolgång hemifrån.
	Pandemisituationen har på olika sätt påverkat all verksamhet i koncernen. Effekterna på bolagets resultat och ställning har varit hanterbara men det kan inte uteslutas att ekonomin kan påverkas även på längre sikt. 
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	Antikorruption
	Antikorruption
	Antikorruption


	I våra instruktioner och riktlinjer rörande representation och inköp inom koncernen finns tydligt uttryckt vad 
	I våra instruktioner och riktlinjer rörande representation och inköp inom koncernen finns tydligt uttryckt vad 
	I våra instruktioner och riktlinjer rörande representation och inköp inom koncernen finns tydligt uttryckt vad 
	som gäller i frågan om mutor, jäv och förtroendeskadliga bisysslor. Just antikorruption, mutor och jäv omfattas 
	av en särskild skrivning som förmedlas till alla chefer och medarbetare. Under året har inga sådana händelser 
	framkommit. Vi har dock uppmärksammat behovet av att förstärka de kanaler i vilka händelser kan rapporteras 
	och har påbörjat arbetet med målet att under 2021 lansera en förstärkt visselblåsarfunktion.   


	Nöjda kunder
	Nöjda kunder
	Nöjda kunder


	SKI undersökning
	SKI undersökning
	Varje år genomförs nöjd-kund-mätning för både privat- och företagskunder via SKI, Svenskt Kvalitetsindex. Mätningen visar på fortsatt nöjda kunder med ett värde över branschsnittet, dock med ett lägre värde än 2019, index 69 (73) av 100. De två faktorer som har störst påverkan på kundnöjdheten är image och service. Ett stort fokus blir att återfå kundernas förtroende genom att bland annat stärka den digitala kundupplevelsen och göra det enklare att vara kund hos oss. Ytterligare en kundnöjdhetsmätning ”Gene
	-
	-

	Nils Holgersson undersökningen
	Sedan 1996, d v s för 25:e året, ger Nils Holgersson-gruppen, med representanter från Bostadsrätterna, HSB Riksförbund, Hyresgästföreningen Riksförbundet, Riksbyggen och SABO, ut rapporten ”Fastigheten Nils Holgerssons underbara resa genom Sverige”. Här redovisas fakta om prisutveckling, prisnivåer och prisskillnader som finns mellan olika kommuner för sophämtning, VA, el och fjärrvärme.
	-

	I 2020 års undersökning ligger Västerås fortsatt på 1:a plats sett till landets 10 största kommuner med de lägsta priserna för ovan nämnda nyttigheter. Jämför vi oss med hela landet ligger vi på 11 plats. Mälarenergi svarar för fjärrvärme- , Va-  och elkostnaderna i undersökningen.
	 
	Mälarenergi kundcenter näst bäst i klassen
	Våren 2020 utsågs Mälarenergis Kundcenter till det näst bästa i kundservice inom energibranschen. I september skedde prisutdelningen i samband med en digital gala från Stockholm. Varje månad presenterar Brilliant (vår leverantör som driver undersökningsplattformen för kundserviceupplevelsen) resultat från undersökningar om kundernas åsikter runt servicen på Kundcenter. Resultaten visar att de företag som levererar högt medarbetarengagemang i sin kundservice också har fler lojala kunder än de som inte gör de
	-
	-
	-
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	Certifierade ledningssystem
	Certifierade ledningssystem
	Certifierade ledningssystem
	Certifierade ledningssystem
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	• Miljöcertifierade enligt ISO 14001
	• Miljöcertifierade enligt ISO 14001
	• Arbetsmiljöcertifierade enligt ISO 45001
	• Revaqcertifierade anläggningar: Kungsängsverket och externslamanäggning i Tomta
	-


	Under året har en extern granskning genomförts innebärande en omcertifiering och uppgradering av våra ledningssystem för miljö och arbetsmiljö. Resultatet var godkänt och innebar 2 mindre avvikelser. Under året har också en granskning skett av våra Revaqcertifierade anläggningar, även dessa med godkänt resultat.
	Under året har en extern granskning genomförts innebärande en omcertifiering och uppgradering av våra ledningssystem för miljö och arbetsmiljö. Resultatet var godkänt och innebar 2 mindre avvikelser. Under året har också en granskning skett av våra Revaqcertifierade anläggningar, även dessa med godkänt resultat.
	-
	-
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	Mälarenergi har miljötillstånd för samtliga anläggningar som omfattas av tillståndsplikt. Tillstånden innehåller villkor för utsläpp till mark, vatten och luft som följs upp kontinuerligt genom särskilda egenkontrollprogram och rapporteras årligen i form av miljörapport till tillsynsmyndigheten.
	Mälarenergi har miljötillstånd för samtliga anläggningar som omfattas av tillståndsplikt. Tillstånden innehåller villkor för utsläpp till mark, vatten och luft som följs upp kontinuerligt genom särskilda egenkontrollprogram och rapporteras årligen i form av miljörapport till tillsynsmyndigheten.
	-
	-
	-


	Våra miljörapporter för 2020 finns tillgängliga från april 2021 på www.malarenergi.se
	Våra miljörapporter för 2020 finns tillgängliga från april 2021 på www.malarenergi.se
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	• Uppförandekod för leverantörer
	• Uppförandekod för leverantörer
	• Utvärdering av leverantörer med avseende på miljö, arbetsmiljö och kvalitet
	-

	• Systematiska leverantörsgranskningar

	Totalt har Mälarenergi 885 leverantörer. Under 2020 registrerades 83 nya leverantörer. Av dessa utvärderades 50 utifrån sociala kriterier som arbetsmiljö, arbetsrätt och mänskliga rättigheter samt miljökriterier. Under året har 5 leverantörer varit föremål för ytterligare granskning. 
	Totalt har Mälarenergi 885 leverantörer. Under 2020 registrerades 83 nya leverantörer. Av dessa utvärderades 50 utifrån sociala kriterier som arbetsmiljö, arbetsrätt och mänskliga rättigheter samt miljökriterier. Under året har 5 leverantörer varit föremål för ytterligare granskning. 
	11
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	utvecklingsplaner 
	utvecklingsplaner 


	• Övergripande kompetensstrategier och kompetensförsörjningsplaner 
	• Övergripande kompetensstrategier och kompetensförsörjningsplaner 
	• Löpande kompetens-kartläggningsarbete med verktyget Comaea, som i sin tur mynnar ut i individuella utvecklingsplaner.
	-


	Andel medarbetare med utvecklingsplaner 2020 var 96 %.
	Andel medarbetare med utvecklingsplaner 2020 var 96 %.


	Verktyg för att mäta 
	Verktyg för att mäta 
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	Varje år genomförs Nöjd-kund-mätningar genom Svenskt Kvalitetsindex (SKI). 
	Varje år genomförs Nöjd-kund-mätningar genom Svenskt Kvalitetsindex (SKI). 
	Mälarenergi fick 2018, som ett av de första elhandelsföretagen i Sverige certifieringen Schysst elhandel. 
	-

	Nils Holgersson-gruppen, bestående av representanter från HSB Riksförbund, Hyresgästföreningen Riksförbundet, Riksbyggen, SABO och Fastighetsägarna Sverige, ger årligen ut en rapport där prisnivåer och prisskillnader för sophämtning, VA, el och fjärrvärme jämförs mellan olika kommuner.
	-


	Årets mätning visade på ett sjunkande SKI-värde, index 68,5 på en skala av 100, vårt mål var > 72. 
	Årets mätning visade på ett sjunkande SKI-värde, index 68,5 på en skala av 100, vårt mål var > 72. 
	Vi erhöll nytt certifikat för Schysst elhandelsföretag såväl 2019 som 2020
	-

	Mätningen för 2019 visar att Västerås fortsatt  ligger på 1:a plats med lägst priser sett till de 10 största kommunerna men har halkat ner från 10:e till 11:e plats jämfört samtliga kommuner i landet.





	 Se avgränsning under avsnittet Redovisningsprinciper och definitioner.
	 Se avgränsning under avsnittet Redovisningsprinciper och definitioner.
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	Styrelsens granskning
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	Styrelsen och verkställande direktören avger härmed hållbarhetsredovisning för verksamhetsåret 2020. Hållbarhetsredovisningen beskriver Mälarenergis hållbarhetsarbete och är upprättad i enlighet med Årsredovisningslagens krav på hållbarhetsrapportering samt GRI (Global Reporting Initiatives) Standards nivå Core, för hållbarhetsredovisning.    
	Styrelsen och verkställande direktören avger härmed hållbarhetsredovisning för verksamhetsåret 2020. Hållbarhetsredovisningen beskriver Mälarenergis hållbarhetsarbete och är upprättad i enlighet med Årsredovisningslagens krav på hållbarhetsrapportering samt GRI (Global Reporting Initiatives) Standards nivå Core, för hållbarhetsredovisning.    
	-
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	Inledning
	Inledning
	Vi har fått i uppdrag av styrelsen i Mälarenergi AB att översiktligt granska bolagets hållbarhetsredovisning för år 2020. Företaget har definierat hållbarhetsredovisningens omfattning på sidorna 45-46 i detta dokument.
	Styrelsens och företagsledningens ansvar
	Det är styrelsen och företagsledningen som har ansvaret för att upprätta hållbarhetsredovisningen inklusive den lagstadgade hållbarhetsrapporten i enlighet med tillämpliga kriterier respektive årsredovisningslagen. Kriterierna framgår på sidan 44 i hållbarhetsredovisningen, och utgörs av de delar av ramverket för hållbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som är tillämpliga för hållbarhetsredovisningen, samt av företagets egna framtagna redovisnings- och beräkningsprinciper. Detta a
	Revisorns ansvar
	Vårt ansvar är att uttala en slutsats om hållbarhetsredovisningen grundad på vår översiktliga granskning och lämna ett yttrande avseende den lagstadgade hållbarhetsrapporten. Vårt uppdrag är begränsat till informationen i detta dokument och den historiska information som redovisas och omfattar således inte framtidsorienterade uppgifter.
	-
	-

	Vi har utfört vår översiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag än revisioner och översiktliga granskningar av historisk finansiell information. En översiktlig granskning består av att göra förfrågningar, i första hand till personer som är ansvariga för upprättandet av hållbarhetsredovisningen, att utföra analytisk granskning och att vidta andra översiktliga granskningsåtgärder. Vi har utfört vår granskning avseende den lagstadgade hållbarhetsrapporten i enlighet med FARs rekomme
	Revisionsföretaget tillämpar ISQC 1 (International Standard on Quality Control) och har därmed ett allsidigt system för kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder för yrkesutövningen och tillämpliga krav i lagar och andra författningar. Vi är oberoende i förhållande till Mälarenergi AB enligt god revisorssed i Sverige och har i övrigt fullgjort vårt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
	-

	De granskningsåtgärder som vidtas vid en översiktlig granskning och granskning enligt RevR 12 gör det inte möjligt för oss att skaffa oss en sådan säkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omständigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utförts. Den uttalade slutsatsen grundad på en översiktlig granskning och granskning enligt RevR 12 har därför inte den säkerhet som en uttalad slutsats grundad på en revision har.
	-

	Vår granskning av hållbarhetsredovisningen utgår från de av styrelsen och företagsledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier är lämpliga för upprättande av hållbarhetsredovisningen.
	Vi anser att de bevis som vi skaffat under vår granskning är tillräckliga och ändamålsenliga i syfte att ge oss grund för våra uttalanden nedan.
	Uttalanden
	Grundat på vår översiktliga granskning har det inte kommit fram några omständigheter som ger oss anledning att anse att hållbarhetsredovisningen inte, i allt väsentligt, är upprättad i enlighet med de ovan av styrelsen och företagsledningen angivna kriterierna.
	En lagstadgad hållbarhetsrapport har upprättats.
	Västerås, den 1 mars 2021
	Ernst & Young AB
	Anders Pålhed   
	Auktoriserad revisor 
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	Redovisningsprinciper, avgränsningar 
	Redovisningsprinciper, avgränsningar 
	Redovisningsprinciper, avgränsningar 
	och definitioner


	Av tabellen framgår väsentliga definitioner för redovisade nyckeltal. Ytterligare information redovisas i anslutning till respektive tabell och diagram.
	Av tabellen framgår väsentliga definitioner för redovisade nyckeltal. Ytterligare information redovisas i anslutning till respektive tabell och diagram.
	-
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	Under 2020 har Mälarenergis väsentliga hållbarhetsområden justerats så att antalet områden har minskats i antal, även antalet GRI aspekter vi redovisar mot har minskat. Innehållsmässigt är det dock samma frågor som är aktuella även om de delvis uttrycks annorlunda.  
	Under 2020 har Mälarenergis väsentliga hållbarhetsområden justerats så att antalet områden har minskats i antal, även antalet GRI aspekter vi redovisar mot har minskat. Innehållsmässigt är det dock samma frågor som är aktuella även om de delvis uttrycks annorlunda.  
	Under 2020 har Mälarenergis väsentliga hållbarhetsområden justerats så att antalet områden har minskats i antal, även antalet GRI aspekter vi redovisar mot har minskat. Innehållsmässigt är det dock samma frågor som är aktuella även om de delvis uttrycks annorlunda.  


	Företagets leverantörskedja avgränsas till leverantörer av betydelse. Med detta avses leverantörer inom kategorierna Material & Anläggning, Entreprenad Ledningsnät, Fordon & Transporter samt FM.
	Företagets leverantörskedja avgränsas till leverantörer av betydelse. Med detta avses leverantörer inom kategorierna Material & Anläggning, Entreprenad Ledningsnät, Fordon & Transporter samt FM.
	Företagets leverantörskedja avgränsas till leverantörer av betydelse. Med detta avses leverantörer inom kategorierna Material & Anläggning, Entreprenad Ledningsnät, Fordon & Transporter samt FM.


	Med leverantörer avses företag som levererar en vara eller tjänst till Mälarenergi. En leverantör kan samtidigt vara en entreprenör. Med entreprenörer avses företag som utför arbete åt Mälarenergi.
	Med leverantörer avses företag som levererar en vara eller tjänst till Mälarenergi. En leverantör kan samtidigt vara en entreprenör. Med entreprenörer avses företag som utför arbete åt Mälarenergi.
	Med leverantörer avses företag som levererar en vara eller tjänst till Mälarenergi. En leverantör kan samtidigt vara en entreprenör. Med entreprenörer avses företag som utför arbete åt Mälarenergi.
	-



	Med anställda avses personer som Mälarenergi har ett direkt personalansvar för, även kallade medarbetare. En anställd kan vara fast anställd (tillsvidare) eller visstidsanställd. Samtliga Mälarenergis anställda omfattas av kollektivavtal.
	Med anställda avses personer som Mälarenergi har ett direkt personalansvar för, även kallade medarbetare. En anställd kan vara fast anställd (tillsvidare) eller visstidsanställd. Samtliga Mälarenergis anställda omfattas av kollektivavtal.
	Med anställda avses personer som Mälarenergi har ett direkt personalansvar för, även kallade medarbetare. En anställd kan vara fast anställd (tillsvidare) eller visstidsanställd. Samtliga Mälarenergis anställda omfattas av kollektivavtal.
	-



	Utsläpp till vatten avgränsas till kväve och fosfor från vårt största avloppsreningsverk (ARV), Kungsängsverket i Västerås. Här renas cirka 50 tusen kubikmeter avloppsvatten varje dygn innan det släpps ut i Mälaren. Kväve och fosfor är de mest relevanta parametrarna för avloppsvattnets kvalitet. Mälarenergi driver ytterligare två mindre ARV i Skultuna samt Kvicksund i Västerås kommun.
	Utsläpp till vatten avgränsas till kväve och fosfor från vårt största avloppsreningsverk (ARV), Kungsängsverket i Västerås. Här renas cirka 50 tusen kubikmeter avloppsvatten varje dygn innan det släpps ut i Mälaren. Kväve och fosfor är de mest relevanta parametrarna för avloppsvattnets kvalitet. Mälarenergi driver ytterligare två mindre ARV i Skultuna samt Kvicksund i Västerås kommun.
	Utsläpp till vatten avgränsas till kväve och fosfor från vårt största avloppsreningsverk (ARV), Kungsängsverket i Västerås. Här renas cirka 50 tusen kubikmeter avloppsvatten varje dygn innan det släpps ut i Mälaren. Kväve och fosfor är de mest relevanta parametrarna för avloppsvattnets kvalitet. Mälarenergi driver ytterligare två mindre ARV i Skultuna samt Kvicksund i Västerås kommun.
	-
	-



	Utsläpp till luft avgränsas till villkorade utsläpp från Kraftvärmeverkets avfallspanna, panna 6 som utgör baspannan i energiproduktionen. Mälarenergi har ytterligare pannor som är en del av Kraftvärmeverket och fjärrvärmenätet i Västerås (som inkluderar Hallstahammar och Surahammars tätorter) och i Kungsör som utgör ett eget fjärrvärmenät.
	Utsläpp till luft avgränsas till villkorade utsläpp från Kraftvärmeverkets avfallspanna, panna 6 som utgör baspannan i energiproduktionen. Mälarenergi har ytterligare pannor som är en del av Kraftvärmeverket och fjärrvärmenätet i Västerås (som inkluderar Hallstahammar och Surahammars tätorter) och i Kungsör som utgör ett eget fjärrvärmenät.
	Utsläpp till luft avgränsas till villkorade utsläpp från Kraftvärmeverkets avfallspanna, panna 6 som utgör baspannan i energiproduktionen. Mälarenergi har ytterligare pannor som är en del av Kraftvärmeverket och fjärrvärmenätet i Västerås (som inkluderar Hallstahammar och Surahammars tätorter) och i Kungsör som utgör ett eget fjärrvärmenät.
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