Verktyg for hallbarhet

Nedan redovisas ytterligare verktyg vasentliga fér Mélarenergis hallbarhetsarbete som inte omnémnts i texten tidigare.

« Miljécertifierade enligt ISO 14001

« Arbetsmiljocertifierade enligt OHSAS
18001

- Revag-certifierade anldggningar:
Kungsangsverket och externslamanlégg-
ning i Tomta

Den arliga granskningen av vara certifierade
ledningssystem for miljo och arbetsmiljo
genomfordes i oktober 2019. Granskningen
resulterade i 2 mindre avvikelser. Dessa rorde
brister i hantering av avvikelser samt viss
resursbrist.

Mélarenergi har miljétillstand fér samtliga
anldggningar som omfattas av tillstdnds-
plikt. Tillstdanden innehaller villkor for
utslépp till mark, vatten och luft som foljs
upp kontinuerligt genom sarskilda egen-
kontrollprogram och rapporteras arligen

i form av miljorapport till tillsynsmyndig-
heten.

Vara miljorapporter finns tillgéngliga pa www.
malarenergi.se

- Uppférandekod for leverantdrer

« Utvérdering av leverantérer med avse-
ende pa milj6, arbetsmiljé och kvalitet

- Systematiska leverantdrsgranskningar

Totalt har Mé&larenergi 1032 leverantérer ©.
Under 2019 registrerades 117 nya leverantd-
rer. Av dessa utvarderades 76 utifran miljo,
arbetsmiljé och kvalitet. Under éret har 5
leverantdrer granskats. Dessa granskningar
resulterade i totalt 4 anmarkningar.

- Overgripande kompetensstrategier och
kompetensforsorjningsplaner

- Lépande kompetens-kartlaggningsar-
bete med verktyget Comaea, somi sin tur
mynnar ut i individuella utvecklingsplaner.

Andel medarbetare med utvecklingsplaner
2019 var 95 %.

Varje ar genomférs Nojd-kund-matningar
genom Svenskt Kvalitetsindex.

Malarenergi fick 2018, som ett av de
forsta elhandelsféretagen i Sverige certi-
fieringen Schysst elhandel.

Nils Holgersson-gruppen, bestédende av
representanter fran HSB Riksférbund,
Hyresgéstféreningen Riksférbundet,
Riksbyggen, SABO och Fastighetsdgarna
Sverige, ger arligen ut en rapport dér pris-
nivéer och prisskillnader fér sophdmtning,
VA, el och fjarrvarme jdmférs mellan olika
kommuner.

Arets mitning visade pé ett fortsatt hogt
och stabilt SKI-vérde, index 73 p& en skala
av 100, vart mal var > 72. Ytterligare en
kundnojdhetsmatning sker [6pande genom
Mélarenergis kundcenter direkt efter varje
avslutat samtal. Under 2019 svarade cirka
8 400 kunder. Métningen visar att 90,4 %
av kunderna &r néjda, vilket dr nagot under
maélnivan, 91,5 %.

Vierholl nytt certifikat for Schysst elhandels-
féretag saval 2019 som infor 2020

Métningen for 2019 visar att Vasterés fortsatt
ligger pa 1:a plats med lagst priser sett till de

10 storsta kommunerna men har halkat ner till
1T:e plats jamfort samtliga kommuner i landet.

8 Se avgrénsning under avsnittet Redovisningsprinciper och definitioner.
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