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Varfor graver ni sa mycket éverallt?

For att kunna ge dig trygga leveranser maste vi hela tiden
fornya ledningarna, samt genomfdra planerade och akuta
underhallsinsatser pa ledningsnaten. Dessutom graver
vi ner nya ledningar som stadsnatskabel och elkablar till
nya omraden. Vi ansvarar fér 590 mil elnat, 71 mil varme-
ledningar, 177 mil vatten- och avloppsledningar och 6ver
2 000 mil fiberkabel!

Jag tycker ni ér daliga pa att aterstalla,
varfor ar ni det?

| Vasteras ar det Tekniska Néamndens stab som ansvarar for
aterstélining av ytskikt som asfaltytor och grés. Ibland kan
det ta lite tid innan de utfér sin del av aterstallningsarbetet.
Har du synpunkter kan du kontakta Tekniska Namndens stab.

BLOCK 6

Varfér bygger Mélarenergi en
avfallsférbranningsanldaggning?

For att sakerstalla leveranserna av el och fjarrvarme behéver
vi fornya delar av vart kraftvarmeverk. Den nya anlagg-
ningen, Block 6, blir klar hésten 2014. Det blir en samfor-
branningsanldaggning som har avfall som huvudbransle
men som ar anpassningsbar till biobransle for att kraftvarme-
produktionen inte ska vara last vid en typ av bréansle.

Nar vi infér avfall i var branslemix kan vi nastintill utesluta
kol och torv och raknar darfér med att minska koldioxidut-
slappen med 300 000 ton per ar. Att vara flexibla i bransle-

mixen gor ocksa att vi kan halla 1dga fjarrvarmepriser dven
i framtiden.

Block 6 kommer tillsammans med Panna 5, som eldas med
biobréansle, att sta fér var huvudsakliga varme- och elpro-
duktion i framtiden.

Varfor ar avfall ett bra bransle?

Overallt dar manniskor lever uppkommer avfall. | Sverige &r
vi duktiga pa att kallsortera och det ska vi vara &ven i fram-
tiden. Genom att anvanda avfall som bransle kan vi utvinna
energi ur det en sista gang istallet for att bara forstora det
och l&gga pa deponi.

Tack vare beprovade tekniker for bransleberedning och
avancerad reningsteknik for att ta hand om rdkgaserna
ar avfall idag bade ett effektivt och miljomassigt sakert
bransle. Jamfért med ex. biobransle och torv har avfall ett
hogre energivarde. En stor andel av avfallsbranslet berak-
nas besta av biomassa.

Vad &r det for typ av avfall?

Torrt hushallsavfall, papper och plast samt industriavfall
som tra, papper, plast, metaller, impregnerat tra och retur-
tra. Det mesta kommer inplastat i balar som véger ca 1ton
styck.

Hur paverkar avfallsforbranningen miljon?

Tack vare en effektiv och modern rékgasrening i tre steg
kommer vara utslapp att kunna hallas pa en mycket lag
niva. Faktum é&r att i Sverige blir avfall mer och mer vanligt
som bransle i olika vadrmeverk och &nda minskar utslappen

av dioxiner och metaller fran anldggningarna, tack vare
avancerade reningsprocesser.

Efter forbranningen kommer det att kvarsta en del rester,
sa kallad bottenaska och rester fran rékgasreningen. Dessa
kommer vi att ta omhand enligt de miljéregler och lagar
som finns. En del av resterna blir till slaggrus, som kan an-
vandas istallet for naturgrus vid anlaggning av till exempel
vagar. Resterna fran rokgasreningen utgoérs av aska eller
slam och kommer att deponeras. | vissa fall anvands torra
rester for att aterfylla och stabilisera gruvor.

Kommer Malarenergi att importera avfall
(”sopor”)?

Vi kommer att kunna ta emot och férbranna ca 480 000
ton avfall/ ar. Vi kommer ta emot s& mycket avfall som
mojligt fran narregionen och Sverige, men import fran andra
lander kommer ocksa bli aktuellt. Drygt halften av avfal-
let kommer att importeras, i ett forsta skede fran England.
Manga leverantorer vill teckna langa leveransavtal med oss.

Hur kontrollerar ni

leverantérerna vid import?

Vi utvarderar alla bransleleverantérer och sakerstaller att
leveranslogistiken &r sa optimal som mojligt ur ekonomi-,
miljé- och transportsynpunkt. Vi féljer myndigheternas
regelverk. Kvalitetskontroll &r viktigt och Malarenergi har
sedan lange rutiner for att félja upp och utvardera nya och
befintliga branslesortiment. Utvarderingen sker till exempel
via platsbesok for att sdkerstalla ratt branslekvalitet.

Hur finansieras ett sa stort projekt?

Projektet har en budget pa 2,85 miljarder. Malarenergi star
for investeringarna i de egna anlaggningarna och projektet
finansieras genom en leasingmodell. Projektet finansieras
inte med nagra skattemedel.

Var hittar jag mer information
om Foérnyelsen Block 6?

P& www.malarenergi.se/fornyelseprojektet kan du folja
projektet via blogg och webbkameror. Har kan du ocksa se
film och bilder pa hur det kommer att se ut och fungera.

Fragor och svar.

En lathund for dig som
arbetar pa Malarenergi.




Vi far fragor, varje dag.

Det finns manga som vill veta mer om oss. Det marker du som

jobbar pa Malarenergi. Darfér har vi samlat vanliga fragor
och svar i den har lathunden. Allt for att du som medarbetare
ska kaénna dig trygg och for att du enkelt ska kunna hjalpa
vara kunder. Oavsett om du far en fraga pa jobbet, pa stan
eller pa gatan dar du bor. Och kom ihag, kan du inte svara kan
du alltid rekommendera att ringa till Kundcenter.

Tack for att du ar en del av Malarenergi!

FORETAGET

Vad gér Malarenergi?

Vi levererar el, varme, vatten, energitjanster, kyla och snab-
ba kommunikationslésningar till vara kunder i Mélardalen.
Saker som gor livet bekvamt helt enkelt. Dessutom saljer
vi el till privat- och féretagskunder i hela Sverige. Vi ér 580
medarbetare. Koncernen &gs av Véasteras stad och omsatter
ca 3 miljarder kronor.

Varfoér ska jag vdlja Médlarenergi?

* Vi ar ett stabilt foretag som bidrar till att utveckla
regionen och har gjort det i 150 ar.

* Vi har manga bra elavtal att vélja pa, dessutom far du
vattenkraftsproducerad el.

« Du kommer latt i kontakt med oss och du far gratis
energiradgivning via telefon.

* Mina Sidor samlar din férbrukning och dina avtal.
* Du far alla kostnader pa samma faktura.

Ar Mélarenergi privat eller kommunalt?

Vi &r ett kommunalt bolag som &gs av Vasteras stad och
styrs av de dgardirektiv som staden gett oss.

Varfér maste Malarenergi ga med
vinst ndr det ar kommunalagt?

Vi har ett arligt avkastningskrav pa 3 %. Storsta delen av
vinsten anvander vi till att utveckla och aterinvestera i verk-
samheten. Utover detta delar vi ut ca 10 miljoner kronor till
var dgare, Vasteras stad, varje ar.

Varfoér kallar ni er samhallsbyggare?

Vi pa Méalarenergi ar stolta dver att vara en del av regionens
historia. Sedan 1861 - i mer &n 150 ar - har vi bidragit till
tillvaxt och utveckling, bland annat med fjarrvarmenatet.
Vara produkter och tjanster ar en forutsattning for att sam-
héllet ska kunna fungera och utvecklas.

EL

Fast eller rérligt elavtal

- vad ska jag vilja?

Tank pa samma satt som nar du tar ett bostadslan. Vill du
ha trygghet genom bundna Ian eller flexibilitet med rorligt?
Valj den avtalsform som passar dig bast. Vi erbjuder Fast,
Rorligt, Mix 50/50 eller var Elpool dar vara experter skoter
allt at dig.

Kom ihag: Det &r viktigt att du tecknar elavtal sa att du slip-
per betala ett hogre pris for att du ar avtalslos.

Vad styr priset pa el?

All el som produceras saljs via nordiska elbérsen Nord Pool,
dar aven priset satts. Det &r alltsa fran Nord Pool som vi
képer elen som du far genom ditt avtal med oss.

Elpriset paverkas i stor utstrackning av hur mycket neder-
boérd som kommer éver Norge och norra Sverige, samt hur
bra eller daligt karnkraften fungerar. Eftersom vaderleken
varierar fran ett ar till ett annat, sa gér dven priset det. Som
pa alla avreglerade marknader &r det tillgang och efterfra-
gan som styr priset.

Ar det miljévanlig el ni sdljer?
Alla privatkunder som tecknar elavtal med oss far ursprungs-
markt, vattenkraftsproducerad el.

FJARRVARME

Varfér hojer Malarenergi fjdrrvarmetaxan
varje ar? Vad ar det som paverkar?

Vi ligger bland de légsta i Sverige nar det géller priset pa
fiarrvarme. Samtidigt maste vi folja kostnadsutvecklingen
for bransle m.m. Vi investerar aven kontinuerligt i att férnya
produktionsanlaggningar och distributionsnat for att halla en
hog leveranssakerhet.

STADSNATET

Varfor ar det sa bra med fjarrvarme?

Fjarrvarme ar den ledande uppvarmningsformen i Sverige.
Det ar prisvart och bekvamt och dessutom skonsamt fér
var miljo, da vi anvander energi som annars skulle gatt
forlorad. Vart kraftvarmeverk producerar faktiskt bade el
och varme samtidigt, vilket gor det hela annu mer effektivt.
Istallet for att varje hus har en egen varmekalla levereras
varmen fran en central anldaggning som har effektiv rening
av rokgaser och annat. Battre och enklare an om varje hus
skulle varmas separat.

Varfor ska jag valja stadsnat?

Det ar snabbt och prisvart. Eftersom stadsnatet ar byggt med
optisk fiber ar dverféringsmojligheterna i princip oandliga.
Till skillnad mot ADSL via telejacket och mobilt bredband
paverkas inte din uppkoppling av avstand eller mottagning.
Hastigheten &r densamma oavsett hur manga som surfar,
tittar pa tv eller pratar i telefon samtidigt. | stadsnatet rader
dessutom fri konkurrens mellan manga olika leverantérer av
internet, TV och telefoni vilket ger kortare bindningstider och
pressade priser.

Kan jag fa stadsnat?

Om du bor i bostadsratt, samfallighet eller hyresbostad ska
du prata med din styrelse/hyresvard om majligheten att
ansluta till stadsnatet. De bestéller sedan anslutningen av oss.
Vi bygger dven ut stadsnatet fortldpande. Om det finns ett
intresse for stadsnat bland flera villadgare i ditt omrade kan
ni fa ett gemensamt erbjudande om att ansluta era hus. | de
villaomraden déar vi redan har kanalisation i gatan kan du
bestalla en s.k. efteranslutning.

Pa malarenergi.se kan du se om din adress &r ansluten till
stadsnat och gdra en intresseanmalan for att ansluta din
bostad. Om du bor i en fastighet som redan &r ansluten till
stadsnatet &r det bara att gratulera! Da &r det fritt fram att
bestalla de tjanster du vill ha for internet, TV och telefoni.

KUNDFRAGOR

Jag tycker fakturan ar svar att forsta?

Vijobbar kontinuerligt med att forenkla fakturan, samtidigt
som den maste félja de regler som Konsumentverket och
Svensk Energi har. Vi anger alla priser inklusive moms och
visar diagram éver din férbrukning. Har du fragor ar du alltid
vdlkommen att kontakta Kundcenter.

Hur fungerar Mina Sidor?

Mina Sidor ar en kostnadsfri webbtjanst dar du kan se dina
avtal och din kostnads- och férbrukningshistorik. Du kan
aven teckna nya avtal, gora flyttanmalan, lamna matarstall-
ning och mycket mer.



