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Det har ar hallbarhet
for oss pa Malarenergi.

Fér Mélarenergi betyder hallbarhet bland annat att
energiproduktion och avloppsrening sker med hansyn
till miljéon och till manniskors halsa.

Det betyder ocksa att dricksvattnet ska vara rent och
smaka gott. En annan viktig aspekt &r att manniskor maste
kunna lita pa att leveranserna fungerar dygnet runt utan
avbrott, oavsett om det rér sig om varme, vatten, el eller
datakommunikation, och dessutom till ett bra pris.

VAR VISION:

Alla trivs och utvecklas 1 ett
livskraftigt Mdlardalen.
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VD HAR ORDET

Med hallbara
KIIV IN | framtiden.

2015 borjade vi realisera var strategiska plan. Ett arbete som
framforallt handlar om att géra Vasteras och Malardalen till en
ekologiskt, ekonomiskt och socialt hallbar region for kunden

att leva och verka i.

2 01 5 var ett varmt ar, vilket ledde till 1ag
forséljning av bade fjarrvirme och el.

Detta i kombination med att elpriset var det lagsta pé 15 ar

gjorde att hela energibranschen stélldes infor tuffa ekonomiska

utmaningar. Trots detta redovisade vi ett resultat, efter finans-
netto, pa 195 miljoner kronor.

Ett 6vergripande mal med den strategiska planen ar att arbeta
for ett mer resilient samhélle, dar infraservicen ar motstands-
kraftig och rustad for att klara plotsliga eller ovintade hiandel-
ser. For att lyckas maste vi utnyttja all den potential som finns
bade digitalt och fysiskt, genom att knyta ihop regionen med
nit for el, virme, vatten och fiber. Till grund ligger goda sam-
arbeten mellan flera samhallsviktiga funktioner och foretag.

Fysiskt sett har vi pdborjat en utbyggnad av fjarrvirmenitet.
Vi kopplar samman vért befintliga fjairrvarmenit i Vésteras
med nitet i Surahammar, via en ledning mellan Skultuna
och Surahammar. Samtidigt lagger vi ror for nédvatten och
forbereder for fiber. Att bygga ihop néiten ar hallbart ur bade
ett miljomassigt och ekonomiskt perspektiv, samt ar en del i
arbetet med att gora infraservicen mer motstdndskraftig.

Pa andra hall i regionen har vi tillsammans med Enkopings
kommun och energibolaget ENA Energi pdborjat en utredning
med maélet att langsiktigt och kostnadseffektivt trygga forsorj-
ningen av vatten och avlopp samt fjarrvarme. En samordning
av dessa skulle ocksé frigora attraktiva ytor for byggnation i
respektive kommun.

For att knyta samman regionen digitalt har vi under 2015
paborjat en forstudie dér vi genomlyser Visteras stads externa
larmhantering. Detta for att framét kunna skapa en gemensam
plattform — ett stadens kontrollrum — dér samhallets intres-
senter och verksamheter kan dela information, se status pa
kritiska samhéllsfunktioner och ge beslutsstod i kriser och

vid stérningar.

Framéat kommer vi ocksa att integrera den digitala tekniken
ivar infraservice, for att pa sa sitt kunna energieffektivisera
bade vara egna och kundernas anldggningar. Resultatet blir
dels ett resurs- och energieffektivare samhille men innebar
dven ldagre kostnader for bade kunden och oss. Nar det giller
utbudet av vara produkter och tjanster arbetar vi hart for att
de ska vara CO2-neutrala och under éret har fokus pé klimatet
varit stort. Globalt, da varldens lander samlades i Paris for
klimatmdotet COP21 och enades om ett nytt globalt och rattsligt
bindande klimatavtal som ska gélla frin ar 2020. Lokalt i vir
verksamhet, dir vi under &ret minskat var klimatpaverkan
ytterligare — mycket tack vare hog tillganglighet f6r Block 6,
var avfallspanna med tillhérande brénsleberedning.

Klimatbokslutet for 2015 visar dessutom att Mélarenergi bidrog
till att minska klimatpéverkan med 543 000 ton om man ocks&
tillgodoridknar sig den undvikna klimatpéverkan som framfor-
allt kraftvarmen bidrar med. Under aret har vi ocksa genom-
fort en forstudie for ett nytt block i Kraftvarmeverket, Block 7.
Malarenergi har i och med planeringen av Block 7 satt upp det
mest ambitiosa miljo- och klimatmélet ndgonsin, ndmligen att
bara anvénda férnybara och atervunna brinslen fran ar 2020.

Ett annat projekt dar vi bryter ny mark for att ytterligare sinka
de totala utsldppen av koldioxid, dr arbetet med en regional

infrastruktur for laddning av elbilar. Intresset for elbilar 6kar
och déarfor kommer vi redan 2016 att ha flera laddare pa plats.

Milarenergi ligger i framkant, vi foljer var strategiska plan
och arbetar hért for att stirka regionen. Vi vill leverera en
héllbar och trygg infraservice som privatpersoner, foretag
och sambhillet kan lita pa och dra nytta av.

Magnus Hemmingsson,
Vd och koncernchef Malarenergi AB
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STYRNING OCH ORGANISATION

Styrning

och

organisation.

Pa Malarenergi ar vi 659 medarbetare. Vi finns i Malardalen och
har vart huvudkontor i Vasteras. 2015 omsatte vi 2 688 mnkr,

Vi ags till 100 % av Vasteras stad.

Verksamheten inom Milarenergikoncernen bedrivs i huvud-
sak i moderbolaget Mélarenergi AB samt tva dotterbolag
Milarenergi Elnédt AB och Fibra AB.

Ovriga sgare i Milarenergi Elnit AB &r kommunerna Arboga
(10,2 %), Hallstahammar (10 %) och Koping (14,7 %). Ovriga
agare i Fibra AB d4r kommunerna Arboga (1,6 %), Hallstahammar
(3,4 %), Eskilstuna Energi & Milj6 (25,4 %) och SEVAB
Striangnis Energi AB (10,6 %). Darutover finns tva heldgda
dotterbolag, Milarenergi Forséaljning AB och Mélarenergi
Vattenkraft AB.

Vara dgare styr genom agardirektiv. Under 2015 har vi fatt
ett nytt dgardirektiv fran Vasteras stad. Dar framgar att
Malarenergi ska bedriva sin verksamhet med ekonomisk,
social och ekologisk héllbarhet i fokus. T ex ska var pris-
sattning av infraservice vara i paritet med medelnivan
bland jamférbara energibolag.

Nytt i dgardirektivet &r att vi har intervallet 3—5 procent for
avkastning och 30—35 procent for soliditet dar det tidigare
har varit en fast procentsats. Sarskild vikt 14ggs vid resurs-
effektivitet och minskad klimatpaverkan. Bland annat ska
produktionen for kraft- och fjarrvarme till 2020 stéllas om
till 100 % fornybara och &tervunna brinslen. Vidare ska bola-
get bidra till fungerande kretslopp fér uppkomna restprodukter,
arbeta for 6kad &tervinning samt véga in och ta hinsyn till
sociala aspekter.

6 * MALARENERGI HALLBARHETSREDOVISNING 2015

Mailarenergi AB liksom Milarenergi Elndt AB och Fibra AB
har politiskt tillsatta styrelser. Det &r styrelserna som beslutar
om t ex miljomal och policys medan Milarenergis koncern-
ledning beslutar om riktlinjer. Investeringar beslutas antingen
i styrelsen eller i koncernledningen beroende pa ekonomisk
storlek. Riktigt stora investeringar som byggnationen av Block
6 och nu pagaende projektering och kommande investerings-
beslut om ett Block 7, hanteras aven av kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige.

Till grund for verksamhetsstyrning ligger ocksa en av styrelsen
beslutad Strategisk plan som antogs i juni 2014 och géller fram
till 2019. Mélet &r att skapa ett hallbart och livskraftigt sam-
hille med trygga leveranser till vira kunder och ddrmed bidra
till att gora Mélardalen till en mer attraktiv region.

Malen i strategiska planen lyfts in i koncernens styrkort som
beslutas av koncernledningen. Malen delas upp i perspektiven
Ekonomi, Kund, Process och Medarbetare. Styrkorten utgor
tillsammans med dgardirektiv och den strategiska planen
grunden for styrning mot 6kad hallbarhet. De fyra perspektiven
istyrkortet técker in mél for de tre hallbarhetsperspektiven.

Inom Ekonomi ryms resultatmal och avkastningskrav med
syfte att trygga nodvéandiga investeringar, inom Kund finns
mal for 6kad kundngjdhet, hog tillganglighet och CO2-
neutrala erbjudanden, inom Process ryms vara miljomal och
inom Medarbetare lyfts vikten av goda ledare och méngfald.

Organisation 2015.

Maélarenergi AB

STYRNING OCH ORGANISATION
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OMVARLD OCH INTRESSENTER

Omvarld
OCh INntressenter.

Vara kunder forvantar sig att leveranserna av el, varme, vatten
och bredbansldsningar ska fungera. Dygnet runt, aret om.
Malarenergis leveranser, produkter och tjanster inom infraservice
ar kritiska for manga av samhallets funktioner. Utan dessa stannar
delar av naringslivet och samhallet.

Samtidigt har var produktion, distribu-
tion och konsumtion av dessa leveranser
en stor paverkan p& omgivningen ur
héllbarhetsperspektiv. Att arbeta med
ett integrerat hallbarhetsarbete ar darfor
en nyckelfaktor for framgang. Att arbetet
béade styrs centralt samt distribueras
till samtliga avdelningar oavsett om det
ar inom produktions-, distributions-,
eller kundledet dr avgorande for att na
framgang.

Det ar ocksé viktigt att det finns en rod
trad; fran dgardirektiv till den enskilde
medarbetaren. Med en omfattande
verksamhet inom flera omréden ar det
ocksad viktigt att samordna och arbeta
med de omréden som ger storst effekt i
verksamheten, utan att glomma bort att
de smé insatserna 6ver tiden ackumulerat
ger ett stort bidrag.

8 * MALARENERG| HALLBARHETSREDOVISNING 2015

En del av den péverkan vi har ligger

till viss del utanfor Malarenergis egen
verksamhet. Dels ar det i kundledet

dir anvandningen sker, dels ar det i
leverantorsledet da vi dr beroende av

en méngd olika leverantorer. Vart fokus
ligger dérfor i att arbeta med den egna
verksamheten, och utforma en siker
arbetsmiljé och morgondagens hallbara
16sningar samtidigt som vi ska vidmakt-
halla en hog leveransforméaga da det ar
den héallbarhetsaspekten alla intressen-
ter skattar hogst. Detta innebar dock
inte att vi inte arbetar med intilliggande
komponenter i vardekedjan och ett aktivt
arbete med leverantorer och kunder ar
viktigt for att minska var totala milj6-
och klimatpéverkan, ett exempel hér ar
att minska anvéndningen av kemikalier.

Utover den klimat- och miljopaverkan
var verksamhet har och var stravan att
minska denna galler dven att vi har

kapital och kompetens pa plats. En for-
utsittning ar att vi har stabila finanser
da var verksamhet dr kapitalintensiv pa
grund av stora investeringar i befintliga
och nya anldggningar. Detta tillsammans
med medarbetarnas kompetens och en-
gagemang ar grundstenarna for ett lyckat
héllbarhetsarbete.

Interaktion och samarbete med var
omgivning ar en framgangsfaktor.

For att halla oss a jour inom omraden
som teknikutveckling, lagstiftning,
kundbeteende, forskning och utveckling
har vi en rad externa samarbetsparters
som till exempel hogskolor och univer-
sitet, olika branschorganisationer som
Avfall Sverige, Svensk Energi, Svensk
Fjarrviarme och Svenskt Vatten. Dessa
arbetar, precis som vi, aktivt for en hall-
bar utveckling inom respektive omrade.

Milarenergis paverkan pa omviarlden
ar vasentlig da vi koper varor och tjans-
ter for mer &n 1 miljard per ar. Storsta
posten ar service och material till vara
anliaggningar, darefter foljer bransle,
révaror och kemikalier samt entrepre-
nader. Totalt ror det sig om cirka 1700
leverantdrer varav 293 dr nytillkomna
under 2015.

Vasentlighetsanalys.

En analys av vira verksamheter visar
inom vilka omraden var verksamhet
vasentligt paverkar omvirlden och
kunderna i produktionsledet, distri-
butionsledet och i konsumtionsledet.
Illustrationen nedan visar schematiskt

vasentliga héllbarhets- och paverkans-
omréden. Den ror kundernas behov

av 16sningar som via produktion och
distribution nar kunden. Alla tre
omraden har en visentlig paverkan
men pa olika sitt. Det grundlaggande

o

OMVARLD OCH INTRESSENTER

ar kundens forviantan om hog till-
géanglighet och sikra leveranser.

Har framgar dven vilka nyckelresurserna
ar samt de viktigaste leverantérsomra-
dena och var paverkan inom respektive
omréde.

!‘

Hallbar produktion av el, varme, kyla och Leveranssaker distribution av Att tillhandahalla kundservice
dricksvatten samt rening av avloppsvatten. el, vdarme, kyla, dricksvatten, och erbjudanden av el, varme,
avloppsvatten och bredband vatten, kyla och bredbands-
via fiber. tjanster samt radgivning och
KUNDBEHOV energitjanster.
Kapital fér underhall Kompetens, Kapital for Kompetens, Kapital Kompetens,
NYCKEL- och investeringar engagerade medar- underhall och engagerade for produkt- engagerade
RESURSER betare investeringar medarbetare utveckling medarbetare
Branslen, Transporter Service och Service och Fordon, trans- IT-system Kommuni-
LEVERAN- ravaror och material till an- material till an- porter och kation
TORER kemikalier laggningarna laggningarna entreprenad

« Klimatpaverkan
*» Paverkan pa Mélaren

« Effektiv material och resursanvandning

* Kompetens

« Saker och trygg arbetsmiljé
« Kapital for investeringar och underhall

ALLBARHETSASP

* Leveransséakerhet

« Effektiv material och
resursanvandning

* Kompetens

underhall

« Saker och trygg arbetsmiljé
* Kapital for investeringar och

* Kompetens

 Produkt- och tjansteutveckling
for klimat- och resurseffektivitet
och minskad energianvandning

* God kundservice och
arendehantering

MALARENERGI HALLBARHETSREDOVISNING
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OMVARLD OCH INTRESSENTER

Vara intressenter.

Till gruppen intressenter riknas de aktorer som paverkar
och péverkas av var verksamhet. Véra viktigaste intressenter
ar vara agare, politiker, myndigheter, kunder, medarbetare
och leverantorer. For att sdkerstélla att vi fingar upp vara
intressenters 6nskemal och behov genomfors arligen en

Intressentanalys

* ochtrygg
~ leverans

 J

BB

e
e

Malarenergi arbetar aktivt med att saker-
stalla en trygg leverans av el, kyla, varme,
VA-tjdnster och stadsnat. Tack vare detta har
vi nastan uppnatt samtliga av vara mal for
leveransavbrott inom samtliga omraden

med undantag av el.

Wi

ra arbets-

intressentanalys i form av enkit. I denna stéller vi en rad frégor
om social, ekonomisk och ekologisk héllbarhet. Samtliga in-
tressenter ansag i ar, sdvil som forra ret, att Séker och trygg
leverans, Bra arbetsmiljo for anstillda samt Minskad anvind-
ning av kemikalier ar de allra viktigaste omradena.

miljo for,
anstdllda

En arbetsplats dar alla trivs och mar bra ar
saval vara egna som vara intressenters framsta
Onskemal. For att standigt bli battre har vi

satt upp en tydlig malsattning for minskad
sjukskrivning, arbetsmiljdcertifierat var
verksamhet samt arbetat med att sakerstalla
att alla vara medarbetare har en individuell
utvecklingsplan.

Vara intressenter har tydligt utryckt ett énske-
mal om att vi ska arbeta aktivt med att minska
anvandningen av kemikalier. Detta har vi tagit
fasta pa ochijamférelse med foregdende

ar har vi fasat ut 33 kemikalier innehallande
farliga dmnen ur vart sortiment.

Utéver ovan tre omraden anser intressenterna att Mélarenergi b6r fokusera dessa omraden:

¥ R F
AGARE/POLITIKER MYNDIGHETER

MI%A BETARE LEVERANTORER

INTRESSENTERNAS | - Minska anvandning « Energieffektivisera Foretagskunder « Energieffektivisera « Hallbar produktions-
FORVANTNINGAR av fossila branslen egen verksamhet * Erbjuda energi- egen verksamhet kedja
« Hallbar produktions- » Sakerstalla samsyn effektivisering « Aktivt arbeta for « Energieffektivisera
kedja mellan affarsmal « Aktivt framja att fradmja biologisk egen verksamhet
« System- och resurs- och hallbarhetsmal biologisk mangfald mangfald « Aktivt arbeta for
effektjv hallbar i . Alktivt'frémjga Privatkunderna . System— c:ch resurs- atE framja biologisk
samhallsutveckling biologisk mangfald « System- och resurs- effektjv hallbar . mangfald
effektiv hallbar samhallsutveckling
samhallsutveckling
« Erbjuda energi-
effektivisering
MALARENERGIS « Ersatter fossila » Genomlyser « Erbjuder energief- « Genomlyser « Platsbesok hos
ANGREPPSATT branslen med ater- anldggningar for att fektiviseringstjanster anldggningar for att leverantorer

vunna och férnyelse-
bara branslen
Genomlyser anlégg-
ningar for att energi-
effektivisera verk-
samheten

Stéller miljokrav pa
vara leverantorer

energieffektivisera
verksamheten
Hallbarhet genom-
syrar hela koncer-
nens strategiska plan
Genomfor flera
frivilliga atgarder for
att framja biologisk
mangfald i vara
vattendrag, till exem-
pel anldggningen av
fiskvagar

och rddgivning
Lépande utbildningar
inom miljo, arbets-
miljé och sakerhet
Genomfor flera
frivilliga atgarder for
att framija biologisk
mangfald i vara
vattendrag, till exem-
pel anlaggningen av
fiskvagar

energieffektivisera
verksamheten
Genomfor flera
frivilliga atgarder for
att framja biologisk
mangfald ivara
vattendrag, till exem-
pel anldggningen av
fiskvagar

Arbetar aktivt for
jamstéalldhet och
mangfald

« Infér uppférandekod

* Genomlyser anlagg-
ningar for att energi-
effektivisera verk-
samheten

« Genomfor flera
frivilliga atgarder for
att framija biologisk
mangfaldivara
vattendrag, till exem-
pel anldggningen av
fiskvagar
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Malarenergil - en
del av kretsloppet.

Baksidan av vart moderna samhalle ar bland annat uppkomsten
av restprodukter i olika former. Restprodukter som maste hanteras
och tas omhand pa ett miljomassigt och effektivt satt och helst
aterforas till kretsloppet. P& Malarenergi renar vi avlioppsvatten
som ger upphov till stora mangder slam som maste tas omhand.
Vi producerar ocksa varme och el som resulterar i en forbrannings-
rest | form av aska som aven den behdver tas omhand.

Ju renare vi kan halla dessa floden, ju lattare ar det att
nyttiggdra restmaterial.

MALARENERG| HALLBARHETSREDOVISNING 2015 « 1



MALARENERGI - EN DEL AV KRETSLOPPET

Avloppsslam

en del av kretsloppet

A T Aviopps-
vatten kommer

4 Slam atervinns : till reningsverket

som fordonsgas

Rent vatten aterfors
till Malaren a8

2 Slam gar
till rétning

3 siam biir till gsdsel
och ldggs pa akermark

+ MALARENERGI HALLBARHETSREDOVISNING 2015

MALARENERGI - EN DEL AV KRETSLOPPET

Slam fran avloppsreningsverk och slam fran enskilda aviopp

innehaller naringsamnen som kvave och fosfor som vaxterna
behdver, men ocksa skadliga amnen fran vara industrier och
hushall. Farre fororeningar i avloppet ger renare sjdar, hav

och vattendrag - och renare slam.

1 Nar avloppsvattnet fran hushall och
industri kommer till reningsverket
separeras vatten och slam. Avlopps-
vattnet renas i flera steg och gar
sedan tillbaka ut i Mélaren.

2 Slammet innehéller naringsimnena
kvive och fosfor som vi vill aterféra
till kretsloppet. Slammet avvattnas
och rétas i en rétkammare och vi far
metangas och en rotrest.

3 Den rotrest som blir kvar efter att
man tagit vara pa metangasen
anviands som godsel pd dkermark i
regionen. P4 sd sitt aterfors narings-
amnen till jorden i ett kretslopp och

vi kan minska behovet av konstgodsel.

4 Metangasen leder vi till VafabMiljos

anldggning for tillverkning av biogas.

Den férdiga biogasen anvéinds sedan
som fordonsgas.

I dag gér 70 % av slammet till akermark
och for att kunna sakerstélla detta och
for att 6ka den siffran behover vi ha ett

renare slam. Férutom néaringsamnen
innehéller slammet ocksa féroreningar
fran industrier och hushall. Du och jag
kan hjalpa till genom att tdnka pé vad
vi spolar ner i avloppet. Till exempel
hor inte cigarettfimpar, mediciner,
fargrester och rengéringsmedel hemma
i avloppet.

For att minska mingden fororeningar

i slammet och 6ka acceptansen for
anvindning av slam som godselmedel
kommer vi under 2016 att fortsétta vart
systematiska uppstromsarbete. Det vill
sdga, arbeta for att stoppa miljégifterna
redan vid killan, innan det hamnar i av-
loppsvattnet. For oss handlar det om att
stilla krav pé och utbilda verksamheter
som &r anslutna till avloppsreningsverket
samt informera hushall.

Vi kommer ocksa utreda mojligheten
att Revaq-certifiera fler anlaggningar.
Revagq ar ett certifieringssystem som

Andel slam i procent till jordbruksmark éver tid
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Under 2015 har vi
bland annat gatt
igenom samtliga
mindre biltvdttar for
att fa dem att minska
anvdndningen av
farliga kemikalier.

ags av Svenskt vatten och som syftar

till att minska flédet av farliga amnen
till reningsverk och att skapa en hallbar
aterforing av vaxtniring. Certifieringen
staller krav pd ett aktivt uppstroms-
arbete, standiga forbattringar och 6ppen
information. En Revaqg-certifiering inne-
bér ett kvitto pa att slammet kan anvin-
das pa akermark och négot som flera
jordbrukare kréver.

12004 ton
slam Iai

Vésteras
bussar gar pa
big C
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MALARENERGI - EN DEL AV KRETSLOPPET

Aska

en del av kretsloppet

4 pi

askor kommerd
till nytta g%

1 Bransle i form
av restavfall gar till
kraftvarmeverket

2 Metall gar
till atervinning

%,

SR

30 316 ton

(i ]

21716 ton
flygaska

3 Foérbranningen ger
en rest i form av askor

Siffrorna i illustrationen avser 20715.

14« MALARENERGI HALLBARHETSREDOVISNING 2015

MALARENERGI - EN DEL AV KRETSLOPPET

Vid Kraftvarmeverket i Vasteras eldar vi i huvudsak

med biobranslen och avfallsbranslen. Energiproduktionen
ger en restprodukt i form av askor. Beroende pa vilket
bransle som anvands i pannorna paverkas askornas
innehall av féroreningar.

Avfallsbrénslet bestar av det du

och jag lamnar ifrin oss i form av
restavfall, vilket ocksé paverkar
fororeningsgraden i askan. T ex hor
varken metaller, kemikalierester
eller annat farligt avfall hemma i
restavfallet. Inte heller matrester
som komposteras och blir till biogas.

2 Ibrénsleberedning som foregér

pannan sker en utsortering av
bland annat sten, glas och metaller.
2015 atervanns 10 401 ton metall
genom detta.

3 Askorna som bildas vid forbranningen

innehéller stora mangder kalk och
sand som kan dteranvindas. Kalk
tillsétts for att rena rokgaserna och
binda féroreningar. Sand anvénds
som viarmebarare i eldstaden.

Bransleférdelning
Insatsbransle 2015

®Bio ®Avfall bio = Avfall fossil = Torv = Ovrig fossil

Genom att sortera vart avfall innan
det gar till forbrdanning kan vi oka
dtervinningsgraden av mdanga
material och minska klimatpaverkan.

4 Idag anvinds en del aska som an- For att utveckla anvdandning av aska
laggningsmaterial genom att blandas ~ som anldggningsmaterial méste vi
med cement (Cementstabiliserad fortsitta stdlla krav pa leverantorer av
Energiaska). En del anviands som avfallsbrénsle. Till exempel s behover
material vid sluttdckning av deponier  sorteringsgraden oka vilket skulle ge ett
(bottenaska). Den aska som ar renare bransle och dirmed en renare
mest fororenad (flygaska fran var aska. Med en renare aska kan vi ocks&
avfallspanna) ateranvénds for att utveckla anvindningsomradena ytter-
fylla igen ett gammalt kalkbrott i ligare. En del av askan kommer alltid

Norge. P4 sa sitt kommer alla askor att behova tas omhand och fasas ut ur
till nytta. kretsloppet, men vi vill att den ska vara
sé liten som mojligt.

2015
atervann vi

10 401 ton |
metall
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Fkologisk’

Hallbarhet yinfs

For Malarenergi betyder

ekologisk hallbarhet att vi:

» minskar klimatpaverkan fran
energiproduktion och transporter

« minskar anvdndningen av kemikalier
innehdallande farliga dmnen

« bidrar till ett fungerande kretslopp
genom att ateranvdnda och atervinna
vara restprodukter

« bidrar till 6kad biologisk méangfald
1 nyttjade vattendrag

« bidrar till lokal produktion av fornybar
energi, som vatten-, sol- och vindkraft

« bidrar till energieffektivisering




SAMMANFATTNING SAMMANFATTNING - EKOLOGISK HALLBARHET

Vart klimatbokslut visar att var totala
klimatpaverkan ar negativ - vi bidrar
alltsa till minskad klimatpaverkan.

av vart slam gick till
lantbruket. Den siffran
hoppas vi kunna oka.

Alla privat- och foretagskunder
erbjuds elavtal med

1 o o /o utsldpp fran var fordonspark. Vi klarade

vart mal pa hogst 95 g CO,/km med

\/atte n k ra ft rage. Ett resultat tack vare biogas,
. Ecopar och eldrivna fordon.

20 131 ton

All aska fran Vasteras kraftvarmeverk ateranvands
I NAdgon Mmening: som anlaggningsmaterial, som sluttackning
av deponi och som aterfylinad av kalkbrott.

Uppnatt
alla vara
miljéomal.

Vi klarade alla atta miljomal var antalet kemikaler ar mer an en halvering i minskad klimatpaverkan fran fossila
2015 och fick en godkand med farliga amnen koldioxidutslapp fran energiproduktionen vid kraftvarme-
miljdcertifiering. som vi tagit bort. verket, jamfort med tidigare 623 500 ton. 2006-2010)
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EKOLOGISK HALLBARHET - REDOVISNING

Vara miliomal.

2015 klarade vi samtliga atta miljomal

Varje ar sitter vi upp nya mal utifran f6ljande aspekter som ar
betydande for var verksamhet; utslépp av fossil koldioxid frén
energiproduktion och transporter, hantering av restprodukter,
paverkan pé biologisk méngfald och kemikalieanvindning.

Miljomal

1 Malarenergis fordon ska i genomsnitt slappa ut
max 95 g koldioxid per km baserat pa arsbasis.

2 Malarenergi ska utdka antalet elbilar till minst 9 stycken under
2015.
3 Malarenergi ska under 2015 minska antalet kemiska

produkter innehallande farliga @mnen genom att upphoéra
med anvandningen eller byta ut till mindre skadliga produkter
med motsvarande minst 25 produkter.

4 Minst 300 | vatten per sekund slapps forbi stationerna
Ostanfors och Ekeby (Hedstrémmen) under mars - oktober
i syfte att forbattra livsbetingelserna for fisk och andra
vattenlevande arter nedstroms dessa stationer.

5 Under 2015 ska alla biltvattar i Vasteras kommun inventerats.
Malet &r att 100 % av verksamheterna ska klara utslappskravet
eller ha en handlingsplan for att klara kravet.

6 Malet &r att odebiterat vatten mot faktiskt producerat vatten
ska vara 23 % vid arsskiftet 2015/2016. Langsiktigt mal inom
projektet ar att 2017 ska odebiterat vatten mot faktiskt
debiterat vatten ska vara nere pa 20 %. Darmed minskas saval
energidtgang som kemikalieanvandning.

7 Kraftvarmeverkets Block 6 ska halla minst 80 % energitill-
ganglighet for 2015 som helhet. En hég energitillganglighet
pa Block 6 minskar anvandningen av fossila branslen.

8 Sakerstalla lagringsplats for kreosotstolpar samt ta fram en
handlingsplan for stolpar (ledningar) placerade i narheten
av vattentakter. Handlingsplanen ska éven ge forslag pa
alternativ till kreosotstolpen.
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Resultat

Under 2015 slappte vara fordon ut 63 g koldioxid per km
raknat som medelvarde for hela fordonsflottan (164 fordon).
Detta har uppnatts genom att vi anvander alternativa
branslen som biogas, Ecopar (biodiesel) och el.

Malarenergi har nu 9 elbilar i sin fordonsflotta.

Totalt har 33 produkter innehallande farliga @mnen
plockats bort under aret.

Lansstyrelsen anser att Hedstrémmen ar mycket intressant ur
naturhanseende. Att spilla vatten forbi kraftstationerna ar en
forutsattning for att andra atgarder som gynnar det biologiska
livet i vattendraget ska vara mojliga och ha effekt. Under 2015
har detta dtagande utdkats att &ven omfatta Ostanfors och
Ekeby kraftstationer. Ddrmed omfattas atagandet av totalt

6 av vara 11 kraftstationer i Hedstrommen.

Alla biltvattar har inventerats och ar godkanda eller har
en handlingsplan for att klara utslappskraven.

Malet &r uppnatt. Medelvardet for aret &r 23,0 %.

Malet har uppnatts. Energitillgangligheten fér Block 6
har varit 81,3 % raknat som medelvarde for aret.

Malet &r uppnatt genom att beslut fattats om att inte
anvanda kreosotstolpar fran och med 1januari 2016. Beslutet
har foregatts av utredning om alternativ till kreosotstolpar
som klarar hogt stallda miljoé- och arbetsmiljokrav.

v

v
v

v

v

REDOVISNING - EKOLOGISK HALLBARHET

Forskarna fran Sveriges
Lantbruksuniversitet

raknar 6ring i Hedstrommen
i Skinnskatteberg.
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EKOLOGISK HALLBARHET - REDOVISNING

Klimatpaverkan

Milarenergis storsta klimatpéverkan kommer fran produktion
av el och varme. Med Sveriges storsta kraftvirmeverk, med en
produktion av 1600 GWh viarme och 249 GWh el under 2015,
utgdr vi en stor utsldppskilla i regionen. Over tid har brinsle-
mixen fordandrats frén olja, till kol och torv till biobréanslen
och nu senast med Block 6 dven avfall, vilket ocksa betytt att
utslappen minskat avsevirt. 2015 uppgick det fossila utslappet
fran kraftvarmeverket i Vasteras till 206 131 ton, vilket inne-
bar mer dn en halvering jaimfort med perioden 2006—2010, d&
utslappet var 623 500 ton koldioxid i genomsnitt.

Med Block 6, briansleberedning och avfallspanna, har vi
mojlighet att ta vara pa resurser som inte langre duger att
ateranvdndas till annat. Avfallet tervinns da som bransle och
ger oss viarme och el istallet for att det l1dggs pa deponi. Under
2015 togs cirka 40 % av avfallsbrénslet emot fran néarregionen
och Sverige. Resterande avfallsbrénsle importerades och d&
fran i forsta hand Skottland och England.

For att klara Sveriges och EU:s klimatmal till 2020 och 2050
sé behover vi minska de fossila utsldppen ytterligare. Redan
nu har vi darfor inlett projektering av ett Block 7 med returtra
som tdnkt bréansle. I och med det kommer var energiproduktion
vid Kraftvarmeverket till 100 % vara baserat pa dtervunna och
fornybara brénslen fran 2020.

Vid var anldggning i Kungsor utgors branslet till mer dn 99 %
av biobrénslen. Klimatpaverkan dérifran ar darfor mycket
liten. Var anldggning i Surahammar eldas ddremot med torv
(53 %) och biobranslen. Arbete pagér att ansluta Surahammar
till Vésteras och Kraftvirmeverket vilket kommer att minska
klimatpaverkan dé andelen férnybart i energiproduktionen
vid kraftvirmeverket i Visteras 2015 var sa mycket som 74 %.

Mailarenergi har ocksa egen vattenkraft med en totalt installerad
effekt pa 55 MW fordelat pa 42 kraftstationer i Vastmanland

och Virmland. Under 2015 bidrog dessa kraftstationer med
237 GWh férnybar elproduktion.

Ovriga utsldpp fran energiproduktion

Andra forekommande utsldpp fran energiproduktionen ar
kvaveoxider, svaveldioxid och stoft samt metaller och dioxiner.
Arsutslippet 2015 for dioxiner var 0,08 nanogram per kubik-
meter att jimforas med griansvirdet pa 0,1 nanogram. Utsldppen
av dioxin frén avfallsforbranningen har varit foremal for ytter-
ligare utsldppsbegriansande atgarder under 2015. Efter genom-
forda atgarder har vi lyckats fa ner dioxinutslappet ytterligare.
Ovriga utslipp finns redovisade i den rliga miljérapport

som redovisas till myndigheterna och finns tillginglig pa
malarenergi.se.

Klimatbokslut

For att belysa Milarenergis totala klimatpéverkan har vi

i samarbete med Profu (ett oberoende forsknings och utred-
ningsforetag inom energi- och avfallsomradet) l4tit gora ett
utokat klimatbokslut. Det tidigare klimatbokslutet omfattade
2013 med en prognos for 2015. Nu redovisar vi ett skarpt
bokslut for 2015.

Ett klimatbokslut visar pa den direkta klimatpéverkan i form av
utslapp frén var egen verksamhet fran exempelvis skorstens-
utslapp, el och bransleférbrukning till vara processer och
transporter. Bokslutet tar &ven hansyn till indirekt paverkan
iform av utsldpp i samband med till exempel utvinning av
révaror och material, som exempelvis kol och biobrénslen och
fallningskemikalier till avloppsreningsverket. Det som skiljer
ett utokat klimatbokslut frén ménga andra berdkningsmetoder
ar att det ocksa redovisar undviken klimatpéverkan. Behovet
av virme och el kvarstar ju oavsett hur eller vem som producerar
det. Darfor raknar man ocksa fram och jaimfor med hur alter-
nativet skulle sett ut idag om vi inte hade haft fjirrvirmen
men jamfor oss di med bra miljéalternativ (alltsa undviken
klimatpaverkan).

Klimatpaverkan 2015

Undviken klimatpaverkan

Direkt

Deponering

Indirekt

Summa klimatpaverkan

Totalt

mKol mTorv © Biomix ®Returtraflis

B Tallbecksolja ® Eldningsolja 5 © Eldningsolja 1
Avfall  Pellets ®Varmepumpverket

Avfall = Avloppsreningsverket # Diverse smautslapp

(egna fordon och arbetsmaskiner)

B Hjalpel kraftvarmeverk och varmeverk (exkl

Varmepumpverket) ® Hjalpel avloppsreningsverk

- och vattenverksamhet ® Uppstroms, vattenkraft +

solkraft (2015) ® Diverse smautslapp (tjansteresor,

Hjalpel post, kontorspapper, mm) ® Undviken alt avfalls-

behandling (deponering), pga foérbranning
Undvikna utslapp genom energioptimeringar

B Undvikna utslapp genom biogas fran reningsverk,

inkl slamhantering, kemikalier och recipient

B Undviken alternativ angproduktion

B Undviken alternativ kylaproduktion

® Undviken alternativ uppvarmning av bostader

och lokaler ®Undviken alternativ elproduktion

= Summa

kton CO2e
1

-1000 -800 -600 -400

T

-200 0

200 400

Mélarenergis sammanlagda klimatpaverkan under 2015 uppdelat i direkt klimatpaverkan fran Mélarenergis egen
verksamhet och indirekt klimatpaverkan som uppstar utanfor Malarenergi. Summan av all klimatpaverkan “total klimat-
paverkan” ar negativ vilket innebér att det uppstar mindre utslapp med Malarenergis verksamhet &n utan. Kalla: Profu
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Tillférd Energi: GWh Bransle

Rapporten visar att vi minskar klimatpaverkan med mot-
svarande 543 000 ton koldioxid, att jimforas med 37 000 ton
for 2013 dé andel fossila brianslen var betydligt storre i var
brénslemix.

Orsaken till den stora skillnaden &r dels bytet av brénsle i sig
men ocksé den miljonytta energiatervinning av avfall innebar
jamfort med deponering av avfall. Hela rapporten finns till-
géanglig pa malarenergi.se.

Transporter

Ytterligare en killa till klimatpaverkan ar utslapp fran trans-
porter. Vara egna fordon har vi valt att kora pa biogas, el och
biodiesel, beroende pa typ av fordon, for att minska paverkan.
Under 2016 kommer vi att véxla till rent HVO-brénsle (Ecopar
bio 100) i véra dieselbilar och raknar darmed att ha en i stort
sett fossiloberoende fordonsflotta vid utgdngen av aret.

Klimatpaverkan 2014

Direkt klimatpéverkan sakas av foretaget

fran foretagets
egna verksamheter

Undviken indirekt
klimatpaverkan

Avgransningar for den klimatpaverkan som studeras i klimatbokslutet. Med klimat-
bokslut enligt konsekvensprincipen beskrivs hela det system som illustreras i figuren.
| klimatbokslut enligt bokféringsprincipen beskrivs oftast inte undvikna utslapp
(grént omrade). Kalla: Profu

REDOVISNING - EKOLOGISK HALLBARHET

Brinsleleveranser dr annars var absolut storsta kalla till
transporter. I klimatbokslutet ingar klimatpéverkan fran dessa
transporter i berdkningen av den direkta paverkan.

Under 2015 har ett nytt samarbetsavtal tecknats med Vafab-
Miljo i syfte att effektivisera transporterna. Det fungerar s att
efter att VafabMiljo lamnat avfall direkt i tippfickan pé Kraft-
varmeverket kor de bara runt hornet och tar med en container
med rejekt (icke brannbart) tillbaka. Cirka 10—15 % av avfallet
som kommer in till bransleberedningen &r rejekt och gar till
materialatervinning, deponi eller vidare behandling. Fran con-
tainern som plockas upp sorteras det sista brinnbara avfallet
ut i en sorteringsprocess pa VafabMilj6. Det brannbara avfallet
tas sedan tillbaka till tippfickan pa Kraftvarmeverket i néista
korning, och sa gir det runt, i ett lokalt integrerat kretslopp.

Under 2015 har vi ocksé péborjat ett utokat samarbete med
ytterligare ndgra av vira entreprendrer med sarskilt transport-
intensiva tjanster, i syfte att effektivisera transportarbetet och
forbattra uppfoljning. Ett arbete som pé sikt kommer att spara
sévil kostnader som minska var klimatpéverkan.

Klimatneutrala erbjudanden

Idag erbjuder vi alla vara kunder elavtal med 100 % vattenkraft
som grund. Vi har tre solcellspaket i olika storlekar och vi kan
erbjuda skridddarsydda solcellspaket vid behov. Till de kunder
som valt att bli mikroproducenter av férnyelsebar el dr netto-
debitering ett forménligt erbjudande. Det innebar att elen du
séljer till oss fir samma védrde som en anvidnd kilowattimme.
Dessutom kan alla kunder vélja att lagga till sol i sitt elavtal
fran solparken, ett samarbete som Milarenergi har med Kraft-
pojkarna.

Fossil CO, fran Visteras kraftvirmeverk. Historik samt prognos.

Fossil CO, [kton]
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B RDF ®mTorv ®Biobranslen ®Tallbecksolja * Olja ® Kol = CO,, fossil

Diagrammet visar utsldpp av fossil koldioxid (kol, olja, torv) éver tid, fran 1995 till idag samt prognos fram till 2020. Diagrammet visar dels typ av tillfort
bransle (fargade staplar, RDF - orange stapel ar detsamma som avfallsbransle) samt det fossila utslappet av koldioxid (orange kurva).
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EKOLOGISK HALLBARHET - REDOVISNING

Klagomal och lagefterlevnad

Vid uppstarten av Block 6 under 2014 hade vi inledningsvis
stora problem med lukt orsakat av hanteringen av avfalls-
brinsle vid Kraftvarmeverket. Ett problem som vi till stora
delar kommit tillrdtta med tack vare forbéttrade rutiner,
tekniska atgirder och krav pa leverantorer. Under 2015 har
totalt 63 klagomal pa lukt inkommit som efter var bedomning
kunnat kopplas till var verksambhet, att jaimforas med 6ver
400 klagomal under ett par sommarveckor under 2014.

Under 2015 tilldomdes Mélarenergi AB en foretagsbot mot-
svarande 275 000 SEK. Foretagsboten var en konsekvens av
upprepade driftstérningar under 2014 vilka ledde till 6ver-
skridande av villkor avseende kolmonoxid (CO) for panna 5
och 6 samt dioxiner for panna 6.

Paverkan pa Mélaren

Vért avloppsreningsverk i Vasteréas med cirka 132 400 anslutna
personer frén centrala Vésteras och kringliggande omraden ar
den for oss enskilt storsta killan till utslapp till vatten. Renings-

REDOVISNING - EKOLOGISK HALLBARHET

Energieffektivisering

Véra processer ar beroende av el och effektiv energianvindning
ar alltid i fokus vid fornyelse, drift och underhall av anlagg-
ningarna. Milarenergi omfattas av den nya lagstiftning som
ror energikartlaggning i stora foretag. Under 2015 har vi
rapporterat om detta till Energimyndigheten och inlett arbetet
med energikartldggning. Merparten av kartlaggningen kommer
att ske under 2016.

Anlaggning Hjalpkraft el (MWh)
KVV 96 323
Kungsangsverket 5510

Vattenverket

(Hasslo, Fagelbacken och vattentornet) 7784

Tabellen visar tgangen av hjalpkraft (el) under 2015 for vara stérsta anldggningar.

Vért affairsomrade Energitjanster séljer tjinster inom energi-
effektivisering till storre fastighetségare, bostadsrattsforeningar
och industrin. Nagot som bade miljon och ekonomin tjénar pa.
I diagrammet redovisas genomforda energieffektiviseringar

=" graden dr god och uppgar till cirka 70 % for kvéve respektive fordelat pé varme och el omréknat till ton CO2.
= 95 % for fosfor. Det betyder att vi 2015 efter rening slappte ut
_,;#_ x 170 ton kvéave och 2,5 ton fosfor till Malaren. Biologisk méngfald
D I samband med att var Kraftstation i Vasterkvarn i Kolbacksan
:r :-':.: Déarutover har vi ytterligare tvd mindre avloppsreningsverk. under 2015 byggts om och rustats upp med tre nya turbiner,

Ravaror och kemikalier i produktionen

iy

Skultuna med cirka 3 300 anslutna personer och Kvicksund
med cirka 1 000 anslutna personer. Aven dessa verk sldpper
sitt renade avloppsvatten direkt eller indirekt till Malaren.

Material och resurshushallning

Ivéara olika processer ingdr en rad olika insatsvaror forutom
brinsle i form av el, ravaror och kemikalier. I tabellen pa mot-
satt sida redovisas nagra av de storsta posterna av révaror och
kemikalier vid Kraftvirmeverket respektive Kungsiangsverket
och vattenproduktionen. Genom att effektivisera processerna
och genom 6kad atervinning och recirkulation kan anvind-
ningen av insatsvaror och kemikalier minskas. I processerna

har stationen ocksa forsetts med en fiskvig. Detta gor det moj-
ligt for fisken att passera kraftstationen i bagge riktningarna
utan att fastna i turbinerna. Atgirden bidrar till att héja nedre
Kolbicksans ekologiska status genom att 6ka forutsiattningarna
for bland annat karpfisken asp att leka och fortplanta sig.
Aspen ar utpekad som en rodlistad art.

Under hosten har uppfoljning av var fiskvég i Kallstena
(Hedstrommen) genomforts genom bland annat asproms-
inventering. Resultatet visar stora mangder rom direkt
nedstroms Kraftverket daremot inte i naturfiran trots relativt
stora méngder vatten genom naturfiran. Arbetet fortsatter i

INSATSVAROR | MANGD uppkommer i sin tur restprodukter och avfall i form av till samrad med Linsstyrelsen i syfte att bygga kunskap och 6ka
Kalk 1931ton Energiproduktion | Rening avrokgaser exempel slam, askor och metaller som behover tas omhand pa forutsittningarna for aspen att etablera sig dven uppstroms
& 5 485 ton A eer | varmebarare ett effektivt och miljoriktigt satt. For fullstdndig redovisning Kallstena.
Ammoniak 6ton Energiproduktion Rening av rokgaser a‘i av'fallsn'lango;der SO{n upp komme.r .1"Vara Verksamhe.ter
: : ] ] hénvisas till vira anlaggningars miljorapporter, publicerade
Natriumhydroxid 72 ton Energiproduktion o .
pa malarenergi.se.
Saltsyra 80 ton Energiproduktion
Aktivt kol 217 ton Energiproduktion Luktreducering
Glykol 5130 m? Avloppsrening Kolkalla, biologisk Utslapp till Mélaren fran Kungsingsverket Energitjansters energieffektivisering hos kunder
A= 0 uttryckt som minskat utslapp av CO,
Metanol 161m? Avloppsrening Kolkalla, biologisk
Nrening 300 4 5000
Jarnsulfat 3408 m? Avloppsrening Fallningskemikalie r - 250 35 4000
Polymer 63 ton Avloppsrening Fallnings- och ¥ 3
avvattningskemikalie #
et 200
Aluminiumsulfat 627 ton Vattenproduktion | Faliningskemikalie % 2 3000
(XL100) v 5 <
& 150 2% o
Kalk 386 ton Vattenproduktion PH justering < s
15 2000
100 '
1
50 1000
05
0 0 0
201 2012 2013 2014 2015 201 2012 2013 2014 2015
= Utslapp av fosfor till Méalaren (ton/ar) = Utslapp av kvave till Malaren (ton/ar) B El ®mVarme

24 + MALARENERGI HALLBARHETSREDOVISNING 2015 MALARENERGI HALLBARHETSREDOVISNING 2015 - 25


https://malarenergi.se

IDRAR VI TILL SAMHALLSNYTTAN

Intresset for elbilar ar stort, varje ar dkar forsaljningen med 100 %.

Malarenergi Elnat fortsatter att leda utvecklingen for en komplett
laddinfrastruktur i regionen och all utrustning beraknas vara pa
plats 2018. Lagom till 2030 tror man att runt en miljon elbilar rullar

4 vara vagar.

Hur kommer det sig att ni arbetar med
infrastruktur for laddning av elbilar?

— Det borjade med att vi tittade runt i var region och konsta-
terade att om det skulle hdnda nagot pa laddfronten sa var det
upp till oss. Vi har redan en fantastisk organisation, tankte vi.
Men kan vi anvinda den till nigot mer? Ar det den som ska
mojliggora elbilsdkandet? Ja, det dr nog det.

Vad har hént sedan dess?

— Till att borja med har vi projekterat for att placera laddare
pa sju publika platser i regionen, varav fyra kommer att byggas
redan i ar. Samtliga platser kommer ha flera olika sorters
laddare, bade for 20 minuter och 1—2 timmar.

Vi erbjuder dven laddpaket till vara privatkunder pa hemsidan
och har sélt laddprojekt till externa kunder, dar alla 4r uppkopp-
lade mot en molntjanst som bland annat mojliggor betalning.

Hur ser ni pa framtiden?

— Genom vart arbete stottar vi ju dven elbilsforsiljningen,
vilket i forlangningen leder till en férbattring for bade var
narmiljo och vart jordklot. Det vi gor har och nu ar en viktig
del i den framvaxande globala revolution som elektrifierar
fordonsflottan.

Milarenergi ir en fantastisk organisation med skickliga
medarbetare, men vi hade inte klarat oss utan var omgivning.
Regiondra foretag och invanare i Milardalen &r verkligen
framét — det dr en teknikvénlig miljo vi verkar i. Och elbilar
ligger ratt i tiden. Framtiden for Mélarenergis laddverksamhet
ar sé ljus att vi méste bara solbrillor. Forresten, passa pa att
kopa solpaneler ocksé — the future is bright!
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For Malarenergi betyder

social hallbarhet att:

« vdra produkter och tjdnster
har hog tillgdnglighet

vl har en sdker och trygg arbetsmiljo

« viverkar for jamstdlldhet med
avseende pd mdn och kvinnor

 viverkar for att antalet anstdllda ska
spegla sambhdillet i stort med avseende
pa mangfald

» vi har goda ledare

vi fokuserar pa kompetensforsorjning

och kompetensutveckling

vi samverkar med sambhdllet
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SOCIAL HALLBARHET - SAMMANFATTNING 2014 SAMMANFATTNING 2014 - SOCIAL HALLBARHET

Saker och trygg

arbetsmiljo.

2015 arbetsmiljdcertifierades vart dotterbolag
Malarenergi EInat AB.

Svealanas

PROCENT (it

procent landade sjukfranvaron

av de som anstalldes under pa. Friskvardsbidrag, halso-
2015 var kvinnor. En forbatt- porofiler, sponsring av motions-
ring sett till totalen. lopp ar nagra av verktygen.

minuter/kund
var den totala avbrottstiden i elnatet.
9 Vart mal ar 28 minuter per kund.

o kranvatten ams  Goda |
av vara medarbetare har en (se info sty LTy 2’;’53?@?22?"%
individuell utvecklingsplan. : |edal’e harkomst. Malet ar
Vart mal &r 95 %. ‘ =7 ¢ Mal ledarindex: 75 att spegla samhallet
- - | Vasteras 26 %.

Resultat: 71
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Mmedarbetare.

En del av det koncerndvergripande strategiarbete som bedrivits
under 2015 syftar till att framja och bidra till att skapa en position

for Malarenergi som attraktiv arbetsgivare bade internt och externt.

Detta for att atervaxten pa ledare, nyckelpositioner och specialister
sakerstalls och att Malarenergi kan behalla ratt kompetens och
engagerade medarbetare | organisationen.

Kompetensutveckling

Under 2015 har vi tagit fram kompetensstrategier och
kompetensforsorjningsplaner for de olika affarsomrédena
och dotterbolagen for att sékra framtida kritiska kompetenser.
Vi har genomfort I6pande kompetenskartlaggningar med
kompetensverktyget Comea, vilket mynnar ut i individuella
utvecklingsplaner. Under &ret har begreppet hallbar utveck-
ling lagts till som kompetensomrade.

Koncernens chefer har fortsatt arbeta i enlighet med var ut-
vecklingstrappa for potentialer, teamledare och chefer dir s
yftet r att skapa samsyn kring vért ledarskap, oka tryggheten
iledarskapet samt att ge vara ledare ratt forutsattningar for
att bedriva ett tydligt och inspirerandeledarskap.

For att ytterligare starka koncernens konkurrenskraft och
sékra tillgdngen till kompetens 6ver tid, jobbar vi kontinuerligt
med vara styrkor och svagheter som arbetsgivare for att
standigt utveckla dessa och bli en attraktiv arbetsgivare for
relevanta mélgrupper. Bland annat har ett stort arbete genom-
forts med att ta fram och fortydliga arbetsgivarerbjudandet.
Malarenergi blev bland annat utsett till karriarforetag och en
av drets raketer i foretagsbarometern och karridrbarometern
dir foretaget starkt sin attraktivitet gentemot yrkesverksam-
ma och studenter.
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Jamstélldhet och mangfald

Milarenergi stravar mot en jaimnare konsfordelning och en
okad méngfald, bland annat med avseende pad medarbetare
med utldndsk hiarkomst. Aktiviteter vi genomfor i syfte att
framja 6kad méngfald och jamstilldhet 4r allt ifrén arbete
med forankring av virderingar, utbildning i arbetsmiljo for
alla chefer, beaktande av jamstilldhet- och mangfaldsplan i
rekryteringssamanhang till arbete med 6versyn av mélgrupper
for skolsamarbeten.

Under 2015 anstilldes 70 nya medarbetare (tillsvidareanstallda).

Av dessa var 31 % kvinnor och 69 % mén allts4 en liten for-
béttring jamfort med koncernens medelviarde som dr 29/71.

I Milarenergis koncernledning ar férdelningen 50 % kvinnor
och 50 % man.

Under aret har dven en Mangfalds- och jamstalldhetspolicy
for koncernen tagits fram i syfte att tydliggora koncernens
grundsyn pa méngfald. Idag ir 26 % av Visteras invanare av
utldndsk hiarkomst. Vart mal ar att andelen av Milarenergis
medarbetare som dr av utlandsk harkomst ska spegla sam-
héllet i stort. Vi kan se en marginell forbattring sedan 2014,
siffran var da 12 % mot idag 13 %.

REDOVISNING - SOCIAL HALLBARHET

En trygg och sdker arbetsmiljo ar en

viktig del av det sociala hallbarhetsarbetet.
2015 genomgick Mélarenergi Elndt

en arbetsmiljocertifiering.

MALARENERGI HALLBARHETSREDOVISNING
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Varje ar deltar bade medarbetare
och kunder pa motionsloppet
Malarenergi Stadslopp.

Hélsa och Sakerhet

Vi arbetar férebyggande med vira medarbetares hilsa och
valbefinnande. VAr striavan &r att ha en sjukfrinvaro som &ar
ldgre dn 3 %.

Friskvardsbidrag, hilsoprofilbedémning, sponsring av mo-
tionslopp, ndra samarbete med foretagshilsovard, riktlinje
for alkohol och droger, tillgang till gym pé arbetsplatsen,
ergonomigenomgangar, arbetsmiljoutbildningar for samtliga
medarbetare dr exempel pa forebyggande insatser som syftar
till att sékerstilla en god hélsa bland vara medarbetare.

Inom koncernen finns ménga olika arbetsuppgifter med
varierande grad av risker. De storsta riskerna for medarbetare
i produktionen ar brand som utg6r den vanligaste tillbudshéan-
delsen. Bland olycksfallen ar vanligast forekommande huvud-
skador, skada pa annan kroppsdel till f6ljd av halka/snubbla,
strackningar, slag mot och klamd. For kontorspersonal ar
stress och det stillasittande arbetet de storsta riskerna.

Mailarenergi anvinder AFA forsakringars tillbudsrappor-
teringssystem, ENTA. Systemet ar tillgdngligt for alla med-
arbetare via dator eller mobiltelefon. Systemet underlattar
overblick och analyser i syfte att béttre kunna forebygga och
lara av tidigare handelser. Under 2015 har totalt 48 olyckor
registrerats (egen personal och entreprendrer) varav 4 lett till
franvaro. Ingen av olyckorna har dock varit av allvarligare
slag. For forsta gangen har vi rdknat fram en LTAR—siffra
(Lost Time Accident Rate), d v s antal olyckor med frénvaro
per miljon arbetade timmar. Den uppgér for 2015 till 4,9 for
Mailarenergikoncernen totalt. Nagot bra jamforelsetal har vi
inte idag men ambitionen &r sjélvklart att sinka den.

Under 2015 har en del affarsomraden infort ett webbaserat
verktyg (HealthWatch) som syftar till att gora bedomningar
av den psykosociala arbetsmiljon — pé individ- och gruppniva.

Samverkan med samhallet

Malarenergi kdanner stor samhorighet med det samhaélle vi ver-
kar i. Vi vill stdarka det lokala féreningslivet och sponsrar darfor
en rad olika foreteelser inom samhalle, kultur och idrott.

Milarenergi arbetar ocksa aktivt med skolsamverkan, bland
annat genom att besoka forskoleklasser, erbjuda studiebesok
till elever i mellanstadiet och hogstadiet samt samarbeta med
hogskola och universitet. I samarbete med ABB, Bombardier,
MDH och Westinghouse har Mélarenergi ocksé startat en ny
utbildning i elektroteknik p& Mélardalens hogskola. En forsta
kull av elever borjade utbildningen under hosten 2015.

Pa vart kundcenter finns energirddgivare som erbjuder
energiradgivning for privatkunder. Vi finns ocksé pé plats
i det Energismarta hemmet pé Ikea i Vésteras.

REDOVISNING - SOCIAL HALLBARHET

Ett hdlsosamt och gott dricksvatten

Under 2015 vann vi utmérkelsen Svealands godaste kran-

vatten (en tavling arrangerad av Svenskt vatten) och vi kan

konstatera att Milarenergis anlaggningar for produktion av
dricksvatten haller hog standard och sékerhet. Vért fokus ar
att 6ka kunskapen om och siakerheten kring var ravattentakt

Milaren. Under 2015 har flera atgérder och aktiviteter genom-

forts som bidrar till detta:

« Viharinstallerat ett forvarningssystem (Early warning
system) for vattenkvalitet vid vattenintaget, for att tidigt
kunna uppticka fordndringar. Planering for utokning till
flera platser i Vasterasfjarden har inletts.

« Vi har pabérjat provtagning av ravattnet enligt nytt utékat
egenkontrollprogram som ska ge oss 6kad kunskap om
révattnet.

« 1 Fagelbacken har vi installerat UV-ljus som en ytterligare
barridr och vi planerar fér en investering i UV-ljus och
reservkraft vid Hasslo vattenverk under 2016.

« Iarbetet med 6kad leveranssikerhet dr var ambition att
definiera ett prioriterat huvudledningsnét och gora erfor-
derliga investeringar och underhallsinsatser i detta. Vi har
ett gott samarbete med véra grannkommuner och tittar
pa majligheter att ordna gemensam reservvattenforsorj-
ning. En del i detta har resulterat i att det just nu anliggs
en vattenledning mellan Vasterds och Surahammar for
reservvatten.

Nir det géller kvalitet hade vi en viss 6kning av klagomal pa
klorlukt fran flera omrade i staden. Vid kontroll kunde vi dock
inte se ndgra onormala virden och ndgon incident hade inte
heller intraffat.

I Kvicksund har vi, speciellt under sommaren, haft vissa
problem med vattenkvaliteten. Vi har kunnat hérleda en del
av orsaken till den nyligen anlagda reservoaren och detta
problem tas nu om hand.

Fakta medarbetare

Medelantal anstallda: 659

Aldersférdelning tillsvidare-

anstéllda december: Kvinnor Man
29 ar eller yngre n 43
30-49 127 238
50 ar eller aldre 58 194

Genomsnittsalder: 45 ar

Sjukfranvaro: 3,03 %

Sjukfranvaro éverstigande 90 dagar: 0,81%
Personalomsattning: 9,1 %

Personalomsattning exklusive pension: 8,0 %

MALARENERGI HALLBARHETSREDOVISNING 2015 -+
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Trygga leveranser och hég tillgdnglighet

El, virme, vatten och snabba kommunikationslésningar dr nagot
véra kunder och samhillet bara férvéantar sig ska fungera.
Dygnet runt, aret om. Att sdkerstélla tillgdngligheten ar ocksé
ett av véra viktigaste samhéllsuppdrag. Nytt for 2015 ar att vi
miter avbrott som minuter per kund och ocksé har satt upp
mal for samtliga vara nyttigheter. Avbrott inkluderar planerade
och oplanerade avbrott.

Under &ret har vi upprétthallit en god tillgénglighet for samt-
liga nyttigheter. For vatten, virme och bredbandsanslutningar
har vi klarat uppsatta mal daremot inte for elen dar malet var
28 min/kund och utfallet blev 30,17 min/kund. Ett bra resultat
jamfort med landet, dar den genomsnittliga avbrottstiden ar
76,37 minuter (2014). Noteras kan att vi forbattrat tillganglig-
heten for el fran foregdende ar med nistan 4 minuter per kund
och ar, bland annat tack vare 6kad kablifiering. Idag ar 85,8 %
av vara elledningar (drygt 600 mil kabel) nedlagda i mark
jamfort med 2014, 83,4 %.

Ett storre elavbrott uppstod den 30:e juli nér &skan slog ut
fem mottagningsstationer under cirka 15 minuter. Totalt
drabbades cirka 36 000 kunder i Hallstahammar och i
véstra och centrala Visteras.

Under 2015 har vi férbéttrat storningsinformationen till vira
kunder. En ny och uppdaterad gratistjanst dar kunden kan an-
maila dig for sms- eller mejlavisering nér det forekommer stor-
ningar i var leverans av vatten, fjarrvarme och el. Mojligheten
att fA denna information via sms har funnits sedan tidigare
men nu dr den mer exakt och ger information nir leveranserna
till kundens hem och exakta adress drabbas. Stérningsinfor-
mationen pa hemsidan blir ocks& uppdaterad och kommer att
erbjuda mer specifik information med nya kartor och enklare
design. En speciell “puff” visas pd hemsidan i dess 6vre kant
vid avbrott/stérningar som berdr fler 4n 50 kunder.

Avbrott per nyttighet
NYTTIGHETER MAL UTFALL
(TID/KUND/AR) (TID/KUND/AR)
Vatten 8h 5,1 minuter
Varme 50h 6,52h
El 28 minuter 30,17 minuter
Bredband (fiber) 10,5h 4,44 h
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SA BIDRAR VI TILL SAMHALLSNYTTAN

Margareta
Gustafsson

Vice VD, Fibra
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Fibra AB startade ar 2000 som ett helagt dotterbolag till
Malarenergi. 2014 och 2015 gick fler delagare in i bolaget och
under forra aret lanserades varumarket Fibra. Idag ags foretaget
aVv tre energibolag och tva kommuner; Malarenergi AB i VVasteras,
Eskilstuna Energi & Miljé i Eskilstuna, Strangnas Energi SEVAB

| Strangnas, Hallstahammar och Arboga kommun.

Vad &r fordelarna med manga deldgare?

— Att vi 4gs av flera kommuner gor att vi kan gd samman och
sy ihop nitet. P4 sd satt kan vi leverera fiber till manniskor
dir de bor och verkar. Sjalvklart ar det dyrt att dra ut fiber till
landsbygden men i langden kommer det att 16na sig. Pa si satt
uppfyller vi var vision — samhallsbredband till allt och alla.

Vad gor ni under 2016?

— Vi kommer att fortsatta virt nara samarbete med vért dotter-
bolag Samkom som levererar kommunikation och tjénster till
kommunerna, bland annat i form av valfardsbredband och
tradlost nédtverk. Véra dldre invinare med behov av tillsyn,
kan exempelvis fa en tilldggstjanst via sitt bredbandsnit som

kallas e-hemtjéanst. Fibras uppgift 4r att transportera tjansterna,
felavhjilpa och administrera.

Vad bestar samhéllsnyttan i?

— Det ar viktigt for oss ar att ha samma plattform i alla kom-
muner for att kunna bibehélla en hég kvalitet och flexibilitet.
Fibernitet ar byggt for framtiden, det ar robust och har hog
tillgdnglighet. Det som &r tongivande just nu &r att det finns en
vildigt hog efterfragan pé fiberanslutningar — det mobila nétet
behover avlastas. Samhillsnyttan, som jag ser det, uppfylls
nir kommunen dger infrastrukturen. D4 far fler tillgang till
bredbandstjéansterna.
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For Malarenergi betyder
ekonomisk hallbarhet att:

vi har ngjda kunder

vdra investeringar balanserar
en hog tillgdnglighet och
miljostarka anldggningar
vdra produkter dr prisvdarda
vi bidrar med affdrsmdssig
samhadllsnytta
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Malarenergi Elnat fortsatter att
leda utvecklingen for en komplett
laddinfrastruktur for elbilar | regionen.
Under 2015 bdrjade vi salja laddpaket
till privatpersoner, bostadsratts-
foreningar och féretag.

a / ; ; Avkastning och soliditet, agarnas krav jamfort med resultat
Nojd-Kund-Index mats O O
varje ar. Vart mal for 2015 O O
var 77. Utfallet blev 77. ’ ,

: 2015 &rs mal for soliditet var 35 %, Avkastningen pa totalt kapital for 2015
resultatet blev 37,6. blev blev 3,7 %, malet var satt till 4 %.

Vasteras har fortsatt de lagsta
_priserna for infraservice jamfort
med landets 10 storsta kommuner.

Kalla: Nils Holgersson-undersdkningen 2014.

Tillsammans med Vasteras stad har vi
pabodrjat en forstudie dar vi genomlyser all

extern larmhantering som Vasteras stad
och de kommunala bolagen har lagt ut ' kr

pa externa entreprendrer. ; iy . )
Arbetet ar en forsta del i att skapa ett digitalt och fysiskt stadens kontrollrum, dar Utde' n l ngen tl ” \/aSte ras Stad for 201 5)
kritiska samhallsfunktioner och ge beslutsstdd i kriser och vid stérningar. preC|S SaMmima sOm mé |Sattn | ngen .

Gl b [*4

samhallets intressenter och verksamheter ska kunna dela information, se status pa
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Affarsmadssig samhdllsnytta

Ekonomiskt ansvar i ett héllbarhetsperspektiv, ofta kallat
affirsméssig samhillsnytta, innebar for oss langsiktig 16n-
samhet som tryggar nodviandiga investeringar. Detta for att
klara samhéllets och vara dgares mél nu och i framtiden.
Men det innebar ocksa att kunna erbjuda bra priser och att
kunna utveckla vara tjanster och produkter sé att de bidrar
till regionens utveckling.

I den benchmarking vi kan géra med hjilp av undersékningen
“Nils Holgersson” ser vi att trots hdjning av brukningsavgift-
erna for vatten, elnat och fjarrvirme har vi priser som med
god marginal ligger under medelnivan i Sverige. Sett till
samtliga kommuner i landet kommer Vasteras pa 8:e plats
(7:e plats 2014) av de med lagst pris — jamfor vi oss med
landets 10 storsta kommuner si har Visterés fortfarande de
lagsta priserna.

Investeringar for 6kad hallbarhet

Aret som gétt har varit ett investeringsintensivt 4r, totalt

796 miljoner kronor, dar huvudparten av investeringsmassan
har legat pa affirsomrade Varme med tyngdpunkt pa bland
annat reparation av generator 4, transiteringsledning mellan
Surahammar och Skultuna samt vattenkraftstationen i
Visterkvarn. Aven affirsomrade Vatten och dotterbolaget
Elnat har haft stora investeringsposter under det ganga aret.
Det gor att balansriakningen okar kraftigt utan motsvarande
resultatforbattringar i enlighet med dgardirektivets nivéer for
prissdttning av koncernens produkter och tjanster.

Aven de kommande Aren viintar stora investeringar och for att
behaélla hog tillgénglighet och miljostarka anldggningar krévs
att vi ligger i framkant bade néar det giller kompetens och
teknikutveckling.

Trots hoga kostnader for investeringar under 2015 har vi upp-
nétt vara dgares krav pa soliditet 37,6 % jamfort med kravet
35 %. Daremot nddde vi inte riktigt 4nda fram vad géller
avkastningskravet pd 5 %" (styrelsen beslutade budget 2015
med 4 % avkastningskrav). Avkastning pa nadde 3,7 for 2015.

For ytterligare ekonomisk information hanvisas till rsredo-
visningen for respektive bolag.

‘av totalt kapital (exklusive affarsomrade Vatten).
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Forskning & utveckling

For att kunna ligga i framkant och bidra till en héllbar samhalls-
utveckling i en varld som forandras i en allt snabbare takt ar
medverkan i forskning och utveckling vasentlig. Malarenergi
ar engagerad i flera forsknings och utvecklingssamarbeten,
nagra exempel:

» Isamarbete med Mélardalens hogskola drivs flera parallella
projekt inom energiomradet kopplat till drift och underhall,
automation och teknikutveckling.

» Medverkan i Reesbe (resurseffektiva energisystem i den
byggda miljo), en foretagsforskarskola som drivs av Hog-
skolan i Gavle i samarbete med Malardalens Hogskola och
Hogskolan i Dalarna. Syftet ar att finna 16sningar som pa
lang sikt och ur ett systemperspektiv ger lagre kostnader,
minska resursanvindning, minskad klimat- och miljo-
paverkan, forbéttrad inomhusmilj6 vid om- och nybyggnation,
okad andel solenergi.

» Affarsomrade Vatten deltar tillsammans andra VA- och av-

fallshuvudman och teknikleverantorer i en Vinnovaansokan

for utveckling av héllbara, robusta system for tillvaratagande
och foradling av stadens organiska restprodukter som ska
ge goda forutsattningar for kretslopp.

Ingér i VA-kluster Milardalen, som bildades 2010 och ar ett

i huvudsak regionalt kluster som samordnar forskning och

utbildning inom VA. Verksamhetsinriktningen ar att hitta

16sningar for att effektivisera avloppssystem och sdker na-
ringsaterforing utifrén ett helhetsperspektiv for en battre
milj6 samt att vara ett stod for verksamheten och bedriva
och utveckla VA-utbildningar i toppklass.

« For att knyta samman regionen digitalt har vi pabérjat en
forstudie kopplat till stadens larmhantering med syfte att
skapa en gemensam plattform — Stadens kontrollrum — dér
intressenter och verksamheter ska kunna dela information
och bland annat ge béttre beslutsunderlag i héandelse av kris
eller storning,.

Pagaende ledningsarbete
mellan Skultuna och Surahammar.
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| det gamla hamn och industriomradet vid Malaren i
Véasteras vaxer nya omraden och verksamheter fram.
Platsen fangar alla aspekter av hallbarhetsarbetet:
det ekologiska arbetet med vattnet, den ekonomiska
aktiviteten som trafikerar Malaren,

och det sociala métet manniskor emellan.
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SA BIDRAR VI TILL SAMHALLSNYTTAN
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Henrik Sdderlund har haft en rad olika roller sedan han
borjade pa Malarenergi ar 2000. 2014 tilltradde han som
chef pa projektavdelningen pa Distributionsnat.

Vad driver dig i ditt arbete?

— Det som driver mig i alla lagen ar trygga och sékra varme-
och vattenleveranser. Vi jobbar standigt for att forebygga
haverier pa ledningar och med att planera underhéllnings-
arbete pa ledningsnitet. Ngjda och glada kunder &r det
absolut viktigaste.

Vad gor ni pa varmesidan just nu?

— Var senaste utbyggnad ar virme- och vattenledningar
till Surahammar. Arbetet dr redan i full ging. Férutom
fjarrvairme kommer vi ocksé att dra reservvatten och
forbereda for att Fibra ska kunna lagga fiber. Att bygga
ihop néten dr bade miljomassigt och ekonomiskt hallbart.

Varfor ar det battre att bygga ihop niten?

— Vart kraftviarmeverk i Vasteras har kapacitet att forsorja fler
méanniskor med virme och hér har vi satsat stora resurser pa
avancerade processer for bade bransle och rening. JAamfor vi
det med att ha flera mindre anlaggningar runt om i regionen
sa sparar det har bade pa miljon och samhallets resurser.

I september 2016 startar vi leveranserna.
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Har ni nagot storre vattenprojekt pa gang?

— Just nu pratar vi mycket om vart projekt i Munga. Det dr

ett sommarstugeomrade med ungefir 280 stugor och en del
permanenta boenden. Hér ska vi dra in kommunalt vatten och
avlopp. Det som ir speciellt med projektet ar att vattnet fran
bad, dusch och tvitt ska separeras frdn WC-vattnet. Malet ar
att det ska bildas ett eget lokalt kretslopp i Munga.

— Det kommer dessutom att dras en vattenledning mellan
Hisslo Vattenverk och Lovudden for att sikra VA-leveranserna.
Vi jobbar dven med att minska méangden tillskottsvatten till
avloppsreningsverket. Det gor vi bland annat genom att bygga
nya dagvattenledningar i gator dir det saknas. Tack vare
sédana atgarder forebygger vi dven att kunderna drabbas av
kallar6versvamningar.

Det later som ett hdandelserikt ar! Vad hander
mer under 2016?

— Vi kommer att borja byggandet av en reservoar vid
lasarettet. Den ska se till att det alltid finns tillgang till vatten,
aven om en kris skulle intraffa.

Vad &r nyckeln till ett framgangsrikt ar?
— Goda samarbeten och jobb som gors i tid, med god kvalitet
och till ritt peng, kommer gora att vi lyckas na vara mal.

SA BIDRAR VI TILL SAMHALLSNYTTAN
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VERKTYG FOR HALLBARHET

Verktyg for hallbarhet.

Certifierade
ledningssystem

Miljokontroll

Interna
revisioner

Leverantors-
bedémningar

Medarbetar-
undersokning

Kompetens och
utvecklings-
planer

Kundklagomal/
kundsynpunkter

Kundmatningar

* Miljocertifierade enligt ISO 14001 sedan 2002.

* Arbetsmiljocertifierade enligt OHSAS 18001 (Fibra AB certifierades
under 2014, Malarenergi EInat AB 2015 och Malarenergi AB planeras
genomga en certifiering under 2016).

* Revag-certifierade (externslamanlaggning i Tomta).

Malarenergi har miljétillstand for samtliga anlaggningar som omfattas
av tillstandsplikt. Tillstanden innehaller villkor for utslapp till mark,
vatten och luft som féljs upp kontinuerligt genom sarskilda egen-
kontrollprogram och rapporteras arligen i form av en milj¢rapport till
tillsynsmyndigheten.

Interna revisioner ar ett etablerat verktyg inom Malarenergi kopplat
till kraven i miljo- och arbetsmiljostandarderna, men ar ocksa ett
effektivt verktyg for att folja upp efterlevnaden av andra krav eller
processer.

Vihar en faststalld instruktion for krav vid inkép inom koncernen som
galler samtliga inkdp samt riktlinjer for mutor, jav och fértroendeskad-
liga bisysslor. | vart dokument Malarenergis uppférandekod for leve-
rantdrer bifogas vara upphandlingar och géller inom hela koncernen.
Var uppforandekod bygger pa FN:s Global Compacts. En beddémning
gors av storre leverantdrer inom omradena miljé, arbetsmiljé och kvalitet.
For att bli godkand kravs en viss minimipoang inom respektive omrade.

Var arliga medarbetarundersdkning skapar en grund for en dppen
dialog mellan medarbetare och chefer gallande den aktuella arbets-
situationen. Utifran resultatet av medarbetarundersékningen arbetas
atgardsplaner fram som kontinuerligt och systematiskt foljs upp i
syfte att 6ka motivation och engagemang hos vara medarbetare,
starka vart varumarke samt oka verksamhetens férmaga att skapa
varde fér kunderna.

Overgripande tas kompetensstrategier och kompetensforsorjnings-
planer fram for att sékra upp att vi planerar for var kompetens-
forsérining pa ett hallbart och strategiskt satt. Vi genomfor [6pande
kompetenskartlaggningsarbete med verktyget Comea, som mynnar
ut i individuella utvecklingsplaner.

Samtliga inkommande kundarenden hanteras i vart
Kundarendesystem Cordys. Arenden klassificeras och tilldelas
ratt avdelning i enlighet med gallande rutiner.

NKI, Nojd-kund-index, mats manadsvis pa konsumenter och foretag.
Sammanstallning gors kvartalsvis samt per helar. NKI &r ett av foretagets
fokusmal och anvands som underlag for forbattringsarbete.
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Arlig granskning av extern revisor,
genomfordes senast i oktober 2015
med godkant resultat.

Vara miljorapporter finns
tillgangliga i sin helhet pa var
hemsida: www.malarenergi.se.

2015 har vi genomfort totalt 18
interna revisioner for att saker-
stalla att vi foljer gallande regler
inom framforallt miljo, arbetsmiljé
och sakerhet.

Under 2015 har totalt 10 miljo-
beddmningar genomforts. Fran
och med 2016 kommer alla nya
leverantodrer granskas.

Senaste undersdkningen
genomfordes i oktober 2015.

2015 hade 85 % av medarbetarna
en individuell utvecklingsplan.

Totalt hanterades mer an 82 000
arenden. Av dessa ar 0,33 % att
betrakta som synpunkter. Syn-
punkter delas upp i: Allman
synpunkt, Driftsynpunkt, Kund-
hanteringssynpunkt, Prissattnings-
synpunkt, Produktsynpunkt

Totalt antal respondenter ar
1200, 100 per manad. NKI for
2015 blev 77.

VERKTYG FOR HALLBARHET
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GRI - INDEX

GR

I-index.

Generella standardupplysningar

Specifika Standardupplysningar

GRI - INDEX

Upplysning ‘ Beskrivning ‘ Kommentar Sidhanvisning Upplysning Beskrivning Kommentar Sidhanvisning
Strategi & Analys Ekonomi
G4-1 ‘ Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare ‘ 5 G4-DMA Styrning av ekonomiska aspekter Agardirektiv, strategisk plan 2015-2019, finansiella mal i styrkort samt finanspolicy.
Organisationsprofil G4-EC8 Indirekt ekonomisk paverkan Exempel pa samhallsnytta. 27,39,44,48
G4-3 Organisationens namn 2 Sektorsspecifika upplysningar
G4-4 Viktigaste varumérkena, produkterna och tjanster 2 EUN Kraft-/varmeverkens effektivitet Avgransat till verkningsgrad for Kraftvarmeverket i Vasteras som var 86,9 % 2015.
G4-5 Lokalisering av organisationens huvudkontor 6 EUT2 Transmissions och distributionsférluster 3,5 % avseende elnatet och 15 % avseende fjarrvarmenatet for
G4-6 Viktiga lander dar organisationen ar verksam Sverige och Malardalen. Vasteras-Hallstahammar.
- - Miljé
G4-7 Agarstruktur och organisationsform 6,7 !
- o G4-DMA Styrning av miljéaspekter Agardirektiv, strategisk plan 2015-2019, miljdmal i styrkort samt miljgpolicy.
G4-8 Marknader som organisationen ar verksam pa 2 y 9 joasp 9 gisk p ! i 1opaticy.
. - - - A . G4-EN1 Materialanvéndning Avgrénsat till de storsta posterna vid kraftvarmeverket i Vasteras samt Kungsangsverket | 15,24
G4-9 Den redovisade organisationens storlek Se aven Malarenergis arsredovisning. 6,7 (avloppsreningsverket i Vasterds) samt vattenproduktionen i Vasterds.
G4-10 Antal anstéllda per anstaliningsform, kon och region 35 G4-EN3 Energianvandning inom organisationen Avgransat till Kraftvarmeverket, Kungsangsverket samt vattenproduktionen vilka star 25
G4-11 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal | Samtliga anstallda omfattas av kollektivavtal. for den storsta forbrukningen.
G4-12 Organisationens leverantorskedia 9 G4-EN12 Vasentlig pévenrkan pa den biologiska mangfalden i Omfattar Vattenkreften i Hedstrommen och Kolb&cksan 25
skyddade omraden (Natura 2000 omraden, naturreservat).
G4-13 Vasentliga ff)randnngar av organisationens struktur, Omorgqnlsatlon har |nnebur|t_ at;tldlgare 6 affarsonjraden minskat till 4 samt G4-ENT5 Direkta utslipp av vaxthusgaser (scope 1) 22,23
storlek och dgande att den interna supportorganisationen delats upp pa 4 staber.
G4-14 Tillimpning av forsiktighetsprincipen 3-10 G4-EN16 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2 och 3) 22,23
G4-15 Externa principer eller andra initiativ som organisationen | FN Global compact (uppférandekod for leverantérer), livsmedelssakerhet (HACCP), G4-EN19 Minskning av véaxthusgaser Avgransat till Kraftvarmeverket i Vasteras. 22,23
stodjer miljoarbetet ISO 14001, arbetsmiljdarbetet OHSAS 18001. G4-EN22 Totala utsldppen till vatten (typ och recipient) Avgransat till utslapp av kvave och fosfor till Mélaren fran Kungsangsverket, 25
G4-16 Medlemskap i organisationer ) for 6vriga verk och for fullstandig bild av utslappen till vatten se respektive anldggnings
miljorapport, publicerad pa hemsidan www.malarenergi.se.
Organisationsprofil (sektorsspecifika upplysningar, N - -
g 2 ¢ b L 9an G4-EN23 Total avfallsvikt (typ och hanteringsmetod) Avgransat till slam och askor samt metaller fran bransleberedningen. For ytterligare 12-15
EU1 Installerad kapacitet Kraftvarmeverket, fjdrrvarme - 2219 MW; Kraftvarmeverket, el - 305 MW; 23 fraktioner se aktuella miljdrapporter fér respektive anlaggning, publicerade pa hemsidan
Kyla, Vasteras - 29,5; Fjarrvarme, Kungsor - 26 MW; Fjarrvarme, Surahammar - 37,5 MW; www.malarenergi.se.
Vattenkraft - 55 MW, Solcellsparken - 1MW. G4-EN29 | Betydande bter och sanktioner till f6lid av brott mot 25
EU2 Energiproduktion 22 miljélagar och bestammelser
EU3 Antal och typ av kunder 10 G4-EN32 Andel nya leverantérer som har granskats utifran 50
R N miljokriterier
EU4 Elledningars langd 36
Socialt
EU5 Utslappsratter Antal tilldelade utslappsratter for Kraftvarmeverket 2015 var 206 178, fér Surahammars —
varmeverk 9126 och fér Kungsérs varmeverk 136. Antal avrapporterade utslappsratter &r G4-DMA Styrning av sociala aspekter Agardirektiv, strategisk plan 2015-2019, mal knutet till medarbetarperspektiv i styrkort,
Klart forst under mars manad 2016. arbetsmiljo- och sékerhetspolicy, mangfalds-och jamstalldhetspolicy.
Identifierade vasentliga aspekter och avgransningar Anstallningsforhallanden och arbetsvillkor
G4-17 Koncernbolag som omfattas av redovisningen Malarenergi AB, Malarenergi Elnat AB och Fibra AB, eventuella avvikelser foljer av G4-LA1 Antal och andel nyanstallda, samt personalomséttning 32,35
varje avsnitt. G4-LA6 Typ av arbetsskada, frekvens av skador, sjukdomsfall, 35
G4-18 Process for definition av innehéllet 8,9,10 forlorade arbetsdagar, total frénvaro, dédsfall
G4-19 Vasentliga aspekter som har identifierats 9 G4-LAN Andel anstallda som far regelbunden uppféljning av sina 50
prestationer
G4-20 Avgrénsningar inom organisationen for vasentliga 9 — - -
aspekter G4-LA12 Sammanséttning av styrelse/ledning samt anstallda med 32,35
avseende p4 alder, kon och andra mangfaldskriterier
G4-21 Avgransningar utom organisationen for vasentliga 9 "
aspekter Sambhalle och produktansvar
G4-22 Férandring av tidigare redovisad information Endast mindre justeringar, bland annat har EC9 och SO6 utgatt da de bedémdes G4-S05 Korruptionsincidenter och vidtagna atgérder Inga noterade handelser under 2015. 50
?s(gna?;réc:;e vésentliga. Nagra enstaka &r tillagda i indexet men redovisades i praktiken G4-S011 Antal inkomna och hanterade klagoma 25.50
G4-23 Vasentliga forandringar av redovisningens avgransningar | Se G4-22. G4-PR5 Rutiner for k.gnd.nOthet, inklusive resultat fran 44,50
X kundundersékningar
och omfattning
o . G4-PR7 Incidenter som ror 6vertradelser i Fragan ar uppméarksammad inom branschen. Malarenergi har dock inga noterade
Kommunikation med intressenter P “ N
marknadskommunikation 6vertradelser under 2015.
G4-24 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med 10 Sektorsspecifika upplysningar
G4-25 Princip for identifiering och urval 10 EU28 Avbrottsfrekvens 0,78 - Avgransat till vart elnat. For 6vriga nyttigheter redovisas avbrott endast som tid/
G4-26 Tillvadgagangssatt vid kommunikation med intressenter 10 kund/ar.
G4-27 Viktiga fragor som lyfts via kommunikation med 10 EU29 Avbrottsldngd 36
intressenter EU30 Tillganglighetsfaktor 0,99 - Avgransat till vart elnat. For 6vriga nyttigheter redovisas avbrott endast
Redovisningsprofil (férdelat pa energikalla och energislag) som tid/kund/ar.
G4-28 Redovisningsperiod 2015, januari till december.
G4-29 Datum for publicering av den senaste redovisningen Hallbarhetsredovisning for 2014 redovisades i mars 2015.
G4-30 Redovisningscykel 3
G4-31 Kontaktperson 3
G4-32 Redovisning i enlighet med GRIs riktlinjer och GRI index 3
G4-33 Policy och tillampning betraffande externt bestyrkande Maélarenergi har valt att ldta PWC bestyrka hallbarhetsredovisningen i sin helhet.
All information i redovisningen har varit féremal fér dversiktlig granskning med hansyn
till risk och vésentlighet i de upplysningar som lamnats. Utlatandet fran revisorerna
terfinns i hallbarhetsredovisningen.
Bolagsstyrning
G-34 Redogorelse for organisationens bolagsstyrning Hallbarhetsredovisning for 2014 redovisades i mars 2015. 6,7,8
G-56 Etik och integritet Se dven malarenergi.se 2,50
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Revisors rapport dver dversiktlig
granskning av Malarenergis
hallbarhetsredovisning.

Till Malarenergi AB

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av féretagsledningen i Mélarenergi AB
att oversiktligt granska Mélarenergis héllbarhetsredovisning
for ar 2015.

Styrelsens och foretagsledningens

ansvar for hallbarhetsredovisningen

Det dr styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret
for att uppritta hallbarhetsredovisningen i enlighet med
tillaimpliga kriterier, vilka framgér pa sidan 3 i hallbarhets-
redovisningen, och utgors av de delar av Sustainability
Reporting Guidelines (utgivna av The Global Reporting
Initiative, GRI) som ér tillampliga for hillbarhetsredo-
visningen, samt av foretagets egna framtagna redovisnings-
och berdkningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven den
interna kontroll som bedéms nédvéndig for att upprétta en
héllbarhetsredovisning som inte innehéller visentliga fel,
vare sig dessa beror pé oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhetsredo-
visningen grundad p& var oversiktliga granskning,.

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med
RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av FAR.
En 6versiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i
forsta hand till personer som ar ansvariga for upprattandet
av héllbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning
och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgirder. En 6ver-
siktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt

mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt IAASBs standarder for revision
och god revisionssed i 6vrigt har. De granskningsatgarder som
vidtas vid en 6versiktlig granskning gor det inte mojligt for oss
att skaffa oss en sidan sikerhet att vi blir medvetna om alla
viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade
om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa

en oversiktlig granskning har darfor inte den sdkerhet som en
uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Revisionsforetaget tillimpar ISQC 1 (International Standard
on Quality Control) och har darmed ett allsidigt system for
kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder
for yrkesutdvningen och tillimpliga krav i lagar och andra
forfattningar.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och foretags-
ledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att
dessa kriterier dr lampliga for upprattande av hallbarhets-
redovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning
ar tillrackliga och Andamalsenliga i syfte att ge oss grund for
vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit
fram négra omsténdigheter som ger oss anledning att anse att
héllbarhetsredovisningen inte, i allt vésentligt, 4r upprattad

i enlighet med de ovan av styrelsen och foretagsledningen
angivna kriterierna.

Viésterés den 1 mars 2016
PricewaterhouseCoopers AB

Peter S6derman
Auktoriserad revisor
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En hallbarhetsredovisning dr
ett sctt for ett foretag att samlat
beskriva sitt arbete med ekologisk,
social och ekonomisk hallbarhet.
Begreppens innehall kan variera
ndgot beroende pd sammanhang,
men halls thop av en gemensam
grund som syftar till att definiera
hur man kan bidra till ett hallbart
samhaille.

A
MiilarEnergi

Malarenergi AB Org nr 556448-9150 v
Box 14, 721 03 Vasteras. 021-39 50 00. Kundcenter: 021-39 50 50.
Besoksadress: Sjohagsvagen 3 Vasteras. post@malarenergi.se www.malarenergi.se
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	Det här är hållbarhet för oss på Mälarenergi. 
	För Mälarenergi betyder hållbarhet bland annat att energiproduktion och avloppsrening sker med hänsyn till miljön och till människors hälsa. 
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	Mälarenergis produkter och tjänster utgör kärnan i flera grundläggande samhällsfunktioner, så som energi-, vatten- och bredbandslösningar. Genom att alltid vara tillgängliga för våra kunder och tillhandahålla socialt, ekonomiskt och ekologiskt hållbara erbjudanden skapar vi rätt förutsättningar för ett blomstrande näringsliv och samhälle. 
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	• 
	• 
	Vi distribuerar fjärrvärme i Västerås, Kungsör, Surahammar och Hallstahammar och fjärrkyla i Västerås. 

	• 
	• 
	Vi ansvarar för vatten- och avloppsreningen i Västerås. 

	• 
	• 
	Vi ansvarar för elnäten i Västerås, Hallstahammar, Köping, Arboga och Kungsör. 

	• 
	• 
	Vi säljer el till kunder i huvudsak i Mälardalen men också på andra håll i landet. 

	• 
	• 
	Producerar el i 42 vattenkraftstationer i Västmanland, Närke och Värmland. 

	• 
	• 
	Fibra driver ett fiberoptiskt bredbandssnät i Mälardalen. 
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	Alla trivs och utvecklas i ett livskraftigt Mälardalen. 
	VÅR AFFÄRSIDÉ: 
	Vi skapar frutsättningar fr ett bekvämt liv och tillväxt i Mälardalen genom att erbjuda människor hållbar och trygg infraservice dygnets alla timmar. 
	VÅRA VÄRDERINGAR: 
	Vi är modiga. Vi vill framåt. Vi bryr oss. 
	Uppgifterna har ändrats i den digitala versionen jämfört med den tryckta versionen: på sid 19, 100 % vattenkraft, samt sid 23 där sista stycket har tillkommit. 
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	Hållbarhetsredovisning 2015. 
	Hållbarhetsredovisning 2015. 
	Mälarenergikoncernens hållbarhetsredovisning 2015 
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	Med hållbara kliv in i framtiden. 
	Med hållbara kliv in i framtiden. 
	2015 började vi realisera vår strategiska plan. Ett arbete som framförallt handlar om att göra Västerås och Mälardalen till en ekologiskt, ekonomiskt och socialt hållbar region för kunden 
	att leva och verka i. 
	att leva och verka i. 
	var ett varmt år, vilket ledde till låg frsäljning av både fjärrvärme och el. Detta i kombination med att elpriset var det lägsta på 15 år gjorde att hela energibranschen ställdes infr tuffa ekonomiska utmaningar. Trots detta redovisade vi ett resultat, efter finansnetto, på 195 miljoner kronor. 
	2015
	-

	Ett vergripande mål med den strategiska planen är att arbeta fr ett mer resilient samhälle, där infraservicen är motståndskraftig och rustad fr att klara plsliga eller oväntade händel
	-
	-

	ser. För att lyckas måste vi utnyttja all den potential som finns 
	både digitalt och fysiskt, genom att knyta ihop regionen med nät för el, värme, vatten och fiber. Till grund ligger goda samarbeten mellan flera samhällsviktiga funktioner och företag. 
	-

	Fysiskt sett har vi påbrjat en utbyggnad av fjärrvärmenätet. 
	Vi kopplar samman vårt befintliga fjärrvärmenät i Västerås 
	med nätet i Surahammar, via en ledning mellan Skultuna och Surahammar. Samtidigt lägger vi rr fr ndvatten och 
	förbereder för fiber. Att bygga ihop näten är hållbart ur både 
	ett miljmässigt och ekonomiskt perspektiv, samt är en del i arbetet med att gra infraservicen mer motståndskraftig. 
	På andra håll i regionen har vi tillsammans med Enkpings 
	kommun och energibolaget ENA Energi påbörjat en utredning 
	med målet att långsiktigt och kostnadseffektivt trygga frsrjningen av vatten och avlopp samt fjärrvärme. En samordning av dessa skulle också frigra attraktiva ytor fr byggnation i respektive kommun. 
	-

	Fr att knyta samman regionen digitalt har vi under 2015 påbrjat en frstudie där vi genomlyser Västerås stads externa larmhantering. Detta fr att framåt kunna skapa en gemensam plattform – ett stadens kontrollrum – där samhällets intressenter och verksamheter kan dela information, se status på kritiska samhällsfunktioner och ge beslutsstd i kriser och vid strningar. 
	-

	Framåt kommer vi också att integrera den digitala tekniken i vår infraservice, fr att på så sätt kunna energieffektivisera både våra egna och kundernas anläggningar. Resultatet blir dels ett resurs- och energieffektivare samhälle men innebär även lägre kostnader fr både kunden och oss. När det gäller utbudet av våra produkter och tjänster arbetar vi hårt fr att de ska vara CO2-neutrala och under året har fokus på klimatet varit stort. Globalt, då världens länder samlades i Paris fr klimatmet COP21 och enade
	Klimatbokslutet fr 2015 visar dessutom att Mälarenergi bidrog till att minska klimatpåverkan med 543 000 ton om man också tillgodoräknar sig den undvikna klimatpåverkan som framfrallt kraftvärmen bidrar med. Under året har vi också genomfrt en frstudie fr ett nytt block i Kraftvärmeverket, Block 7. Mälarenergi har i och med planeringen av Block 7 satt upp det mest ambitisa milj- och klimatmålet någonsin, nämligen att bara använda frnybara och återvunna bränslen från år 2020. 
	-
	-

	Ett annat projekt där vi bryter ny mark fr att ytterligare sänka de totala utsläppen av koldioxid, är arbetet med en regional infrastruktur fr laddning av elbilar. Intresset fr elbilar kar 
	och därför kommer vi redan 2016 att ha flera laddare på plats. 
	Mälarenergi ligger i framkant, vi fljer vår strategiska plan och arbetar hårt fr att stärka regionen. Vi vill leverera en hållbar och trygg infraservice som privatpersoner, fretag och samhället kan lita på och dra nytta av. 
	Magnus Hemmingsson, 
	Vd och koncernchef Mälarenergi AB 
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	Styrning ochorganisation. 
	Styrning ochorganisation. 
	På Mälarenergi är vi 659 medarbetare. Vi finns i Mälardalen och har vårt huvudkontor i Västerås. 2015 omsatte vi 2 688 mnkr. 
	Vi ägs till 100 % av Västerås stad. 
	Vi ägs till 100 % av Västerås stad. 
	Verksamheten inom Mälarenergikoncernen bedrivs i huvud
	-

	sak i moderbolaget Mälarenergi AB samt två dotterbolag Mälarenergi Elnät AB och Fibra AB. 
	Övriga ägare i Mälarenergi Elnät AB är kommunerna Arboga 
	(10,2 %), Hallstahammar (10 %) och Kping (14,7 %). Övriga 
	ägare i Fibra AB är kommunerna Arboga (1,6 %), Hallstahammar 
	(3,4 %), Eskilstuna Energi & Miljö (25,4 %) och SEVAB Strängnäs Energi AB (10,6 %). Därutöver finns två helägda dotterbolag, Mälarenergi Försäljning AB och Mälarenergi Vattenkraft AB. 
	Våra ägare styr genom ägardirektiv. Under 2015 har vi fått ett nytt ägardirektiv från Västerås stad. Där framgår att Mälarenergi ska bedriva sin verksamhet med ekonomisk, social och ekologisk hållbarhet i fokus. T ex ska vår prissättning av infraservice vara i paritet med medelnivån bland jämfrbara energibolag. 
	-

	Nytt i ägardirektivet är att vi har intervallet 3–5 procent fr avkastning och 30–35 procent fr soliditet där det tidigare har varit en fast procentsats. Särskild vikt läggs vid resurseffektivitet och minskad klimatpåverkan. Bland annat ska produktionen fr kraft- och fjärrvärme till 2020 ställas om till 100 % frnybara och återvunna bränslen. Vidare ska bolaget bidra till fungerande kretslopp fr uppkomna restprodukter, arbeta fr kad återvinning samt väga in och ta hänsyn till sociala aspekter. 
	-
	-

	Mälarenergi AB liksom Mälarenergi Elnät AB och Fibra AB 
	har politiskt tillsatta styrelser. Det är styrelserna som beslutar om t ex miljmål och policys medan Mälarenergis koncernledning beslutar om riktlinjer. Investeringar beslutas antingen i styrelsen eller i koncernledningen beroende på ekonomisk storlek. Riktigt stora investeringar som byggnationen av Block 6 och nu pågående projektering och kommande investeringsbeslut om ett Block 7, hanteras även av kommunstyrelsen och kommunfullmäktige. 
	-
	-

	Till grund fr verksamhetsstyrning ligger också en av styrelsen beslutad Strategisk plan som antogs i juni 2014 och gäller fram till 2019. Målet är att skapa ett hållbart och livskraftigt samhälle med trygga leveranser till våra kunder och därmed bidra till att gra Mälardalen till en mer attraktiv region. 
	-

	Målen i strategiska planen lyfts in i koncernens styrkort som beslutas av koncernledningen. Målen delas upp i perspektiven Ekonomi, Kund, Process och Medarbetare. Styrkorten utgr tillsammans med ägardirektiv och den strategiska planen grunden fr styrning mot kad hållbarhet. De fyra perspektiven i styrkortet täcker in mål fr de tre hållbarhetsperspektiven. 
	Inom Ekonomi ryms resultatmål och avkastningskrav med 
	syfte att trygga nödvändiga investeringar, inom Kund finns 
	mål fr kad kundnjdhet, hg tillgänglighet och CO2neutrala erbjudanden, inom Process ryms våra miljmål och inom Medarbetare lyfts vikten av goda ledare och mångfald. 
	-

	STYRNING OCH ORGANISATION 
	Organisation 2015. 
	Mälarenergi AB Finans Inköp – Ekonomi – IT Affärsutveckling Hållbarhet Säkerhet Affärsutveckling HR Marknad Marknadsföring Kundcenter Kommunikation Distributionsnät AO Värme AO Vatten AO Energitjänster AO Elhandel Mälarenergi Elnät AB Fibra AB 
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	Omvärld och intressenter. 
	Omvärld och intressenter. 
	Våra kunder frväntar sig att leveranserna av el, värme, vatten och bredbanslsningar ska fungera. Dygnet runt, året om. Mälarenergis leveranser, produkter och tjänster inom infraservice är kritiska fr många av samhällets funktioner. Utan dessa stannar 
	Våra kunder frväntar sig att leveranserna av el, värme, vatten och bredbanslsningar ska fungera. Dygnet runt, året om. Mälarenergis leveranser, produkter och tjänster inom infraservice är kritiska fr många av samhällets funktioner. Utan dessa stannar 
	delar av näringslivet och samhället. 
	Samtidigt har vår produktion, distribution och konsumtion av dessa leveranser en stor påverkan på omgivningen ur hållbarhetsperspektiv. Att arbeta med ett integrerat hållbarhetsarbete är därfr en nyckelfaktor fr framgång. Att arbetet både styrs centralt samt distribueras till samtliga avdelningar oavsett om det är inom produktions-, distributions-, eller kundledet är avgrande fr att nå framgång. 
	-

	Det är också viktigt att det finns en röd 
	tråd; från ägardirektiv till den enskilde medarbetaren. Med en omfattande 
	verksamhet inom flera områden är det 
	också viktigt att samordna och arbeta med de områden som ger strst effekt i verksamheten, utan att glmma bort att de små insatserna ver tiden ackumulerat ger ett stort bidrag. 
	En del av den påverkan vi har ligger till viss del utanfr Mälarenergis egen verksamhet. Dels är det i kundledet där användningen sker, dels är det i leverantrsledet då vi är beroende av en mängd olika leverantrer. Vårt fokus ligger därfr i att arbeta med den egna verksamheten, och utforma en säker arbetsmiljoch morgondagens hållbara lsningar samtidigt som vi ska vidmakthålla en hg leveransfrmåga då det är den hållbarhetsaspekten alla intressenter skattar hgst. Detta innebär dock inte att vi inte arbetar med
	-
	-

	Utver den klimat- och miljpåverkan vår verksamhet har och vår strävan att minska denna gäller även att vi har 
	”Mälarenergis leveranser, produkter och tjänster inom infraservice är kritiska fr många av samhällets funktioner.” 

	8 • MÄLARENERGI  HÅLLBARHETSREDOVISNING  2015 
	8 • MÄLARENERGI  HÅLLBARHETSREDOVISNING  2015 

	kapital och kompetens på plats. En fr
	kapital och kompetens på plats. En fr
	-

	utsättning är att vi har stabila finanser 
	då vår verksamhet är kapitalintensiv på 
	grund av stora investeringar i befintliga 
	och nya anläggningar. Detta tillsammans med medarbetarnas kompetens och engagemang är grundstenarna fr ett lyckat hållbarhetsarbete. 
	-

	Interaktion och samarbete med vår omgivning är en framgångsfaktor. Fr att hålla oss à jour inom områden som teknikutveckling, lagstiftning, kundbeteende, forskning och utveckling har vi en rad externa samarbetsparters som till exempel hgskolor och universitet, olika branschorganisationer som Avfall Sverige, Svensk Energi, Svensk Fjärrvärme och Svenskt Vatten. Dessa arbetar, precis som vi, aktivt fr en hållbar utveckling inom respektive område. 
	-
	-

	Mälarenergis påverkan på omvärlden är väsentlig då vi kper varor och tjänster fr mer än 1 miljard per år. Strsta posten är service och material till våra anläggningar, därefter fljer bränsle, råvaror och kemikalier samt entreprenader. Totalt rr det sig om cirka 1 700 leverantrer varav 293 är nytillkomna under 2015. 
	-
	-


	Väsentlighetsanalys. 
	Väsentlighetsanalys. 
	En analys av våra verksamheter visar inom vilka områden vår verksamhet väsentligt påverkar omvärlden och kunderna i produktionsledet, distributionsledet och i konsumtionsledet. Illustrationen nedan visar schematiskt 
	En analys av våra verksamheter visar inom vilka områden vår verksamhet väsentligt påverkar omvärlden och kunderna i produktionsledet, distributionsledet och i konsumtionsledet. Illustrationen nedan visar schematiskt 
	-

	väsentliga hållbarhets- och påverkansområden. Den rr kundernas behov av lsningar som via produktion och distribution når kunden. Alla tre områden har en väsentlig påverkan men på olika sätt. Det grundläggande 
	-

	är kundens frväntan om hg tillgänglighet och säkra leveranser. Här framgår även vilka nyckelresurserna är samt de viktigaste leverantrsområdena och vår påverkan inom respektive område. 
	-
	-


	FÖRSÄLJNING/KONSUMTION DISTRIBUTION PRODUKTION 
	FÖRSÄLJNING/KONSUMTION DISTRIBUTION PRODUKTION 

	KUNDBEHOV 
	KUNDBEHOV 
	KUNDBEHOV 
	Hållbar produktion av el, värme, kyla och dricksvatten samt rening av avloppsvatten. 
	Leveranssäker distribution av el, värme, kyla, dricksvatten, avloppsvatten och bredband via fiber. 
	Att tillhandahålla kundservice och erbjudanden av el, värme, vatten, kyla och bredbands­tjänster samt rådgivning och energitjänster. 


	Kapital för underhåll och investeringar Service och material till an­läggningarna Bränslen, råvaror och kemikalier Kapital för produkt­utveckling IT­system Kompetens, engagerade medarbetare Fordon, trans­porter och entreprenad Transporter Service och material till an­läggningarna Kompetens, engagerade medarbetare Kommuni­kation • Leveranssäkerhet • Effektiv material och resursanvändning • Kompetens • Säker och trygg arbetsmiljö • Kapital för investeringar och underhåll • Kompetens • Produkt­ och tjänsteutve

	Våra intressenter. 
	Våra intressenter. 
	Våra intressenter. 
	intressentanalys i form av enkät. I denna ställer vi en rad frågor om social, ekonomisk och ekologisk hållbarhet. Samtliga intressenter ansåg i år, såväl som frra året, att Säker och trygg leverans, Bra arbetsmiljfr anställda samt Minskad användning av kemikalier är de allra viktigaste områdena. 
	-
	-


	Säker och trygg leverans 
	Mälarenergi arbetar aktivt med att säker-ställa en trygg leverans av el, kyla, värme, VA-tjänster och stadsnät. Tack vare detta har vi nästan uppnått samtliga av våra mål för leveransavbrott inom samtliga områden med undantag av el. 
	Mälarenergi arbetar aktivt med att säker-ställa en trygg leverans av el, kyla, värme, VA-tjänster och stadsnät. Tack vare detta har vi nästan uppnått samtliga av våra mål för leveransavbrott inom samtliga områden med undantag av el. 


	Intressentanalys 
	Intressentanalys 
	Bra arbetsmiljö för anställda 
	-

	En arbetsplats där alla trivs och mår bra är såväl våra egna som våra intressenters främsta önskemål. För att ständigt bli bättre har vi satt upp en tydlig målsättning för minskad sjukskrivning, arbetsmiljöcertifierat vår verksamhet samt arbetat med att säkerställa att alla våra medarbetare har en individuell utvecklingsplan. 
	Minska användningen av kemikalier 
	Våra intressenter har tydligt utryckt ett önskemål om att vi ska arbeta aktivt med att minska användningen av kemikalier. Detta har vi tagit fasta på och i jämförelse med föregående år har vi fasat ut 33 kemikalier innehållande farliga ämnen ur vårt sortiment. 
	-

	Utöver ovan tre områden anser intressenterna att Mälarenergi bör fokusera dessa områden: 
	Utöver ovan tre områden anser intressenterna att Mälarenergi bör fokusera dessa områden: 
	ÄGARE/POLITIKER KUNDER: PRIVAT & FÖRETAG LEVERANTÖRER MYNDIGHETER MEDARBETARE 
	INTRESSENTERNAS FÖRVÄNTNINGAR 
	• Minska användning av fossila bränslen • Hållbar produktions­kedja • System­ och resurs­effektiv hållbar samhällsutveckling • Energieffektivisera egen verksamhet • Säkerställa samsyn mellan affärsmål och hållbarhetsmål • Aktivt främja biologisk mångfald Företagskunder • Erbjuda energi­effektivisering • Aktivt främja biologisk mångfald Privatkunderna • System­ och resurs­effektiv hållbar samhällsutveckling • Erbjuda energi­effektivisering • Energieffektivisera egen verksamhet • Aktivt arbeta för att främja 
	MÄLARENERGIS 
	MÄLARENERGIS 
	MÄLARENERGIS 
	• Ersätter fossila 
	• Genomlyser 
	• Erbjuder energief­
	• Genomlyser 
	• Platsbesök hos 

	ANGREPPSÄTT 
	ANGREPPSÄTT 
	bränslen med åter­vunna och förnyelse­bara bränslen • Genomlyser anlägg­ningar för att energi­effektivisera verk­samheten • Ställer miljökrav på våra leverantörer 
	anläggningar för att energieffektivisera verksamheten • Hållbarhet genom­syrar hela koncer­nens strategiska plan • Genomför flera frivilliga åtgärder för att främja biologisk mångfald i våra vattendrag, till exem­pel anläggningen av fiskvägar 
	fektiviseringstjänster och rådgivning • Löpande utbildningar inom miljö, arbets­miljö och säkerhet • Genomför flera frivilliga åtgärder för att främja biologisk mångfald i våra vattendrag, till exem­pel anläggningen av fiskvägar 
	anläggningar för att energieffektivisera verksamheten • Genomför flera frivilliga åtgärder för att främja biologisk mångfald i våra vattendrag, till exem­pel anläggningen av fiskvägar • Arbetar aktivt för jämställdhet och mångfald 
	leverantörer • Inför uppförandekod • Genomlyser anlägg­ningar för att energi­effektivisera verk­samheten • Genomför flera frivilliga åtgärder för att främja biologisk mångfald i våra vattendrag, till exem­pel anläggningen av fiskvägar 


	OMVÄRLD OCH INTRESSENTER 



	Mälarenergi – en del av kretsloppet. 
	Mälarenergi – en del av kretsloppet. 
	Baksidan av vårt moderna samhälle är bland annat uppkomsten av restprodukter i olika former. Restprodukter som måste hanteras och tas omhand på ett miljömässigt och effektivt sätt och helst återföras till kretsloppet. På Mälarenergi renar vi avloppsvatten som ger upphov till stora mängder slam som måste tas omhand. Vi producerar också värme och el som resulterar i en förbränningsrest i form av aska som även den behöver tas omhand. 
	-

	Ju renare vi kan hålla dessa flöden, ju lättare är det att nyttiggöra restmaterial. 
	Till gruppen intressenter räknas de aktrer som påverkar och påverkas av vår verksamhet. Våra viktigaste intressenter är våra ägare, politiker, myndigheter, kunder, medarbetare och leverantrer. Fr att säkerställa att vi fångar upp våra intressenters nskemål och behov genomfrs årligen en 
	Till gruppen intressenter räknas de aktrer som påverkar och påverkas av vår verksamhet. Våra viktigaste intressenter är våra ägare, politiker, myndigheter, kunder, medarbetare och leverantrer. Fr att säkerställa att vi fångar upp våra intressenters nskemål och behov genomfrs årligen en 

	Figure
	Avloppsslam 
	Avloppsslam 
	en del av kretsloppet 
	en del av kretsloppet 

	2 Slam går till rötning Rent vatten återförs till Mälaren 1 Avlopps-vatten kommer till reningsverket 3 Slam blir till gödsel och läggs på åkermark 4 Slam återvinns som fordonsgas 
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	Slam från avloppsreningsverk och slam från enskilda avlopp innehåller näringsämnen som kväve och fosfor som växterna behöver, men också skadliga ämnen från våra industrier och hushåll. Färre föroreningar i avloppet ger renare sjöar, hav 
	och vattendrag – och renare slam. 
	1 När avloppsvattnet från hushåll och industri kommer till reningsverket separeras vatten och slam.  Avloppsvattnet renas i flera steg och går sedan tillbaka ut i Mälaren. 
	-

	2 Slammet innehåller näringsämnena kväve och fosfor som vi vill återfra till kretsloppet. Slammet avvattnas och ras i en rkammare och vi får metangas och en rrest. 
	3 Den rrest som blir kvar efter att man tagit vara på metangasen används som gdsel på åkermark i regionen. På så sätt återfrs näringsämnen till jorden i ett kretslopp och vi kan minska behovet av konstgdsel. 
	-

	4 Metangasen leder vi till VafabMiljs anläggning fr tillverkning av biogas. Den färdiga biogasen används sedan som fordonsgas. 
	I dag går 70 % av slammet till åkermark och fr att kunna säkerställa detta och fr att ka den siffran behver vi ha ett 
	I dag går 70 % av slammet till åkermark och fr att kunna säkerställa detta och fr att ka den siffran behver vi ha ett 
	renare slam. Frutom näringsämnen innehåller slammet också froreningar från industrier och hushåll. Du och jag kan hjälpa till genom att tänka på vad vi spolar ner i avloppet. Till exempel 

	hör inte cigarettfimpar, mediciner, 
	hör inte cigarettfimpar, mediciner, 
	färgrester och rengringsmedel hemma i avloppet. 
	Fr att minska mängden froreningar i slammet och ka acceptansen fr användning av slam som gdselmedel kommer vi under 2016 att fortsätta vårt systematiska uppstrmsarbete. Det vill säga, arbeta fr att stoppa miljgifterna redan vid källan, innan det hamnar i avloppsvattnet. Fr oss handlar det om att ställa krav på och utbilda verksamheter som är anslutna till avloppsreningsverket samt informera hushåll. 
	-

	Vi kommer också utreda mjligheten 
	att Revaq-certifiera fler anläggningar. Revaq är ett certifieringssystem som 
	Under 2015 har vi bland annat gått igenom samtliga mindre biltvättar fr att få dem att minska användningen av farliga kemikalier. 
	ägs av Svenskt vatten och som syftar 
	till att minska flödet av farliga ämnen 
	till reningsverk och att skapa en hållbar 
	återföring av växtnäring. Certifieringen 
	ställer krav på ett aktivt uppstrms-arbete, ständiga frbättringar och ppen 
	information. En Revaq-certifiering inne
	-

	bär ett kvitto på att slammet kan använ
	-

	das på åkermark och något som flera 
	jordbrukare kräver. 


	Andel slam i procent till jordbruksmark över tid 
	Andel slam i procent till jordbruksmark över tid 
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	2015 producerade vi 1 986 000 m3 gas 2015 rötade vi 12 004 ton slam Alla Västerås bussar går på biogas 
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	Vid Kraftvärmeverket i Västerås eldar vi i huvudsak med biobränslen och avfallsbränslen. Energiproduktionen 


	Aska 
	Aska 
	ger en restprodukt i form av askor. Beroende på vilket 
	bränsle som används i pannorna påverkas askornas innehåll av föroreningar. 
	en del av kretsloppet 

	1 Avfallsbränslet består av det du 
	och jag lämnar ifrån oss i form av Genom att sortera vårt avfall innan restavfall, vilket också påverkar froreningsgraden i askan. T ex hr varken metaller, kemikalierester eller annat farligt avfall hemma i restavfallet.  Inte heller matrester material och minska klimatpåverkan. som komposteras och blir till biogas. 
	det går till frbränning kan vi ka 
	återvinningsgraden av många 

	2 I bränsleberedning som fregår pannan sker en utsortering av 4 Idag används en del aska som an-Fr att utveckla användning av aska bland annat sten, glas och metaller. läggningsmaterial genom att blandas som anläggningsmaterial måste vi 2015 återvanns 10 401 ton metall med cement (Cementstabiliserad fortsätta ställa krav på leverantrer av genom detta. Energiaska). En del används som avfallsbränsle. Till exempel så behver 
	material vid sluttäckning av deponier sorteringsgraden ka vilket skulle ge ett 
	material vid sluttäckning av deponier sorteringsgraden ka vilket skulle ge ett 

	3 Askorna som bildas vid förbränningen (bottenaska). Den aska som är renare bränsle och därmed en renare innehåller stora mängder kalk och mest förorenad (flygaska från vår aska. Med en renare aska kan vi också sand som kan återanvändas. Kalk avfallspanna) återanvänds fr att utveckla användningsområdena yttertillsätts fr att rena rkgaserna och fylla igen ett gammalt kalkbrott i ligare. En del av askan kommer alltid binda froreningar. Sand används Norge. På så sätt kommer alla askor att behva tas omhand och 
	-

	så liten som mjligt. 
	så liten som mjligt. 

	Bränslefördelning Insatsbränsle 2015 
	44,9 % 29,1 % 18,3 % 3,2 % 4,5 % 2015 återvann vi 10 401 ton metall 
	Siffrorna i illustrationen avser 2015. Bio  Avfall bio    Avfall fossil    Torv    Övrig fossil 
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure

	2 Metall går till återvinning 3 Förbränningen ger en rest i form av askor 4 Alla askor kommer till nytta 1 Bränsle i form av restavfall går till kraftvärmeverket 
	Figure



	Ekologisk 
	Ekologisk 
	Ekologisk 

	Hållbarhet 
	Hållbarhet 
	Hållbarhet 
	F Mälarenergi betyder ekologisk hållbarhet att vi: 
	• 
	• 
	• 
	minskar klimatpåverkan från energiproduktion och transporter 

	• 
	• 
	minskar användningen av kemikalier innehållande farliga ämnen 

	• 
	• 
	bidrar till ett fungerande kretslopp genom att återanvända och återvinna våra restprodukter 

	• 
	• 
	bidrar till ad biologisk mångfald i nyttjade vattendrag 

	• 
	• 
	bidrar till lokal produktion av fnybar energi, som vatten-, sol- och vindkraft 


	•. bidrar till energieffektivisering 

	EKOLOGISK HÅLLBARHET – SAMMANFATTNING av vårt slam gick till lantbruket. Den siffran hoppas vi kunna öka. All aska från Västerås kraftvärmeverk återanvänds i någon mening: som anläggningsmaterial, som sluttäckning av deponi och som återfyllnad av kalkbrott. 

	Uppnått alla våra miljmål. 
	Uppnått alla våra miljmål. 
	Uppnått alla våra miljmål. 
	Figure
	Figure
	Vi klarade alla åtta miljömål 
	var antalet kemikaler 2015 och fick en godkänd 
	med farliga ämnen miljöcertifiering. 
	som vi tagit bort. 
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	SAMMANFATTNING – EKOLOGISK HÅLLBARHET 
	SAMMANFATTNING – EKOLOGISK HÅLLBARHET 
	Figure
	Vårt klimatbokslut visar att vår totala klimatpåverkan är negativ – vi bidrar alltså till minskad klimatpåverkan. 
	Vårt klimatbokslut visar att vår totala klimatpåverkan är negativ – vi bidrar alltså till minskad klimatpåverkan. 
	Alla privat­ och företagskunder erbjuds elavtal med 
	g 
	63

	utsläpp från vår fordonspark. Vi klarade 
	100% 
	vårt mål på högst 95 g CO/km med råge. Ett resultat tack vare biogas, 
	2



	vattenkraft. 
	vattenkraft. 
	vattenkraft. 
	Ecopar och eldrivna fordon. 

	co/km 
	2

	Sect
	Figure
	Figure
	är mer än en halvering i minskad klimatpåverkan från fossila koldioxidutsläpp från energiproduktionen vid kraftvärme­verket, jämfört med tidigare 623 500 ton. (2006–2010) 
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	Våra miljömål. 
	2015 klarade vi samtliga åtta miljömål 
	2015 klarade vi samtliga åtta miljömål 
	Varje år sätter vi upp nya mål utifrån fljande aspekter som är betydande fr vår verksamhet; utsläpp av fossil koldioxid från energiproduktion och transporter, hantering av restprodukter, påverkan på biologisk mångfald och kemikalieanvändning. 
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	Forskarna från Sveriges Lantbruksuniversitet räknar öring i Hedströmmen i Skinnskatteberg. 
	Forskarna från Sveriges Lantbruksuniversitet räknar öring i Hedströmmen i Skinnskatteberg. 
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	Klimatpåverkan 
	Klimatpåverkan 
	Mälarenergis strsta klimatpåverkan kommer från produktion av el och värme. Med Sveriges strsta kraftvärmeverk, med en produktion av 1600 GWh värme och 249 GWh el under 2015, utgr vi en stor utsläppskälla i regionen. Över tid har bränsle-mixen frändrats från olja, till kol och torv till biobränslen och nu senast med Block 6 även avfall, vilket också betytt att utsläppen minskat avsevärt. 2015 uppgick det fossila utsläppet från kraftvärmeverket i Västerås till 206 131 ton, vilket innebär mer än en halvering j
	-

	Med Block 6, bränsleberedning och avfallspanna, har vi mjlighet att ta vara på resurser som inte längre duger att återanvändas till annat. Avfallet återvinns då som bränsle och ger oss värme och el istället fr att det läggs på deponi. Under 2015 togs cirka 40 % av avfallsbränslet emot från närregionen och Sverige. Resterande avfallsbränsle importerades och då från i frsta hand Skottland och England. 
	Fr att klara Sveriges och EU:s klimatmål till 2020 och 2050 så behver vi minska de fossila utsläppen ytterligare. Redan nu har vi därfr inlett projektering av ett Block 7 med returträ 
	Fr att klara Sveriges och EU:s klimatmål till 2020 och 2050 så behver vi minska de fossila utsläppen ytterligare. Redan nu har vi därfr inlett projektering av ett Block 7 med returträ 
	och Värmland. Under 2015 bidrog dessa kraftstationer med 237 GWh fnybar elproduktion. 

	Övriga utsläpp från energiproduktion 
	Andra frekommande utsläpp från energiproduktionen är kväveoxider, svaveldioxid och stoft samt metaller och dioxiner. Årsutsläppet 2015 fr dioxiner var 0,08 nanogram per kubikmeter att jämfras med gränsvärdet på 0,1 nanogram. Utsläppen av dioxin från avfallsfrbränningen har varit fremål fr ytterligare utsläppsbegränsande åtgärder under 2015. Efter genomfrda åtgärder har vi lyckats få ner dioxinutsläppet ytterligare. 
	-
	-
	-

	Övriga utsläpp finns redovisade i den årliga miljörapport som redovisas till myndigheterna och finns tillgänglig på 
	. 
	malarenergi.se

	Klimatbokslut 
	Fr att belysa Mälarenergis totala klimatpåverkan har vi i samarbete med Profu (ett oberoende forsknings och utredningsfretag inom energi- och avfallsområdet) låtit gra ett utat klimatbokslut. Det tidigare klimatbokslutet omfattade 2013 med en prognos fr 2015. Nu redovisar vi ett skarpt bokslut fr 2015. 
	-

	Rapporten visar att vi minskar klimatpåverkan med motsvarande 543 000 ton koldioxid, att jämfras med 37 000 ton fr 2013 då andel fossila bränslen var betydligt strre i vår bränslemix. 
	-

	Orsaken till den stora skillnaden är dels bytet av bränsle i sig men också den miljnytta energiåtervinning av avfall innebär jämfört med deponering av avfall. Hela rapporten finns till
	-
	gänglig på malarenergi.se. 

	Transporter 
	Ytterligare en källa till klimatpåverkan är utsläpp från transporter. Våra egna fordon har vi valt att kra på biogas, el och biodiesel, beroende på typ av fordon, fr att minska påverkan. Under 2016 kommer vi att växla till rent HVO-bränsle (Ecopar bio 100) i våra dieselbilar och räknar därmed att ha en i stort 
	-

	sett fossiloberoende fordonsflotta vid utgången av året. 
	Klimatpåverkan 2014 
	CO.e 
	REDOVISNING – EKOLOGISK HÅLLBARHET 
	Bränsleleveranser är annars vår absolut strsta källa till transporter. I klimatbokslutet ingår klimatpåverkan från dessa transporter i beräkningen av den direkta påverkan. 
	Under 2015 har ett nytt samarbetsavtal tecknats med Vafab-Milji syfte att effektivisera transporterna. Det fungerar så att efter att VafabMiljö lämnat avfall direkt i tippfickan på Kraftvärmeverket kr de bara runt hrnet och tar med en container med rejekt (icke brännbart) tillbaka. Cirka 10–15 % av avfallet som kommer in till bränsleberedningen är rejekt och går till materialåtervinning, deponi eller vidare behandling. Från containern som plockas upp sorteras det sista brännbara avfallet ut i en sorteringsp
	-
	-

	tas sedan tillbaka till tippfickan på Kraftvärmeverket i nästa 
	krning, och så går det runt, i ett lokalt integrerat kretslopp. 
	Under 2015 har vi också påbrjat ett utkat samarbete med ytterligare några av våra entreprenrer med särskilt transportintensiva tjänster, i syfte att effektivisera transportarbetet och frbättra uppfljning. Ett arbete som på sikt kommer att spara såväl kostnader som minska vår klimatpåverkan. 
	-

	Klimatneutrala erbjudanden 

	liten. Vår anläggning i Surahammar eldas däremot med torv fällningskemikalier till avloppsreningsverket. Det som skiljer Dessutom kan alla kunder välja att lägga till sol i sitt elavtal 
	liten. Vår anläggning i Surahammar eldas däremot med torv fällningskemikalier till avloppsreningsverket. Det som skiljer Dessutom kan alla kunder välja att lägga till sol i sitt elavtal 
	som tänkt bränsle. I och med det kommer vår energiproduktion Ett klimatbokslut visar på den direkta klimatpåverkan i form av 
	Idag erbjuder vi alla våra kunder elavtal med 100 % vattenkraft 

	Sect
	Figure
	Indirekt klimatpåverkan i andras verksamheter som orsakas av företaget Undviken indirekt Tillförd indirekt Direkt klimatpåverkan klimatpåverkan klimatpåverkan från företagets egna verksamheter CO.e 
	vid Kraftvärmeverket till 100 % vara baserat på återvunna och utsläpp från vår egen verksamhet från exempelvis skorstens-
	vid Kraftvärmeverket till 100 % vara baserat på återvunna och utsläpp från vår egen verksamhet från exempelvis skorstens-
	som grund. Vi har tre solcellspaket i olika storlekar och vi kan 

	frnybara bränslen från 2020. utsläpp, el och bränslefrbrukning till våra processer och 
	frnybara bränslen från 2020. utsläpp, el och bränslefrbrukning till våra processer och 
	erbjuda skräddarsydda solcellspaket vid behov. Till de kunder 

	transporter. Bokslutet tar även hänsyn till indirekt påverkan 
	transporter. Bokslutet tar även hänsyn till indirekt påverkan 
	som valt att bli mikroproducenter av frnyelsebar el är netto-

	Vid vår anläggning i Kungsr utgrs bränslet till mer än 99 % i form av utsläpp i samband med till exempel utvinning av 
	Vid vår anläggning i Kungsr utgrs bränslet till mer än 99 % i form av utsläpp i samband med till exempel utvinning av 
	debitering ett frmånligt erbjudande. Det innebär att elen du 

	av biobränslen. Klimatpåverkan därifrån är därfr mycket råvaror och material, som exempelvis kol och biobränslen och 
	av biobränslen. Klimatpåverkan därifrån är därfr mycket råvaror och material, som exempelvis kol och biobränslen och 
	säljer till oss får samma värde som en använd kilowattimme. 

	(53 %) och biobränslen. Arbete pågår att ansluta Surahammar ett utkat klimatbokslut från många andra beräkningsmetoder 
	(53 %) och biobränslen. Arbete pågår att ansluta Surahammar ett utkat klimatbokslut från många andra beräkningsmetoder 
	från solparken, ett samarbete som Mälarenergi har med Kraft-

	till Västerås och Kraftvärmeverket vilket kommer att minska är att det också redovisar undviken klimatpåverkan. Behovet 
	till Västerås och Kraftvärmeverket vilket kommer att minska är att det också redovisar undviken klimatpåverkan. Behovet 
	pojkarna. 

	klimatpåverkan då andelen frnybart i energiproduktionen vid kraftvärmeverket i Västerås 2015 var så mycket som 74 %. 
	Mälarenergi har också egen vattenkraft med en totalt installerad effekt på 55 MW frdelat på 42 kraftstationer i Västmanland 
	Klimatpåverkan 2015 
	av värme och el kvarstår ju oavsett hur eller vem som producerar det. Därfr räknar man också fram och jämfr med hur alternativet skulle sett ut idag om vi inte hade haft fjärrvärmen men jämfr oss då med bra miljalternativ (alltså undviken klimatpåverkan). 
	-

	Avgränsningar för den klimatpåverkan som studeras i klimatbokslutet. Med klimatbokslut enligt konsekvensprincipen beskrivs hela det system som illustreras i figuren. I klimatbokslut enligt bokföringsprincipen beskrivs oftast inte undvikna utsläpp (grönt område). Källa: Profu 
	-

	Fossil CO₂ från Västerås kraftvärmeverk. Historik samt prognos. 
	Tillförd klimatpåverkanUndviken klimatpåverkan AvfallDirekt kton CO2e Summa klimatpåverkanTotalt IndirektDeponeringVärme HjälpelEl Kol Torv 
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	Mälarenergis sammanlagda klimatpåverkan under 2015 uppdelat i direkt klimatpåverkan från Mälarenergis egen  verksamhet och indirekt klimatpåverkan som uppstår utanför Mälarenergi. Summan av all klimatpåverkan ”total klimatpåverkan” är negativ vilket innebär att det uppstår mindre utsläpp med Mälarenergis verksamhet än utan. Källa: Profu 
	Mälarenergis sammanlagda klimatpåverkan under 2015 uppdelat i direkt klimatpåverkan från Mälarenergis egen  verksamhet och indirekt klimatpåverkan som uppstår utanför Mälarenergi. Summan av all klimatpåverkan ”total klimatpåverkan” är negativ vilket innebär att det uppstår mindre utsläpp med Mälarenergis verksamhet än utan. Källa: Profu 
	-

	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Diagrammet visar utsläpp av fossil koldioxid (kol, olja, torv) ver tid, från 1995 till idag samt prognos fram till 2020. Diagrammet visar dels typ av tillfrt bränsle (färgade staplar, RDF – orange stapel är detsamma som avfallsbränsle) samt det fossila utsläppet av koldioxid (orange kurva). 
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	Råvaror och kemikalier i produktionen 
	Råvaror och kemikalier i produktionen 
	Klagomål och lagefterlevnad 
	Vid uppstarten av Block 6 under 2014 hade vi inledningsvis stora problem med lukt orsakat av hanteringen av avfallsbränsle vid Kraftvärmeverket. Ett problem som vi till stora delar kommit tillrätta med tack vare frbättrade rutiner, tekniska åtgärder och krav på leverantrer. Under 2015 har totalt 63 klagomål på lukt inkommit som efter vår bedmning kunnat kopplas till vår verksamhet, att jämfras med ver 400 klagomål under ett par sommarveckor under 2014. 
	-

	Under 2015 tilldömdes Mälarenergi AB en företagsbot motsvarande 275 000 SEK. Fretagsboten var en konsekvens av upprepade driftstrningar under 2014 vilka ledde till verskridande av villkor avseende kolmonoxid (CO) fr panna 5 och 6 samt dioxiner fr panna 6. 
	-
	-

	Påverkan på Mälaren 
	Vårt avloppsreningsverk i Västerås med cirka 132 400 anslutna personer från centrala Västerås och kringliggande områden är den fr oss enskilt strsta källan till utsläpp till vatten. Reningsgraden är god och uppgår till cirka 70 % fr kväve respektive 95 % fr fosfor. Det betyder att vi 2015 efter rening släppte ut 170 ton kväve och 2,5 ton fosfor till Mälaren. 
	-

	Därutver har vi ytterligare två mindre avloppsreningsverk. Skultuna med cirka 3 300 anslutna personer och Kvicksund med cirka 1 000 anslutna personer. Även dessa verk släpper sitt renade avloppsvatten direkt eller indirekt till Mälaren. 
	Material och resurshushållning 
	I våra olika processer ingår en rad olika insatsvaror frutom bränsle i form av el, råvaror och kemikalier. I tabellen på motsatt sida redovisas några av de strsta posterna av råvaror och kemikalier vid Kraftvärmeverket respektive Kungsängsverket och vattenproduktionen. Genom att effektivisera processerna och genom kad återvinning och recirkulation kan användningen av insatsvaror och kemikalier minskas. I processerna uppkommer i sin tur restprodukter och avfall i form av till exempel slam, askor och metaller
	-
	-
	på malarenergi.se. 

	REDOVISNING – EKOLOGISK HÅLLBARHET 
	Energieffektivisering 
	Våra processer är beroende av el och effektiv energianvändning är alltid i fokus vid frnyelse, drift och underhåll av anläggningarna. Mälarenergi omfattas av den nya lagstiftning som rr energikartläggning i stora fretag. Under 2015 har vi rapporterat om detta till Energimyndigheten och inlett arbetet med energikartläggning. Merparten av kartläggningen kommer att ske under 2016. 
	-

	Anläggning Hjälpkraft el (MWh) 
	KVV 96 323 
	Kungsängsverket 5 510 
	Vattenverket (Hässlö, Fågelbacken och vattentornet) 7 784 
	Tabellen visar åtgången av hjälpkraft (el) under 2015 fr våra strsta anläggningar. 
	Vårt affärsområde Energitjänster säljer tjänster inom energieffektivisering till strre fastighetsägare, bostadsrättsfreningar och industrin. Något som både miljn och ekonomin tjänar på. I diagrammet redovisas genomfrda energieffektiviseringar frdelat på värme och el omräknat till ton CO2. 
	-

	Biologisk mångfald 
	I samband med att vår Kraftstation i Västerkvarn i Kolbäcksån under 2015 byggts om och rustats upp med tre nya turbiner, har stationen också försetts med en fiskväg. Detta gör det möjligt för fisken att passera kraftstationen i bägge riktningarna 
	-

	utan att fastna i turbinerna. Åtgärden bidrar till att hja nedre Kolbäcksåns ekologiska status genom att ka frutsättningarna 
	för bland annat karpfisken asp att leka och fortplanta sig. Aspen är utpekad som en rödlistad art. 
	Under hösten har uppföljning av vår fiskväg i Kallstena 
	(Hedstrmmen) genomfrts genom bland annat asproms-inventering. Resultatet visar stora mängder rom direkt nedstrms Kraftverket däremot inte i naturfåran trots relativt 
	stora mängder vatten genom naturfåran. Arbetet fortsätter i 
	samråd med Länsstyrelsen i syfte att bygga kunskap och ka frutsättningarna fr aspen att etablera sig även uppstrms Kallstena. 
	INSATSVAROR 
	INSATSVAROR 
	INSATSVAROR 
	MÄNGD 
	PROCESS 
	FUNKTION 

	Kalk 
	Kalk 
	1 931 ton 
	Energiproduktion 
	Rening av rökgaser 

	Sand 
	Sand 
	5 485 ton 
	Energiproduktion 
	Värmebärare 

	Ammoniak 
	Ammoniak 
	6 ton 
	Energiproduktion 
	Rening av rökgaser 

	Natriumhydroxid 
	Natriumhydroxid 
	72 ton 
	Energiproduktion 

	Saltsyra 
	Saltsyra 
	80 ton 
	Energiproduktion 

	Aktivt kol 
	Aktivt kol 
	217 ton 
	Energiproduktion 
	Luktreducering 

	Glykol 
	Glykol 
	5 130 m3 
	Avloppsrening 
	Kolkälla, biologisk N-rening 

	Metanol 
	Metanol 
	161 m3 
	Avloppsrening 
	Kolkälla, biologisk N-rening 

	Järnsulfat 
	Järnsulfat 
	3 408 m3 
	Avloppsrening 
	Fällningskemikalie 

	Polymer 
	Polymer 
	63 ton 
	Avloppsrening 
	Fällnings- och avvattningskemikalie 

	Aluminiumsulfat (XL 100) 
	Aluminiumsulfat (XL 100) 
	627 ton 
	Vattenproduktion 
	Fällningskemikalie 

	Kalk 
	Kalk 
	386 ton 
	Vattenproduktion 
	PH justering 


	Utsläpp till Mälaren från Kungsängsverket 
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	Energitjänsters energieffektivisering hos kunder uttryckt som minskat utsläpp av CO₂ 
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	Kväve 
	Fosfor Ton 
	Fosfor Ton 

	Nicklas Hällman 
	Nicklas Hällman 
	Projektledare 



	Vi laddar 
	Vi laddar 
	Vi laddar 
	Mälarenergi Elnät 
	för framtiden. 
	Intresset för elbilar är stort, varje år ökar försäljningen med 100 %. Mälarenergi Elnät fortsätter att leda utvecklingen för en komplett laddinfrastruktur i regionen och all utrustning beräknas vara på plats 2018. Lagom till 2030 tror man att runt en miljon elbilar rullar på våra vägar. 
	Hur kommer det sig att ni arbetar med Hur ser ni på framtiden? infrastruktur för laddning av elbilar? – Genom vårt arbete sttar vi ju även elbilsfrsäljningen, 
	–
	–
	–
	–
	 Det brjade med att vi tittade runt i vår region och konsta-vilket i frlängningen leder till en frbättring fr både vår terade att om det skulle hända något på laddfronten så var det närmiljoch vårt jordklot. Det vi gr här och nu är en viktig upp till oss. Vi har redan en fantastisk organisation, tänkte vi. del i den framväxande globala revolution som elektrifierar Men kan vi använda den till något mer? Är det den som ska fordonsflottan. mjliggra elbilsåkandet? Ja, det är nog det. 

	Mälarenergi är en fantastisk organisation med skickliga Vad har hänt sedan dess? medarbetare, men vi hade inte klarat oss utan vår omgivning. 

	–
	–
	 Till att brja med har vi projekterat fr att placera laddare Regionära fretag och invånare i Mälardalen är verkligen på sju publika platser i regionen, varav fyra kommer att byggas framåt – det är en teknikvänlig miljvi verkar i. Och elbilar redan i år. Samtliga platser kommer ha flera olika sorters ligger rätt i tiden. Framtiden fr Mälarenergis laddverksamhet laddare, både fr 20 minuter och 1–2 timmar. är så ljus att vi måste bära solbrillor. Frresten, passa på att 


	kpa solpaneler också – the future is bright! Vi erbjuder även laddpaket till våra privatkunder på hemsidan och har sålt laddprojekt till externa kunder, där alla är uppkopplade mot en molntjänst som bland annat mjliggr betalning. 
	-
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	F Mälarenergi betyder social hållbarhet att: 
	F Mälarenergi betyder social hållbarhet att: 
	• 
	• 
	• 
	våra produkter och tjänster har h tillgänglighet 

	• 
	• 
	vi har en säker och trygg arbetsmilj

	• 
	• 
	vi verkar f jämställdhet med avseende på män och kvinnor 

	• 
	• 
	vi verkar f att antalet anställda ska spegla samhället i stort med avseende på mångfald 

	• 
	• 
	vi har goda ledare 

	• 
	• 
	vi fokuserar på kompetensfsjning och kompetensutveckling 

	• 
	• 
	vi samverkar med samhället 



	Hållbarhet Social 2929 
	Säker och tryggarbetsmiljö. 
	Säker och tryggarbetsmiljö. 
	2015 arbetsmiljöcertifierades vårt dotterbolag Mälarenergi Elnät AB. 
	Figure
	av våra medarbetare har en individuell utvecklingsplan. 
	Vårt mål är 95 %. 

	Vi har Svealands godastekranvatten (se info sid 35) 
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	SAMMANFATTNING 2014 – SOCIAL HÅLLBARHET 
	SAMMANFATTNING 2014 – SOCIAL HÅLLBARHET 

	av de som anställdes under 2015 var kvinnor. En förbätt-ring sett till totalen. 
	procent landade sjukfrånvaron på. Friskvårdsbidrag, hälsoprofiler, sponsring av motionslopp är några av verktygen. 
	-
	-

	Sect
	Figure
	minuter/kund 
	var den totala avbrottstiden i elnätet. Vårt mål är 28 minuter per kund. 

	Figure
	procent anställda med utländsk 
	procent anställda med utländsk 
	Figure

	Goda 
	ledare 
	härkomst. Målet är att spegla samhället 
	Mål ledarindex: 75 
	– i Västerås 26 %. 
	Resultat: 71 
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	Våra medarbetare. 
	En del av det koncernövergripande strategiarbete som bedrivits under 2015 syftar till att främja och bidra till att skapa en position för Mälarenergi som attraktiv arbetsgivare både internt och externt. Detta för att återväxten på ledare, nyckelpositioner och specialister säkerställs och att Mälarenergi kan behålla rätt kompetens och engagerade medarbetare i organisationen. 
	En del av det koncernövergripande strategiarbete som bedrivits under 2015 syftar till att främja och bidra till att skapa en position för Mälarenergi som attraktiv arbetsgivare både internt och externt. Detta för att återväxten på ledare, nyckelpositioner och specialister säkerställs och att Mälarenergi kan behålla rätt kompetens och engagerade medarbetare i organisationen. 
	Kompetensutveckling 
	Under 2015 har vi tagit fram kompetensstrategier och kompetensfrsrjningsplaner fr de olika affärsområdena och dotterbolagen fr att säkra framtida kritiska kompetenser. Vi har genomfrt lpande kompetenskartläggningar med kompetensverktyget Comea, vilket mynnar ut i individuella utvecklingsplaner. Under året har begreppet hållbar utveckling lagts till som kompetensområde. 
	-

	Koncernens chefer har fortsatt arbeta i enlighet med vår utvecklingstrappa fr potentialer, teamledare och chefer där s yftet är att skapa samsyn kring vårt ledarskap, ka tryggheten i ledarskapet samt att ge våra ledare rätt frutsättningar fr att bedriva ett tydligt och inspirerandeledarskap. 
	-

	Fr att ytterligare stärka koncernens konkurrenskraft och säkra tillgången till kompetens ver tid, jobbar vi kontinuerligt med våra styrkor och svagheter som arbetsgivare fr att ständigt utveckla dessa och bli en attraktiv arbetsgivare fr relevanta målgrupper. Bland annat har ett stort arbete genomfrts med att ta fram och frtydliga arbetsgivarerbjudandet. Mälarenergi blev bland annat utsett till karriärfretag och en av årets raketer i fretagsbarometern och karriärbarometern där fretaget stärkt sin attraktivi
	-
	-

	Jämställdhet och mångfald 
	Mälarenergi strävar mot en jämnare knsfrdelning och en kad mångfald, bland annat med avseende på medarbetare 
	med utländsk härkomst. Aktiviteter vi genomför i syfte att 
	främja kad mångfald och jämställdhet är allt ifrån arbete med frankring av värderingar, utbildning i arbetsmiljfr alla chefer, beaktande av jämställdhet- och mångfaldsplan i rekryteringssamanhang till arbete med versyn av målgrupper fr skolsamarbeten. 
	Under 2015 anställdes 70 nya medarbetare (tillsvidareanställda). 
	Av dessa var 31 % kvinnor och 69 % män alltså en liten för
	-

	bättring jämfrt med koncernens medelvärde som är 29/71. I Mälarenergis koncernledning är frdelningen 50 % kvinnor och 50 % män. 
	Under året har även en Mångfalds- och jämställdhetspolicy fr koncernen tagits fram i syfte att tydliggra koncernens grundsyn på mångfald. Idag är 26 % av Västerås invånare av utländsk härkomst. Vårt mål är att andelen av Mälarenergis medarbetare som är av utländsk härkomst ska spegla samhället i stort. Vi kan se en marginell frbättring sedan 2014, siffran var då 12 % mot idag 13 %. 
	-

	 En trygg och säker arbetsmiljö är en viktig del av det sociala hållbarhetsarbetet. 2015 genomgick Mälarenergi Elnät en arbetsmiljöcertifiering. 
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	Varje år deltar både medarbetare och kunder på motionsloppet Mälarenergi Stadslopp. 
	Varje år deltar både medarbetare och kunder på motionsloppet Mälarenergi Stadslopp. 
	Hälsa och Säkerhet 
	Vi arbetar frebyggande med våra medarbetares hälsa och 
	välbefinnande. Vår strävan är att ha en sjukfrånvaro som är 
	lägre än 3 %. 
	Friskvårdsbidrag, hälsoprofilbedömning, sponsring av motionslopp, nära samarbete med fetagshälsovård, riktlinje fr alkohol och droger, tillgång till gym på arbetsplatsen, ergonomigenomgångar, arbetsmiljutbildningar fr samtliga medarbetare är exempel på frebyggande insatser som syftar till att säkerställa en god hälsa bland våra medarbetare. 
	-

	Inom koncernen finns många olika arbetsuppgifter med 
	varierande grad av risker. De strsta riskerna fr medarbetare i produktionen är brand som utgr den vanligaste tillbudshändelsen. Bland olycksfallen är vanligast frekommande huvudskador, skada på annan kroppsdel till fljd av halka/snubbla, sträckningar, slag mot och klämd. Fr kontorspersonal är stress och det stillasittande arbetet de strsta riskerna. 
	-
	-

	Mälarenergi använder AFA försäkringars tillbudsrapporteringssystem, ENIA. Systemet är tillgängligt för alla medarbetare via dator eller mobiltelefon. Systemet underlättar verblick och analyser i syfte att bättre kunna frebygga och lära av tidigare händelser. Under 2015 har totalt 48 olyckor registrerats (egen personal och entreprenrer) varav 4 lett till frånvaro. Ingen av olyckorna har dock varit av allvarligare 
	-
	-

	slag. För första gången har vi räknat fram en LTAR–siffra (Lost Time Accident Rate), d v s antal olyckor med frånvaro 
	per miljon arbetade timmar. Den uppgår fr 2015 till 4,9 fr Mälarenergikoncernen totalt. Något bra jämfrelsetal har vi inte idag men ambitionen är självklart att sänka den. 
	Under 2015 har en del affärsområden infrt ett webbaserat verktyg (HealthWatch) som syftar till att gra bedmningar av den psykosociala arbetsmiljn – på individ- och gruppnivå. 
	Samverkan med samhället 
	Mälarenergi känner stor samhrighet med det samhälle vi verkar i. Vi vill stärka det lokala freningslivet och sponsrar därfr en rad olika freteelser inom samhälle, kultur och idrott. 
	-

	Mälarenergi arbetar också aktivt med skolsamverkan, bland annat genom att beska frskoleklasser, erbjuda studiebesk till elever i mellanstadiet och hgstadiet samt samarbeta med 
	högskola och universitet. I samarbete med ABB, Bombardier, 
	MDH och Westinghouse har Mälarenergi också startat en ny utbildning i elektroteknik på Mälardalens hgskola. En frsta kull av elever brjade utbildningen under hsten 2015. 
	På vårt kundcenter finns energirådgivare som erbjuder energirådgivning för privatkunder. Vi finns också på plats 
	i det Energismarta hemmet på Ikea i Västerås. 
	REDOVISNING – SOCIAL HÅLLBARHET 
	Ett hälsosamt och gott dricksvatten 
	Under 2015 vann vi utmärkelsen Svealands godaste kranvatten (en tävling arrangerad av Svenskt vatten) och vi kan konstatera att Mälarenergis anläggningar fr produktion av dricksvatten håller hg standard och säkerhet. Vårt fokus är att ka kunskapen om och säkerheten kring vår råvattentäkt Mälaren. Under 2015 har flera åtgärder och aktiviteter genomfrts som bidrar till detta: 
	-
	-

	• Vi har installerat ett frvarningssystem (Early warning system) fr vattenkvalitet vid vattenintaget, fr att tidigt kunna upptäcka frändringar. Planering fr utkning till 
	flera platser i Västeråsfjärden har inletts. 
	• 
	• 
	• 
	Vi har påbrjat provtagning av råvattnet enligt nytt utkat egenkontrollprogram som ska ge oss kad kunskap om råvattnet. 

	• 
	• 
	I Fågelbacken har vi installerat UV-ljus som en ytterligare barriär och vi planerar fr en investering i UV-ljus och reservkraft vid Hässlvattenverk under 2016. 

	• 
	• 
	I arbetet med kad leveranssäkerhet är vår ambition att definiera ett prioriterat huvudledningsnät och göra erforderliga investeringar och underhållsinsatser i detta. Vi har ett gott samarbete med våra grannkommuner och tittar på mjligheter att ordna gemensam reservvattenfrsrjning. En del i detta har resulterat i att det just nu anläggs en vattenledning mellan Västerås och Surahammar fr reservvatten. 
	-
	-



	När det gäller kvalitet hade vi en viss kning av klagomål på 
	klorlukt från flera område i staden. Vid kontroll kunde vi dock 
	inte se några onormala värden och någon incident hade inte heller inträffat. 
	I Kvicksund har vi, speciellt under sommaren, haft vissa problem med vattenkvaliteten. Vi har kunnat härleda en del av orsaken till den nyligen anlagda reservoaren och detta problem tas nu om hand. 
	Fakta medarbetare 
	Medelantal anställda: 659 
	Åldersfördelning tillsvidareanställda december: Kvinnor Män  
	-

	29 år eller yngre 11 43 30–49 127 238 50 år eller äldre 58 194 
	Genomsnittsålder: 45 år Sjukfrånvaro: 3,03 % Sjukfrånvaro överstigande 90 dagar: 0,81 % Personalomsättning: 9,1 % Personalomsättning exklusive pension: 8,0 % 
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	Trygga leveranser och hög tillgänglighet 
	Trygga leveranser och hög tillgänglighet 
	El, värme, vatten och snabba kommunikationslsningar är något våra kunder och samhället bara frväntar sig ska fungera. 
	Dygnet runt, året om. Att säkerställa tillgängligheten är också 
	ett av våra viktigaste samhällsuppdrag. Nytt fr 2015 är att vi mäter avbrott som minuter per kund och också har satt upp 
	mål för samtliga våra nyttigheter. Avbrott inkluderar planerade 
	och oplanerade avbrott. 
	Under året har vi upprätthållit en god tillgänglighet fr samtliga nyttigheter. Fr vatten, värme och bredbandsanslutningar har vi klarat uppsatta mål däremot inte fr elen där målet var 28 min/kund och utfallet blev 30,17 min/kund. Ett bra resultat jämfrt med landet, där den genomsnittliga avbrottstiden är 76,37 minuter (2014). Noteras kan att vi frbättrat tillgängligheten fr el från fregående år med nästan 4 minuter per kund 
	-
	-

	och år, bland annat tack vare ökad kablifiering. Idag är 85,8 % 
	av våra elledningar (drygt 600 mil kabel) nedlagda i mark jämfrt med 2014, 83,4 %. 
	Ett strre elavbrott uppstod den 30:e juli när åskan slog ut fem mottagningsstationer under cirka 15 minuter. Totalt drabbades cirka 36 000 kunder i Hallstahammar och i västra och centrala Västerås. 
	Under 2015 har vi frbättrat strningsinformationen till våra kunder. En ny och uppdaterad gratistjänst där kunden kan anmäla dig fr sms- eller mejlavisering när det frekommer strningar i vår leverans av vatten, fjärrvärme och el. Mjligheten att få denna information via sms har funnits sedan tidigare men nu är den mer exakt och ger information när leveranserna till kundens hem och exakta adress drabbas. Strningsinformationen på hemsidan blir också uppdaterad och kommer att 
	-
	-
	-

	erbjuda mer specifik information med nya kartor och enklare 
	design. En speciell ”puff” visas på hemsidan i dess vre kant 
	vid avbrott/störningar som berör fler än 50 kunder. 
	Avbrott per nyttighet 
	NYTTIGHETER 
	NYTTIGHETER 
	NYTTIGHETER 
	MÅL (TID/KUND/ÅR) 
	UTFALL (TID/KUND/ÅR) 

	Vatten 
	Vatten 
	8 h 
	5,1 minuter 

	Värme 
	Värme 
	50 h 
	6,52 h 

	El 
	El 
	28 minuter 
	30,17 minuter 

	Bredband (fiber) 
	Bredband (fiber) 
	10,5 h 
	4,44 h 



	Figure
	MargaretaGustafsson 
	MargaretaGustafsson 
	Vice VD, Fibra 
	Vi kopplar samman kommunerna. 
	Fibra AB startade år 2000 som ett helägt dotterbolag till Mälarenergi. 2014 och 2015 gick fler delägare in i bolaget och under förra året lanserades varumärket Fibra. Idag ägs företaget av tre energibolag och två kommuner; Mälarenergi AB i Västerås, Eskilstuna Energi & Miljö i Eskilstuna, Strängnäs Energi SEVAB i Strängnäs, Hallstahammar och Arboga kommun. 
	Vad är fördelarna med många delägare? Vad består samhällsnyttan i? 
	– Att vi ägs av flera kommuner gör att vi kan gå samman och – Det är viktigt fr oss är att ha samma plattform i alla kom-sy ihop nätet. På så sätt kan vi leverera fiber till människor muner för att kunna bibehålla en hög kvalitet och flexibilitet. där de bor och verkar. Självklart är det dyrt att dra ut fiber till Fibernätet är byggt fr framtiden, det är robust och har hg landsbygden men i längden kommer det att lna sig. På så sätt tillgänglighet. Det som är tongivande just nu är att det finns en uppfyller 
	behver avlastas. Samhällsnyttan, som jag ser det, uppfylls 
	Vad gör ni under 2016? när kommunen äger infrastrukturen. Då får fler tillgång till 
	– Vi kommer att fortsätta vårt nära samarbete med vårt dotter-bredbandstjänsterna. bolag Samkom som levererar kommunikation och tjänster till kommunerna, bland annat i form av välfärdsbredband och trådlst nätverk. Våra äldre invånare med behov av tillsyn, kan exempelvis få en tilläggstjänst via sitt bredbandsnät som kallas e-hemtjänst. Fibras uppgift är att transportera tjänsterna, felavhjälpa och administrera. 
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	Hållbarhet Ekonomisk 41 
	F Mälarenergi betyder ekonomisk hållbarhet att: 
	F Mälarenergi betyder ekonomisk hållbarhet att: 
	• 
	• 
	• 
	vi har nda kunder 

	• 
	• 
	våra investeringar balanserar en h tillgänglighet och miljtarka anläggningar 

	• 
	• 
	våra produkter är prisvärda 


	•. vi bidrar med affärsmässig 
	samhällsnytta 

	SAMMANFATTNING 2014 – EKONOMISK HÅLLBARHET EKONOMISK HÅLLBARHET – SAMMANFATTNING 2014 Västerås har fortsatt de lägsta priserna för infraservice jämfört med landets 10 största kommuner. Källa: Nils Holgersson-undersökningen 2014. Mälarenergi Elnät fortsätter att leda utvecklingen för en komplett laddinfrastruktur för elbilar i regionen. Under 2015 började vi sälja laddpaket till privatpersoner, bostadsrätts-föreningar och företag. 2015 års mål för soliditet var 35 %, resultatet blev 37,6. Utdelningen till Vä
	Affärsmässig samhällsnytta 
	Affärsmässig samhällsnytta 
	Ekonomiskt ansvar i ett hållbarhetsperspektiv, ofta kallat affärsmässig samhällsnytta, innebär fr oss långsiktig lnsamhet som tryggar ndvändiga investeringar. Detta fr att klara samhällets och våra ägares mål nu och i framtiden. Men det innebär också att kunna erbjuda bra priser och att kunna utveckla våra tjänster och produkter så att de bidrar till regionens utveckling. 
	-

	I den benchmarking vi kan gra med hjälp av underskningen ”Nils Holgersson” ser vi att trots hjning av brukningsavgifterna fr vatten, elnät och fjärrvärme har vi priser som med god marginal ligger under medelnivån i Sverige. Sett till samtliga kommuner i landet kommer Västerås på 8:e plats 
	-

	(7:e plats 2014) av de med lägst pris – jämfr vi oss med landets 10 strsta kommuner så har Västerås fortfarande de lägsta priserna. 
	Investeringar för ökad hållbarhet 
	Året som gått har varit ett investeringsintensivt år, totalt 796 miljoner kronor, där huvudparten av investeringsmassan har legat på affärsområde Värme med tyngdpunkt på bland annat reparation av generator 4, transiteringsledning mellan Surahammar och Skultuna samt vattenkraftstationen i Västerkvarn. Även affärsområde Vatten och dotterbolaget Elnät har haft stora investeringsposter under det gånga året. Det gr att balansräkningen kar kraftigt utan motsvarande resultatfrbättringar i enlighet med ägardirektiv
	Även de kommande åren väntar stora investeringar och fr att behålla hg tillgänglighet och miljstarka anläggningar krävs att vi ligger i framkant både när det gäller kompetens och teknikutveckling. 
	Trots hga kostnader fr investeringar under 2015 har vi uppnått våra ägares krav på soliditet 37,6 % jämfrt med kravet 35 %. Däremot nådde vi inte riktigt ända fram vad gäller avkastningskravet på 5 % (styrelsen beslutade budget 2015 
	-
	*

	med 4 % avkastningskrav). Avkastning på nådde 3,7 för 2015. 
	Fr ytterligare ekonomisk information hänvisas till årsredovisningen fr respektive bolag. 
	-

	av totalt kapital (exklusive affärsområde Vatten). 
	*

	Forskning & utveckling 
	Fr att kunna ligga i framkant och bidra till en hållbar samhällsutveckling i en värld som frändras i en allt snabbare takt är medverkan i forskning och utveckling väsentlig. Mälarenergi 
	-

	är engagerad i flera forsknings och utvecklingssamarbeten, 
	några exempel: 
	• I samarbete med Mälardalens högskola drivs flera parallella projekt inom energiområdet kopplat till drift och underhåll, automation och teknikutveckling. 
	• Medverkan i Reesbe (resurseffektiva energisystem i den byggda milj), en fretagsforskarskola som drivs av Hgskolan i Gävle i samarbete med Mälardalens Hgskola och Högskolan i Dalarna. Syftet är att finna lösningar som på lång sikt och ur ett systemperspektiv ger lägre kostnader, minska resursanvändning, minskad klimat- och miljpåverkan, frbättrad inomhusmiljvid om- och nybyggnation, kad andel solenergi. 
	-
	-

	• Affärsområde Vatten deltar tillsammans andra VA- och avfallshuvudmän och teknikleverantrer i en Vinnovaanskan fr utveckling av hållbara, robusta system fr tillvaratagande och frädling av stadens organiska restprodukter som ska ge goda futsättningar f kretslopp.
	-

	 • Ingår i VA-kluster Mälardalen, som bildades 2010 och är ett 
	i huvudsak regionalt kluster som samordnar forskning och 
	utbildning inom VA. Verksamhetsinriktningen är att hitta 
	lsningar fr att effektivisera avloppssystem och säker näringsåterfring utifrån ett helhetsperspektiv fr en bättre miljsamt att vara ett std fr verksamheten och bedriva 
	-

	och utveckla VA-utbildningar i toppklass. 
	• Fr att knyta samman regionen digitalt har vi påbrjat en frstudie kopplat till stadens larmhantering med syfte att skapa en gemensam plattform – Stadens kontrollrum – där intressenter och verksamheter ska kunna dela information och bland annat ge bättre beslutsunderlag i händelse av kris eller strning. 
	Pågående ledningsarbete mellan Skultuna och Surahammar. 
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	I det gamla hamn och industriområdet vid Mälaren i Västerås växer nya områden och verksamheter  fram. Platsen fångar alla aspekter av hållbarhetsarbetet: det ekologiska arbetet med vattnet, den ekonomiska aktiviteten som trafikerar Mälaren, och det sociala mötet människor emellan. 
	I det gamla hamn och industriområdet vid Mälaren i Västerås växer nya områden och verksamheter  fram. Platsen fångar alla aspekter av hållbarhetsarbetet: det ekologiska arbetet med vattnet, den ekonomiska aktiviteten som trafikerar Mälaren, och det sociala mötet människor emellan. 

	Henrik Söderlund 
	Henrik Söderlund 
	Enhetschef Mälarenergi AB 


	Ett bra år börjaroch slutar med våra kunder. 
	Ett bra år börjaroch slutar med våra kunder. 
	Henrik Söderlund har haft en rad olika roller sedan han började på Mälarenergi år 2000. 2014 tillträdde han som chef på projektavdelningen på Distributionsnät. 
	Henrik Söderlund har haft en rad olika roller sedan han började på Mälarenergi år 2000. 2014 tillträdde han som chef på projektavdelningen på Distributionsnät. 
	Vad driver dig i ditt arbete? 
	– Det som driver mig i alla lägen är trygga och säkra värme-och vattenleveranser. Vi jobbar ständigt fr att frebygga haverier på ledningar och med att planera underhållningsarbete på ledningsnätet. Njda och glada kunder är det absolut viktigaste. 
	-

	Vad gör ni på värmesidan just nu? 
	– Vår senaste utbyggnad är värme- och vattenledningar 
	till Surahammar. Arbetet är redan i full gång. Förutom 
	fjärrvärme kommer vi också att dra reservvatten och 
	förbereda för att Fibra ska kunna lägga fiber. Att bygga 
	ihop näten är både miljmässigt och ekonomiskt hållbart. 
	Varför är det bättre att bygga ihop näten? 
	– Vårt kraftvärmeverk i Västerås har kapacitet att försörja fler 
	människor med värme och här har vi satsat stora resurser på avancerade processer fr både bränsle och rening. Jämfr vi 
	det med att ha flera mindre anläggningar runt om i regionen 
	så sparar det här både på miljn och samhällets resurser. I september 2016 startar vi leveranserna. 
	Har ni något större vattenprojekt på gång? 
	– Just nu pratar vi mycket om vårt projekt i Munga. Det är ett sommarstugeområde med ungefär 280 stugor och en del permanenta boenden. Här ska vi dra in kommunalt vatten och avlopp. Det som är speciellt med projektet är att vattnet från bad, dusch och tvätt ska separeras från WC-vattnet. Målet är att det ska bildas ett eget lokalt kretslopp i Munga. 
	– Det kommer dessutom att dras en vattenledning mellan 
	Hässlö Vattenverk och Lövudden för att säkra VA-leveranserna. 
	Vi jobbar även med att minska mängden tillskottsvatten till avloppsreningsverket. Det gr vi bland annat genom att bygga nya dagvattenledningar i gator där det saknas. Tack vare sådana åtgärder frebygger vi även att kunderna drabbas av källarversvämningar. 
	Det låter som ett händelserikt år! Vad händer mer under 2016? 
	– Vi kommer att brja byggandet av en reservoar vid 
	lasarettet. Den ska se till att det alltid finns tillgång till vatten, 
	även om en kris skulle inträffa. 
	Vad är nyckeln till ett framgångsrikt år? 
	– Goda samarbeten och jobb som grs i tid, med god kvalitet och till rätt peng, kommer gra att vi lyckas nå våra mål. 
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	En gammal turbin vid kraftstationen i Västerkvarn. 
	En gammal turbin vid kraftstationen i Västerkvarn. 
	Figure

	Verktyg för hållbarhet. 
	Verktyg för hållbarhet. 
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	Ekonomi 

	G4-DMA 
	G4-DMA 
	Styrning av ekonomiska aspekter 
	Ägardirektiv, strategisk plan 2015­2019, finansiella mål i styrkort samt finanspolicy. 

	G4-EC8 
	G4-EC8 
	Indirekt ekonomisk påverkan 
	Exempel på samhällsnytta. 
	27, 39, 44, 48 

	Sektorsspecifika upplysningar 
	Sektorsspecifika upplysningar 

	EU11 
	EU11 
	Kraft­/värmeverkens effektivitet 
	Avgränsat till verkningsgrad för Kraftvärmeverket i Västerås som var  86,9 % 2015. 

	EU12 
	EU12 
	Transmissions och distributionsförluster 
	3,5 % avseende elnätet och 15 % avseende fjärrvärmenätet för Västerås­Hallstahammar. 

	Miljö 
	Miljö 

	G4-DMA 
	G4-DMA 
	Styrning av miljöaspekter 
	Ägardirektiv, strategisk plan 2015­2019, miljömål i styrkort samt miljöpolicy. 

	G4-EN1 
	G4-EN1 
	Materialanvändning 
	Avgränsat till de största posterna vid kraftvärmeverket i Västerås samt Kungsängsverket (avloppsreningsverket i Västerås) samt vattenproduktionen i Västerås. 
	15, 24 

	G4-EN3 
	G4-EN3 
	Energianvändning inom organisationen 
	Avgränsat till Kraftvärmeverket, Kungsängsverket samt vattenproduktionen vilka står för den största förbrukningen. 
	25 

	G4-EN12 
	G4-EN12 
	Väsentlig påverkan på den biologiska mångfalden i skyddade områden 
	Omfattar Vattenkraften i Hedströmmen och Kolbäcksån (Natura 2000 områden, naturreservat). 
	25 

	G4-EN15 
	G4-EN15 
	Direkta utsläpp av växthusgaser (scope 1) 
	22, 23 

	G4-EN16 
	G4-EN16 
	Indirekta utsläpp av växthusgaser (scope 2 och 3 ) 
	22, 23 

	G4-EN19 
	G4-EN19 
	Minskning av växthusgaser 
	Avgränsat till Kraftvärmeverket i Västerås. 
	22, 23 

	G4-EN22 
	G4-EN22 
	Totala utsläppen till vatten (typ och recipient) 
	Avgränsat till utsläpp av kväve och fosfor till Mälaren från Kungsängsverket, för övriga verk och för fullständig bild av utsläppen till vatten se respektive anläggnings miljörapport, publicerad på hemsidan www.malarenergi.se. 
	25 

	G4-EN23 
	G4-EN23 
	Total avfallsvikt (typ och hanteringsmetod) 
	Avgränsat till slam och askor samt metaller från bränsleberedningen. För ytterligare fraktioner se aktuella miljörapporter för respektive anläggning, publicerade på hemsidan www.malarenergi.se. 
	12–15 

	G4-EN29 
	G4-EN29 
	Betydande böter och sanktioner till följd av brott mot miljölagar och bestämmelser 
	25 

	G4-EN32 
	G4-EN32 
	Andel nya leverantörer som har granskats utifrån miljökriterier 
	50 

	Socialt 
	Socialt 

	G4-DMA 
	G4-DMA 
	Styrning av sociala aspekter 
	Ägardirektiv, strategisk plan 2015­2019, mål knutet till medarbetarperspektiv i styrkort, arbetsmiljö­ och säkerhetspolicy, mångfalds­och jämställdhetspolicy. 

	Anställningsförhållanden och arbetsvillkor 
	Anställningsförhållanden och arbetsvillkor 

	G4-LA1 
	G4-LA1 
	Antal och andel nyanställda, samt personalomsättning 
	32, 35 

	G4-LA6 
	G4-LA6 
	Typ av arbetsskada, frekvens av skador, sjukdomsfall, förlorade arbetsdagar, total frånvaro, dödsfall 
	35 

	G4-LA11 
	G4-LA11 
	Andel anställda som får regelbunden uppföljning av sina prestationer 
	50 

	G4-LA12 
	G4-LA12 
	Sammansättning av styrelse/ledning samt anställda med avseende på ålder, kön och andra mångfaldskriterier 
	32, 35 

	Samhälle och produktansvar 
	Samhälle och produktansvar 

	G4-SO5 
	G4-SO5 
	Korruptionsincidenter och vidtagna åtgärder 
	Inga noterade händelser under 2015. 
	50 

	G4-SO11 
	G4-SO11 
	Antal inkomna och hanterade klagomål 
	25, 50 

	G4-PR5 
	G4-PR5 
	Rutiner för kundnöjdhet, inklusive resultat från kundundersökningar 
	44, 50 

	G4-PR7 
	G4-PR7 
	Incidenter som rör överträdelser i marknadskommunikation 
	Frågan är uppmärksammad inom branschen. Mälarenergi har dock inga noterade överträdelser under 2015. 

	Sektorsspecifika upplysningar 
	Sektorsspecifika upplysningar 

	EU28 
	EU28 
	Avbrottsfrekvens 
	0,78 ­ Avgränsat till vårt elnät. För övriga nyttigheter redovisas avbrott endast som tid/ kund/år. 

	EU29 
	EU29 
	Avbrottslängd 
	36 

	EU30 
	EU30 
	Tillgänglighetsfaktor (fördelat på energikälla och energislag) 
	0,99 ­ Avgränsat till vårt elnät.  För övriga nyttigheter redovisas avbrott endast som tid/kund/år. 



	Revisors rapport över översiktlig granskning av Mälarenergis hållbarhetsredovisning. 
	Revisors rapport över översiktlig granskning av Mälarenergis hållbarhetsredovisning. 
	Till Mälarenergi AB 
	Inledning 
	Vi har fått i uppdrag av företagsledningen i Mälarenergi AB 
	att versiktligt granska Mälarenergis hållbarhetsredovisning fr år 2015. 
	Styrelsens och företagsledningensansvar för hållbarhetsredovisningen 
	Det är styrelsen och fretagsledningen som har ansvaret fr att upprätta hållbarhetsredovisningen i enlighet med tillämpliga kriterier, vilka framgår på sidan 3 i hållbarhetsredovisningen, och utgrs av de delar av Sustainability Reporting Guidelines (utgivna av The Global Reporting Initiative, GRI) som är tillämpliga fr hållbarhetsredovisningen, samt av fretagets egna framtagna redovisnings-och beräkningsprinciper. Detta ansvar innefattar även den interna kontroll som bedms ndvändig fr att upprätta en hållbar
	-
	-

	Revisorns ansvar 
	Vårt ansvar är att uttala en slutsats om hållbarhetsredovisningen grundad på vår versiktliga granskning. 
	-

	Vi har utfrt vår versiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av hållbarhetsredovisning utgiven av FAR. En versiktlig granskning består av att gra frfrågningar, i frsta hand till personer som är ansvariga fr upprättandet av hållbarhetsredovisningen, att utfra analytisk granskning och att vidta andra versiktliga granskningsåtgärder. En versiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt 
	Vi har utfrt vår versiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av hållbarhetsredovisning utgiven av FAR. En versiktlig granskning består av att gra frfrågningar, i frsta hand till personer som är ansvariga fr upprättandet av hållbarhetsredovisningen, att utfra analytisk granskning och att vidta andra versiktliga granskningsåtgärder. En versiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt 
	-

	mindre omfattning jämfrt med den inriktning och omfatt
	-


	ning som en revision enligt IAASBs standarder för revision 
	och god revisionssed i vrigt har. De granskningsåtgärder som vidtas vid en versiktlig granskning gr det inte mjligt fr oss att skaffa oss en sådan säkerhet att vi blir medvetna om alla 
	viktiga omständigheter som skulle kunna ha blivit identifierade 
	om en revision utfrts. Den uttalade slutsatsen grundad på en versiktlig granskning har därfr inte den säkerhet som en uttalad slutsats grundad på en revision har. 
	Revisionsfretaget tillämpar ISQC 1 (International Standard on Quality Control) och har därmed ett allsidigt system fr kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder fr yrkesutvningen och tillämpliga krav i lagar och andra frfattningar. 
	Vår granskning utgår från de av styrelsen och fretags
	-

	ledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att 
	dessa kriterier är lämpliga fr upprättande av hållbarhetsredovisningen. 
	-

	Vi anser att de bevis som vi skaffat under vår granskning är tillräckliga och ändamålsenliga i syfte att ge oss grund fr vårt uttalande nedan. 
	Uttalande 
	Grundat på vår versiktliga granskning har det inte kommit fram några omständigheter som ger oss anledning att anse att hållbarhetsredovisningen inte, i allt väsentligt, är upprättad i enlighet med de ovan av styrelsen och fretagsledningen angivna kriterierna. 
	Västerås den 1 mars 2016 
	PricewaterhouseCoopers AB 
	Peter Sderman Isabelle Jonasson 
	Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR 
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	Figure
	En hållbarhetsredovisning är ett sätt f ett fetag att samlat beskriva sitt arbete med ekologisk, social och ekonomisk hållbarhet. Begreppens innehåll kan variera något beroende på sammanhang, men hålls ihop av en gemensam 
	En hållbarhetsredovisning är ett sätt f ett fetag att samlat beskriva sitt arbete med ekologisk, social och ekonomisk hållbarhet. Begreppens innehåll kan variera något beroende på sammanhang, men hålls ihop av en gemensam 
	grund som syftar till att definiera 
	hur man kan bidra till ett hållbart samhälle. 
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