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Var affarside:
"Vi skapar forutsattningar for ett
bekvamt liv och tillvaxt i Méalardalen
genom att erbjuda manniskor hall-

bar och trygg infraservice dygnets
alla timmar."

o . .
Var vision:
"Alla trivs och utvecklas i ett
livskraftigt Méalardalen."

_ VARA
VARDERINGAR:

Vi ar modiga.

Vi vill framat.
Vibryr oss.

Det har ar Malarenergi

Mélarenergis produkter och tjdnster utgor karnan i flera grundldggande
samhallsfunktioner, s& som energi-, vatten- och bredbandslésningar.
Genom att alltid vara tillgéngliga fér vara kunder och tillhandahalla socialt,
ekonomiskt och ekologiskt hallbara erbjudanden skapar vi ratt forutsatt-
ningar for ett blomstrande néaringsliv och samhalle.

- Viproducerar och distribuerar fjarrvarme i Vasteras, Kungsor,
Surahammar och Hallstahammar samt fjarrkyla i Vasteras.

+ Viansvarar for produktion av dricksvatten och avloppsreningen
i Vasterés.

+ Viansvarar for elnéten i Vasteras, Hallstahammar, Képing, Arboga
och Kungsor.

- Viséljer el till kunder i huvudsak i Mélardalen men ocksé i 6vriga Sverige.

« Viproducerar el vid kraftvarmeverket i Vasteras samt i 42 vattenkrafts-
stationer i Vdstmanland, Narke och Varmland.

+ Vart dotterbolag Fibra driver ett ett 6ppet fiberopiskt bredbandsnét
i Mélardalen.

Vi ar 6vertygade om att en stark och gemensam féretagskultur med
tydliga varderingar ar viktigt for att vara medarbetare ska trivas och
utvecklas i arbetet. Vara medarbetare har tillsammans arbetat fram
varderingarna och vi jobbar aktivt med dessa i vardagen och ser dem

som en del av utvecklingen av saval medarbetare som verksamhet.
Véra gemensamma vérderingar och kunskap om vara kunder gor det
lattare att ta beslut, att veta vad som forvantas, kénna trygghet i vad
som &r ratt och fel och att det vi gor stottar var affarsidé och var vision.

Vi pé Mélarenergi har en viktig roll i vara kunders liv, varje dag, aret
om. Vara produkter och tjdnster skapar vérde fér individer, familjer,
organisationer och féretag i regionen. Med starka vérderingar och
bred kompetens utvecklar vi och tar ansvar for det samhélle vi verkar i.
Det har vi gjorti mer &n 150 &r och det kommer vi fortsétta att gora.

D&, nu och i framtiden. Vi lever har.
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Nar Magnus Hemmingsson inte spelar
flygel &r han VD pa Mélarenergi. Han och
hans 700 kollegor jobbar for att géra din
och hundratusentals manniskors vardag
smidigare genom att erbjuda hallbar och
trygg infraservice dygnets alla timmar.
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VDHARORDET

Tillsammans mot
framtidens sambhalle

2016 tog vi pa flera plan konkreta kliv mot ett mer hallbart samhélle,

en mer resilient och attraktiv Malardalsregion samt mot vart mél att

bli det ledande infraserviceforetaget.

allt vader tillsammans med sélda och 6verférda energi-
volymer och hdg tillgdnglighet i véra anlédggningar bidrog
till ett bra resultat for 2016. Koncernens resultat efter
finansiella poster 6kade med 78 mnkr till 273 mnkr (195).

Att vi har konkurrenskraftiga priser och néjda kunder kan vi se i
arets Nils Holgerssonundersdékning och N6jd-kund-index-métning.
Det vill vi naturligtvis fortsatta ha och darfor arbetar vi hért for att
skapa en &n mer hallbar och attraktiv Mélardalsregion, med vél
utbyggd infraservice som fungerar dygnet runt och som tél och
star emot ofdrutsedda pafrestningar.

Under aret borjade vi kunna se flera konkreta resultat fran projekt
i vart strategiska utvecklingsprogram. Vi genomférde ocksa ett
antal andra stora projekt och tog viktiga beslut for framtiden.

| allt vi gor &r vara varderingar; vi vill framét, vi & modiga och vi
bryr oss, stéandigt narvarande.

Exploateringstakten har varit hég under dret, med saval férnyelse
som utbyggnader av nat till och frén nya omréaden. Sjéledningen
som nu gér tvéars 6ver Mélarfjarden, fran Hasslo till Lévudden, ar
en del i detta. Ledningen ska trygga vattentillforsel till kunderna i
véstra Vésterds ddr bostadsomradena vaxer. Under aret driftsattes
ocksa en ny ledning for fjarrvéarme och nédvatten mellan Vésteras
och Surahammar, vilket innebér att Vasterds kraftvarmeverk nu
férser dven Surahammar med fjarrvarme. Att bygga ihop naten &r
héllbart bade fér miljon och ekonomin. Det &r ocksé en del i arbetet
med att gora infraservicen mer motstandskraftig.

Mélarenergi arbetar efter Vésterés stads klimatprogram, som
antogs 2012, dér ett mal ar att minska utslédppen av vaxthusgaser.
| oktober tog Malarenergis styrelse ett enigt beslut att ga vidare
med fornyelsen av Vasteras kraftvarmeverk da de godkénde ett
nytt kraftvdrmeblock, Block 7, som ska sté& klart ar 2020. | och
med det kommer Malarenergi enbart att anvanda atervunna och
férnybara branslen i produktionen av varme och el vilket ger bade
héllbara och prisvérda leveranser till vara kunder.

Malarenergi kan nu stoltsera med en fossiloberoende fordonspark
som drivs av biodisel, biogas och el. For att ocksa ge kunderna
mojlighet att vaxla till mer héllbara branslen har vi arbetat fram
konceptet Laddregion Mélardalen vilket innebar att vi bygger ladd-
infrastruktur runt om i regionen. Projektet underléttar kundernas
korning med elbil.

Férra &ret fick vi priset Arets Arbetsgivare vilket visar att vart
hérda arbete fér medarbetarnas arbetsmiljo gett resultat. Férutom
att vi arbetar systematiskt med att forebygga risker i arbetet sa
satsar vi ocksa stort pa halsofrdmjande dtgérder. Vi vill att alla ska
ma bra i vardagen. Ett exempel pa hur vi arbetar for att frémja en
storre jamstalldhet i energibranschen &r ledarutvecklingsprogrammet
Qraftsamling som vi tagit initiativ till. Ett féretag med hég méng-
fald, bade vad géller olika bakgrund och kon, far tillgang till fler
perspektiv vilket i sin tur gynnar kreativiteten och 6kar kundfor-
stéelsen. Pa Mélarenergi vill vi spegla det samhélle vi verkar i.

Vér region véxer pa flera satt och for att vdlkomna nyanlédnda

i Vasteras och underlatta flytten till deras forsta boende har

vi tagit initiativ till och, tillsammans med Vafabmiljo AB och
Bostads AB Mimer, startat en boskola, Bo i Vasterés. Projektet
dr valdigt uppskattat och de nyanlanda fér information om hur
det dr att bo i ldgenhet hér.

Sammantaget visar arets resultat att vi arbetar pa bred front
for att bygga framtidens samhalle. Ett samhélle dar viktiga
samhéllsfunktioner samarbetar och dér infraservicen fungerar
dygnet runt, oavsett vad.

Magnus Hemmingsson,
Vd och koncernchef Malarenergi AB
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STYRNING OCH ORGANISATION
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STYRNING OCH ORGANISATION

Pa Malarenergi ar vi 704 medarbetare. Vi finns i Malardalen och har

finns manga av vara kunder. Vart huvudkontor finns i Vésterés och
2016 omsatte vi 2 981 mnkr. Vi dgs till 100 % av Vasteras Stadshus AB.

Verksamheten inom Mélarenergikoncer-
nen bedrivs i huvudsak i moderbolaget
Mélarenergi AB samt tva dotterbolag
Mélarenergi Elndt AB och Fibra AB.
Darutéver finns tva helédgda dotterbolag,
Mélarenergi Forsaljning AB och Méalar-
energi Vattenkraft AB.

Véra &gare styr genom agardirektiv. Dar
framgér att Mélarenergi ska bedriva sin
verksamhet med ekonomisk, social och
ekologisk hallbarhet i fokus. Till exempel
ska vara prisnivéer av infraservice vara i
paritet med medelnivan bland jdmférbara
energibolag. Sarskild vikt ldggs vid resurs-
effektivitet och minskad klimatpaverkan.
Bland annat ska produktionen for elkraft
och fjarrvdarme till 2020 stallas om till
100 % fornybara och atervunna branslen.
Vidare ska bolaget bidra till fungerande
kretslopp for uppkomna restprodukter,
arbeta for 6kad atervinning samt vdga in
och ta hénsyn till sociala aspekter.
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Alla bolagen inom Malarenergikoncernen
har politiskt tillsatta styrelser. Det &r styrel-
serna som beslutar om t ex miljdmél och
policys medan Malarenergis koncernledning
beslutar om riktlinjer. Investeringar beslutas
antingen i styrelsen eller i koncernledningen
beroende pa ekonomisk storlek. Riktigt
stora investeringar som den nu p&géende
planeringen av ett sjunde block vid Kraft-
varmeverket hanteras dven av kommun-
styrelsen och kommunfullmaktige.

Till grund for verksamhetsstyrning ligger
en av styrelsen beslutad strategisk plan
som antogs i juni 2014. Planen uppdaterades
2016 och géller fram till 2019. Mélet ar att
skapa ett hallbart och livskraftigt samhalle
med trygga leveranser till vara kunder och
darmed bidra till att géra Malardalen till
en mer attraktiv region. Malen i den strate-
giska planen lyfts in i koncernens malkort
som beslutas av koncernledningen. Mal-
kortet utgor tillsammans med dgardirektiv
och den strategiska planen grunden for
styrning mot dkad héllbarhet. | var hall-
barhetsredovisning ges exempel pa viktiga
fokusomraden och utvecklingen &ver tid
for ett antal nyckeltal.

VART MAL:

"Malet &r att skapa ett
hallbart och livskraftigt
samhille med trygga
leveranser till vara
kunder."

Organisation 2016

MALARENERGI AB

VD/Koncernchef:
Magnus Hemmingsson
VD-stab
MARKNAD
Ove Fredriksson
Strategi — Kundcenter
Marknad/Kommunikation
FINANS
Jeanette Ellinge
Inkdp — Ekonomi
Sakerhet - IT
HR
Lina Oberg
MALARENERGI
AO VARME AOVATTEN AO__ENERGI- AO ELHANDEL ELNAT AB FIERA A.B
Niklas Gunnar Ann-Charlotte TIANSTER Eva Séderberg VD: Asoos Rasool VD: Jonas Rigner
Duvkér Anders Tenggren Agarandel: 59 %

Agarandel: 651%"

DISTRIBUTIONSNAT
Christer Modig

* Ovriga dgare i Mdlarenergi ElnGt AB Gr kommunerna
Képing (14,7 %), Arboga (10,2 %) och
Hallstahammar (10 %).

** Ovriga dgare i Fibra AB Gr kommunerna
Eskilstuna Energi & Milj6 (25,4 %), SEVAB
Strdngnds Energi AB (10,6 %), Arboga (1,6
%) och Hallstahammar (3,4 %).
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OMVARLD OCH INTRESSENTER

Lokala satsningar
far effekter langt
utanfor vara granser

Hog tillganglighet i form av infraservice 24 timmar om dygnet arets alla dagar

ar vad samhallet och kunderna forvantar sig. Samhallsviktiga funktioner bara

maste fungera. F6r Malarenergi innebér det att se till att leveranserna av el,

varme, vatten och bredbandslésningar fungerar, dygnet runt, aret om.

Utan dessa leveranser stannar delar av naringslivet och samhallet.

Samtidigt stéller omvérlden krav pé oss
som infraservicebolag. Malarenerdgi,
Vasterds och Sverige ar en del av en alltmer
globaliserad varld, dar lokala satsningar far
betydelse ldngt utanfor vara grénser. De av
FN antagna utvecklingsmélen, med sikte
pa 2030, anger en tydlig riktning och satter
mal for en héllbar vérld. Flera av dessa mal
berdr ocksa Malarenergi. Mal som pekar pa
vikten av bland annat tillgang pa férnybar
energi och rena branslen som en forutséttning
for att kunna méta flera av de utmaningar
varlden star infor. Klimatavtalet som vérldens
l&nder enades om i Paris i december 2015
(COP21) tradde i kraft i november 2016.
Dessa internationella mal och avtal bryts
ner pa Europa- och Sverigeniva, och &r yt-
terligare exempel pé vad som satter ramen
foér nationella och regionala mal och ambi-
tioner. For Mélarenergi tillkommer ytterligare
en niva genom krav i t ex dgardirektiven och
Vésteras stads klimatprogram.

Mélarenergis infraserviceverksamhet ar
omfattande och har en stor paverkan pa
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omgivningen ur ett héllbarhetsperspektiv.
Nyckelfaktorer fér framgéng ar att priori-

tera och fokusera pa de omréden som ger
storst effekt samt att arbetet ar integrerat
i hela verksamheten.

En del av den péverkan vi har ligger utan-
for Mélarenergis egen verksamhet: dels

i kundledet, dels i leverantorsledet. Vart
fokus ligger pa att i forsta hand den egna
verksamheten utvecklar en séker arbets-
milj6, hallbara leveranser och god ekonomi.
Detta samtidigt som vi ska vidmakthalla en
hog leveransférmaga da det &r den hallbar-
hetsaspekt véra intressenter skattar som
viktigast. Detta innebar att vi dven arbetar
med intilliggande delar i vardekedjan och
har ett aktivt arbete med leverantérer och
kunder. Ett exempel &r vér samverkan med
nagra av véra storre och strategiska kunder
genom vért arbete med kundansvariga och
kundteam. En férutsattning ar att vi har
god och stabil ekonomi da var verksamhet
ar kapitalintensiv pa grund av stora inves-
teringar i befintliga och nya anldggningar.

"Hog leveransformaga
ar den viktigaste
hallbarhetsaspekten
for vara intressenter.”

Detta tillsammans med medarbetarnas
kompetens och engagemang &r grund-
stenarna for ett lyckat héllbarhetsarbete.

Interaktion och samarbete med var omvarld
for att halla oss & jour inom omréden som
teknikutveckling, lagstiftning, kundbeteende,
forskning och utveckling ar viktigt. Darfor
ingér viien rad samarbeten med olika
aktdrer som till exempel myndigheter,
hogskolor och universitet samt olika bransch-
organisationer som Avfall Sverige, Energi-
foretagen Sverige, Svenska Stadsnéts-
féreningen och Svenskt Vatten.

OMVARLD OCH INTRESSENTER

EUs Miljomal

Nationella mal

Malarenergis
agardirektiv

l
MALENERCES
(- & HALBARNETSM
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OMVARLD OCH INTRESSENTER

Vasentlighetsanalys

Vésentlighetsanalysen visar inom vilka omraden Mélarenergis
verksamhet har en vésentlig paverkan p& omvérlden och kunderna
i tre led: produktion, distribution och férséljning/konsumtion.
Illustrationen nedan visar pé en dvergripande nivé véasentliga
héllbarhets- och paverkansomraden. Det rér kundernas behov av

l6sningar och leveranser som via produktion och distribution nar

Produktion

KUNDBEHOV  Hallbar produktion av el, varme, kyla och
dricksvatten samt rening av avloppsvatten.

Distribution

Leveransséker distribution av
el, varme, kyla, dricksvatten,
avloppsvatten och bredband

via fiber.
NYCKEL- Kapital for underhall Kompetens Kapital for Kompetens
RESURSER ochinvesteringar och engagerade underhall och och engagerade
medarbetare investeringar medarbetare
LEVERAN- Branslen, Transporter Service och Service och Fordon,
TORER révaror och material till material till transporter
kemikalier anléggning- anléggning- och entre-
arna arna prenad

Klimatpaverkan
Péverkan pa Malaren

Effektiv material och resursanvéndning
Kompetensforsorjning och mangfald

Saker och trygg arbetsmiljo
Kapital for investeringar och underhall
Lagar och bestdmmelser
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« Leveranssakerhet

« Effektiv material och
resursanvindning

« Kompetensforsorjning
och mangfald

« Séker och trygg arbetsmiljo

« Kapital for investeringar och
underhall

« Lagar och bestdmmelser

Visentliga héllbarhetsaspekter

kunden. Alla tre omréden har ndgon form av vésentlig paverkan
men pa olika s&tt. Det grundldggande &r kundens férvantan om
hog tillganglighet, hallbara och sékra leveranser. Har framgér dven
vilka nyckelresurserna &r samt de viktigaste leverantdrsomradena
och var paverkan inom respektive omréde.

Forsaljning och
konsumtion

Att tillhandahélla kundservice och
erbjudanden for el, vérme, vatten,
kyla och bredbandstjénster samt
radgivning och energitjanster.

Kapital Kompetens

for produkt- och engagerade

utveckling medarbetare

IT-system Kommuni-
kation

» Kompetensforsorjning
och mangfald

« Produkt och tjansteutveckling
forklimat och resurseffektivitet
och minskad energianvéndning

+ God kundservice och
drendehantering

« Lagar och bestdmmelser

Vara intressenter

Mélarenergis arbete beror flera intressentgrupper i regionen
och i Sverige. De frédgor och tankar som vara intressenter har
om ekologisk, social och ekonomisk héllbarhet far ddrmed
ocksa stor paverkan pa Malarenergi. Vi arbetar stdndigt med att
i alla led vara lyhorda fér samtliga av dessa frégor och tankar.

OMVARLD OCH INTRESSENTER

Utéver l6pande dialoger med olika intressentgrupper genomférs
arligen en intressentanalys och vi arbetar kontinuerligt med att
sékerstalla att vart arbete ligger i framkant vad géller s& vél
klimatpéaverkan och arbetsmiljé som biologisk mangfald.

Medarbetare

VIKTIGAFRAGOR
Sakerstalla en trygg arbetsmiljé samt
energieffektivisera den egna verksamheten.

HURMOTER VI DETTA?
Genomfor skyddsronder
och arbetsmiljocertifiering.
Ska reducera total energianvéndning
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DIGITALISERING DIGITALISERING

Hela filmen om hur Mélarenergi rustar sig for framtidens
samhélle finns att se pé youtube.com/malarenergi

En mer
digitaliserad varld

Vi lever digitalt idag; méanniskor, produkter och verksamheter ar uppkopplade

och sammanlankade dygnet runt. Det ar i den har miljon, med en omvarld
som forandras i allt snabbare takt och en digitalisering av samhallet som
paverkar bade var vardag och industrin, som Mélarenergi verkar.

N
G q H P& Malarenergi tar vi den digitala tekniken ett steg vidare och inom energi-, vatten och bredbandslésningar. Mélarenergi ska
i“”' i'ﬂ] 0 g = integrerar den i var infraservice. Méalet ar ett mer héllbart samhille erbjuda nya hallbara tjénster och produkter till privatpersoner,
i med l&gre kostnader for bade kunden och oss. foretag och samhallsnyttan.
) i . i S—
\J-;:;.‘__ I e ;;‘--Ji STADENS KONTROLLRUM Hosten 2013 startade Mélarenergis koncernledning ett arbete med Digitalisering och automation kommer att utgdra grunden till en
§ : E::ﬁiiwmﬂ INTERNET OF THINGS en omfattande omvérldsanalys, for att se hur Mélarenergi skulle stor del av den hér utvecklingen. Vi stér infér ett skifte, en digital
kunna mota och rusta sig for framtidens samhélle. Det var start- revolution som snabbare dn n&dgonsin tidigare kommer att férdndra
skottet for Malarenergis strategiska utvecklingsarbete med sikte det satt vi lever och arbetar pa. Mélarenergi &r inte bara med pa det
mot 2028. Arbetet handlar om att forflytta foretaget fran att vara taget utan leder delar av det. Syftet &r att skapa effektivare processer
ett traditionellt energibolag till att bli framtidens infraservicebolag och nya tjdnster som i sin tur kommer spara bade tid, pengar och miljé.

"V1i star infor en digital revolution
som kommer att fordndra det satt vi
lever och arbetar pa."

caMBT-
FLoe F

AUFALL FRAN
S, VASTERAS g Bueran
s ' m.wﬁﬂ

VATINET SoM < )

KOMMER FRAN z
REMINGSVERRET --:::mﬁwt; :In;z 7
e “ ALLT VATTEN

BORJAR & SLUTAF
- T AT | NAUAREN

“ RENINGEVERKET
= HINNER INTE RENA 100%

7 paGvATTEN AVLOPPSVATTEN AKER
AKER RAET UTI TiL RENINGSVERKET
MALAREN OLH SEN UT | MALAREN
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https://youtube.com/malarenergi

DIGITALISERING DIGITALISERING

RESILIENS:

"Resiliens ar f6rmagan att forutse,
tala och aterhémta sig fran plotsliga
och oforutsedda hiandelser. "

Stadens kontrollrum bidrar
till regionens resiliens

STADENS -
KONTROWRUM }

AN AN~
&) - SNABB OVERBLICK

é -SNABBASTE VAGEN
o - SLA AV EL X vATTEN

) - BAST VATTENPOST

Bl - OPPNA DBRRAR OcH
RokkanALER

& - LARMA/|NFoRMERA
GRANNAR

- "VARHESTVGOR - Vi

] - INFORMATION OM

N 0BITKTET/ANTAL
Ett exempel p& hur Stadens kontrollrum skulle kunna fungera DR_ﬁBBﬂ’ PG

&r om det borjar brinna i ett flerfamiljshus. Nar larmet gér pa
brandstationen kan vi i kontrollrummet se var branden &r och

ge brandménnen information om vilken vég som &r snabbast.
Vikan se var det ar trafikstockning och var det &r véagarbeten.
Viskickar en signal till trafikljusen ldngs den valda vdagen och
brandménnen far da gron vag fram till den brinnande byggnaden.
Viinformerar brandmannen om vilken vattenpost som har bast
vattentryck s& att de snabbt kan koppla in sig. Vi ser ocksa till

att kodléset till dorrarna &r Gppna och vi har ocksa gett grannarna
den information de behdver.

Stadens Kontrollrum ska bidra till en mer resilient och attraktiv
region att leva och verka i. En plats dar infraservicen fungerar
dven under svéra forhallanden.

Stadens kontrollrum &r en gemensam, digital och fysisk plattform
dér samhéllets intressenter och verksamheter kan dela information,
se status pa kritiska samhallsfunktioner och ge beslutsstdd i kriser
och vid stérningar. Resultatet blir effektiva och samordnade insatser
utifrén en samlad och gemensam nulégesbild.

[ -~ ]

T L

L Ll

P& Malarenergi har vi en vél fungerande driftcentral och ett antal
kontrollrum. Tillsammans med Vasteras stad har vi gjort en forstudie
dér vi till exempel genomlyst all extern larmhantering som Vésteras
stad och de kommunala bolagen har lagt ut pé externa entreprendrer.
| forstudien ingar ocksa Mélardalens brand- och rdddningsférbund.
Det finns stora fordelar med att samla dessa aktérers larm- och
informationscentraler. Tillsammans kan vi skapa en gemensam
krisledningsyta fér samhallsviktiga funktioner och forse besluts-
fattare med snabb och korrekt fakta. Ett Stadens kontrollrum
Sppnar ocksa upp for nya affarsmodeller och tjénster for bade

privat- och féretagskunder.

Om det borjar brinna
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DIGITALISERING DIGITALISERING

f“&//?ﬁ 2
FIARRSTYRA
FASTIGHETER

NAR DET AR KAULLT
4R PET MANGA Som Vi

1A VARWE SAHTIDIGT

Digital insamling av méatdata ger
nya mojligheter f6r energibesparing

Nya digitala och automatiserade lésningar
gor det majligt att inféra en ny och mer
effektiv fjdrrvdrmetaxa.

Sedan en tid tillbaka har Méalarenergi tack
vare digitala l[6sningar méjlighet att samla
in matvérden per timma for samtliga véra
fjdrrvarmekunder. Detta innebar att vi

och kunden kan l&ra oss om hur mycket
deras fastighet forbrukar per timme och se
forbrukningsmonster, alla timmar aret om.
De insamlade mé&tvérden ger oss mojligheten
att ge battre underlag till kunderna for hur
de kan optimera energianvéndningen i sin
anléggning och fastighet.
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Darfor kommer vi fran och med sommaren
2018 att inféra en ny fjarrvarmetaxa for
samtliga av vara féretagskunder. Med den
nya taxan mérker kunden skillnad i sin kost-
nad for fjdrrvarme nar denne sénker savél
sitt effektbehov som sin energianvandning.

| den tidigare taxestrukturen var 64 % av
fjarrvérmekostnaden paverkbar for kunden
och med den nya taxan far kunden nu méjlig-
het att paverka upp till hela 97 % av sin
kostnad for varme. Detta bidrar till att vi
skapar en béattre férutséattning att fa ner
effekttoppar, ett effektivare fjarrvarme-
system samt mer valfrihet fér kunden och
battre incitament for energibesparing. Och
allt bygger pa de mojligheter digitalisering
och automation ger.

Pris

Fastighetens effektbehov

Nuvarande prismodell

VINTER VINTER

HOST
VAR
SOMMAR
FAST
AVGIFT

JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC

Ny prismodell
MAXEFFEKTNIVA

SPETSENERGI

JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC

I BASEFFEKT-
NIVA
BASENERGI
SOMMARPRIS

Optimering av industriella floden
ska ge stora klimat- och kostnadsfordelar

Med automation kan vi effektivisera vara
processer betydligt och spara bade tid,
pengar och miljé. | forlangningen kan det
ocksa leda till nya afférer.

Automation &r ett oerhort brett omrade.

| Mélarenergis automationsprojekt anvands
begreppet automation om allt fran digitalise-
ring av administrativa arbetsmoment, som

t ex fakturering, via avancerad dataanalys,
produktionsplanering, natovervakning till
processautomation. Ett praktiskt exempel
pé vad som ar mojligt att géra med hjélp av
automation &r ett projekt som genomfordes
pa avloppsreningsverket under 2016. Projektet
syftade till energieffektivisering genom
regleroptimering av luftningen av biosteget i
avloppsreningsverket. Luftning &r en mycket

energikravande process. Resultatet blev
Over forvantan: efter genomforandet har
visparatin 30 MWh el per ménad eller
ca 240 000 kr per ér.

Smarta Fléden med fokus pa produktion
och distribution av fjarrvirme

Med detta lyckade projektiryggen har vi gatt
vidare i ett samarbetsprojekt, Smarta Floden,
dér flera parter i regionen ingér. Att méta, for-
sté och férutspa fléden av material, gaser och
vatskor &r centralt i ménga processindustrier
och dessa floden &r ofta féremal for konti-
nuerlig optimering. Projektet Smarta Floden
kommer att kombinera l&rande system med
industriell Internet of Things och molntjéanster
for att mojliggdra helautomatisk optimering
av industriella processfléden. | Mélarenergis

fall ligger fokus pa produktion och distribution
av fjarrvarme. Projektet har beviljats 5 mnkr i
forskningsstdd frén PiiA och Vinnova.

Processindustriell IT och Automation (PiiA) &r
ett strategiskt innovationsprogram finansierat
av Vinnova tillsammans med Energimyndig-
heten och Formas.

MALARENERGI HALLBARHETSREDOVISNING 2016 « 17
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EKOLOGISK HALLBARHET - SAMMANFATTNING

Under 2016 plockade vi bort
70 kemikalier i verksamheten

innehallande farliga @mnen
— bra for saval halsan som miljon.

2016 salde vi solceller motsvarande
en installerad effekt av 550 kW.
Totalt har vi 4 605 kW installerad
effekt av fornybar kraft i vart elnat

~ genom mikroproducenter.

48

av vart slam gick till
lantbruket. Mindre an tidigare.
For att underlatta framtida spridning
har beslut tagits om att Revaq
certifiera Kungsidngens
avloppsreningsverk.

VT KLARADE 6 AV 7 MILJOMAL
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SAMMANFATTNING — EKOLOGISK HALLBARHET

|dag &r var egen fordonsflotta
i huvudsak fossiloberoende genom
g COZ/km att vi kor pa el, biogas och biodiesel.

Vart klimatbok-
slut visar att var
verksamhet bidrar
till en minskad
klimatpaverkan.

203 139 ton

var det totala utslappet av fossil koldioxid fran

Kraftvarmeverket 2016. Andelen fornybara
och atervunna branslen var 94 %.

ATERVUMNET TRA
o~
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) Vara miljomal

Varje ar satter vi upp nya mal utifran vara mest betydande miljo-

aspekter som ar: utslapp av fossil koldioxid fran energiproduktion

och transporter, hantering av restprodukter, péverkan pa biologisk

mangfald och kemikalieanvandning. 2016 klarade vi 6 av 7 miljomal.

MILJOMAL

1

KONCERNGEMENSAMT

Malet &r att vid utgangen av 2016 ha en fordonspark oberoende
av fossila brénslen. Detta uppnar vi genom att kdra pa biogas,
el och Ecopar biodisel. Malarenergis fordon ska i genomsnitt
sldppa ut max 40 g koldioxid per km, réknat pa arsbasis.

KONCERNGEMENSAMT

Malet ar att samtliga CMR/PRIO-klassade produkter ska ha
en dokumenterad utredning samt att minska anvédndandet av
dessa. Ska produkterna anvandas ska detta motiveras och om
mojligt ska en plan for utfasning uppréattas.

AO ENERGITJANSTER

Genom férsaljning av solceller bidrar Energitjanster till att cka
samhéllets andel av férnybar energiproduktion. Mélet &r att
under 20716 sélja solceller motsvarande en installerad effekt av
700 kW.

AO VATTEN

For att minska utsléapp av miljéfarliga oonskade dmnen till
spillvattennétet ska vi ta fram riktlinjer for golvskurvatten
samt granska befintlig hantering av golvskurvatten hos indu-
striverksamheter for att minska utslédpp av metaller och andra
milj6farliga &mnen. Malet &r faststallda riktlinjer och att 10
stickprov ute hos verksamheter genomférs under aret.

AO VATTEN

Minska utlackaget av renvatten for att minska kemikalie- och
energiférbrukning samt kostnader vid vara anldggningar.
Malet &r att odebiterat vatten mot faktiskt producerat vatten
ska vara max 23% vid arsskiftet 2016/2017.

AO VARME

Tillganglighet, Block 6 — Block 6 ska halla minst 85 % energi-
tillgédnglighet for 2016 som helhet. Produktionsbortfall under
planerad revision 3 veckor per &r réknas ej in.

ELNAT AB

Genomfdra 10 st stickprov samt genomféra 3 st miljo-
revisioner for att sékerstélla att underentreprendrer
foljer Mélarenergis stallda miljokrav i vara uppdrag.
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RESULTAT

Utslappen for 2016 raknat som medelvérde for aret
blev 25 g koldioxid per km. Malet &r uppnatt.

Under aret har 265 utredningar genomférts vilket betyder att
100 % av de produkter som innehéller farliga &mnen har en
dokumenterad utredning. Totalt har vi med hjélp av kemikalie-
maélet tagit bort ndstan 70 CMR/PRIO-klassade produkter.

Totalt har solceller salts motsvarande en installerad effekt av
550 kW. Mélet har inte natts.

Maélet uppnatt genom att 10 stickprov genomfdrts samt att
riktlinjer for golvskurvatten &r framtagna. Konkret har detta
inneburit en 6kad kunskap hos féretagen om den miljépaverkan
golvskurvatten har och vad de kan géra for att minska belast-
ningen pa spillvattennatet av miljofarliga &mnen.

Malet ar uppnatt och andelen odebiterat vatten ligger
som medelvérde for aret pa 22 %.

Energitillgdngligheten for Block 6 har varit mycket hog
under 2016. Medelvardet for aret beréknas till 96 %.

10 stickprov samt 3 miljérevisioner har genomférts med
godként resultat for samtliga granskade entreprendrer.

Kraftstationer

Malarenergi har 42 kraftstationer i Vastmanland, Narke
och Varmland med en totalt installerad effekt pa 55 M.
Under 2016 bidrog produktionen vid dessa kraftstationer
med 179 GWh férnybar elproduktion.

Vihar renoverat den 107 ar gamla kraftstationen i Vaster
kvarn s& att vi kan fortsatta producera hallbar energi i
ytterligare 100 ar. | samband med renoveringen byggde vi
ocksa fiskvagar som gor det mojligt for fisken att ta sig forbi
stationen, b&dde uppstroms och nedstroms.

MALARENERGI

HALLBARHETSREDOVISNING 2016 « 23




EKOLOGISK HALLBARHET - REDOVISNING

Klimatpaverkan

Mélarenergis stérsta klimatpaverkan kommer frén produktion
av el och varme. Med Sveriges storsta kraftvarmeverk, med en
produktion av 1738 GWh vdrme och 422 GWh el under 2016,
utgdr vi en stor utslappskilla i regionen. Over tid har brénsle-
mixen féréndrats fran olja, till kol och torv, till biobrénslen

och nu senast med Block 6 &ven avfall, vilket ocksa betytt att
utsléppen av fossil koldioxid minskat avsevéart. 2016 uppgick
utsléppet frén kraftvarmeverket i Vasteras till 203 139 ton.

Maélet ar att energiproduktionen vid Kraftvdarmeverket &r 2020
ar baserad pa enbart dtervunna och férnybara branslen. For att
klara det togs under 2016 beslut om ett nytt kraftvarmeblock,
Block 7 som ska eldas med biobrénsle i form av returtré. Det nya
blocket kommer att ersatta kol- och oljepannor som behdver
fasas ut.

Varmeverket i Kungsor eldas till mer 4n 99 % med biobranslen vilket
resulterar i att klimatpaverkan dérifran & mycket liten. Under hésten
2016 togs den nya fjarrvarmeledningen mellan Vésterds/Skultuna
och Surahammar i drift. Darmed minskar klimatpaverkan fran
produktion av fjarrvarme ytterligare eftersom Surahammars fjérr-
varmeverk haft en hogre andel fossila bréanslen i sin produktion.
Ledningen innebar att Surahammars kunder kopplats samman
med natet i Vasterds och att Varmeverket i Surahammar nu endast
fungerar som reservanldggning.

Klimatbokslut

For att battre kunna redovisa Mélarenergis totala klimatpaverkan
sett till hela energisystemet, har vii samarbete med Profu, ett
oberoende forsknings och utredningsféretag inom energi- och
avfallsomradet, under de senaste tre &ren latit gora ett utokat
klimatbokslut. Ett klimatbokslut visar pa den direkta klimat-
paverkan i form av utslapp fran var egen verksamhet frén exempelvis
skorstensutslapp, el och brénsleférbrukning till véra processer och
transporter. Bokslutet tar dven hénsyn till indirekt paverkan i form

av utslépp i samband med till exempel utvinning av révaror och
material, som exempelvis kol och biobrénslen och féllningskemikalier
till avloppsreningsverket. Det som skiljer ett utdkat klimatbokslut
frdn ménga andra berdkningsmetoder &r att det ocksa redovisar
undviken klimatpéverkan.

Behovet av vdrme och el kvarstar oavsett hur eller vem som
producerar. Darfor rdknar man ocksa fram och jamfoér med
hur alternativet skulle sett ut idag om vi inte hade haft fjarr-
vdrmen men jamfor oss dad med bra milj6alternativ, alltsa
undviken klimatpaverkan.

Rapporten visar att vi totalt sett minskar klimatpaverkan med
motsvarande 675 900 ton koldioxid. Detta beror pa flera faktorer.

| Vasteras har vi en av landets hogsta anslutningsgrader till
fiarrvéarmen, hela 98 % av fastigheterna i Vésteras tatort ar idag
anslutna. Storskaligheten och den hdga anslutningsgraden, effektivt
resursutnyttjande genom samtidig produktion av el och vérme och
valet av brénsle &r ndgra faktorer som bidrar till minskad klimat-
péverkan. Just energiatervinning av avfall innebar en betydande
miljonytta da alternativet 4r deponering. Hela rapporten finns
tillgdnglig pad malarenergi.se.

Branslefordelning, insatt brénsle KVV

= Bio42%

Avfall 52 %
= Kol/olja 2 %
= Torv4 %

Fornybara och atervunna brénslen

1990 2000

Under stérre delen av 90-talet
var produktionen helt baserad pa
fossila branslen som olja och kol.

2000 kom biobrénsle in i mixen da
Panna 5 byggdes. Héllbart bransle
ersatte da en stérre del av produkt-
ionen som tidigare baserades pa
kol och olja.
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85% 100%

2015 2020
2014 byggdes Block 6 och andelen Till &r 2020 har vi stéllt upp vért
rent fossila brénslen i produktionen mest ambitiésa miljo- och klimatmal
sjonk ytterligare. Detta bidrog till att nagonsin. D3 ska vi bara anvanda
utsléppen av fossil koldioxid mer &n fornybara och &tervunna branslen i
halverades per person i Vasterés. produktionen.

Malaren

Mélaren har stor betydelse for manga manniskor och verksamheter.
P& Mélarenergi jobbar vi kontinuerligt med olika dtgérder for att
minska var belastning pa Malaren. Tva aktuella atgérder &r att
arbeta bort tillskottsvatten samt skapa ytterligare fordrojnings-
magasin for att minska risken att orenat vatten gér ut till Malaren.

Det vi gor ar att:

- Visparar tillskottsvatten genom att méata i ledningsnétet
for att se var de stora flédena kommer ifrén.

- Viersatter kombinerade ledningar, dagvatten och spillvatten
i samma ledning, med separerade ledningar.

« Vierbjuder kunder kostnadsfria anslutningskontroller.

« Vibygger fordrdjningsmagasin. Under 2016 har vi exempelvis
byggt ett férdréjningsmagasin vid Norra Hyttvéagen i Vasteras
for att minska risken for braddning vid Mélaren.

Att arbeta bort tillskottsvatten minskar inte bara risken for
6versvamning i bostader och lokaler, utan minskar ocksé risken
for braddning. Braddning fororsakat av hoga floden innebar att
avloppsvatten inte passerar reningsverket utan istallet gar helt
eller delvis direkt ut i Mélaren. Med minskad brdddning mar
Mélaren battre. Vattenkvalitén i Mélaren forbattras bade for
dricksvattenproduktion och for strandbadvatten samt bidrar
till minskad algproduktion i Malaren.

Biologisk mangfald

Inom ramen fér Mélarenergis hallbarhetsarbete har betydelsen
av biologisk mangfald en sjélvklar plats. Sedan tidigare har
Mélarenergis miljosatsningar i vattendrag dér vi bedriver elkrafts-
produktion resulterat i tvé fiskvagar. 2012 stod fiskvégen vid
Kallstena i Hedstrommen klar och 2015/2016 var bygget av fisk-
vég vid Véasterkvarn i Kolbackséns klar. Under 2016 har vi med

REDOVISNING - EKOLOGISK HALLBARHET

bland annat Vasteras stad och lénsstyrelserna i Vastmanland
och Orebro fatt en ansékan om EU-medel godkénd for att

bl a bygga fiskvédg i Svartan vid Slottsbron i Vésteras samt vid
Ostuna kraftstation i Hedstrémmen och kraftstationen i Réllsalv
i Orebro lan. Projekten paborjas under 2017.

Under 2016 har vi tagit ytterligare ett steg att varna den biologiska
mangfalden genom att etablera och stélla upp totalt 10 bisamhéllen.
Pollinering &r en av det mest grundlédggande ekossystemtjénsterna,
for véxters fortlevnad och inte minst for var egen matproduktion.

Klimatpaverkan

COe

j COe

Direkt klimatpaverkan
fran féretagets
egna verksamheter

Tillférd indirekt
klimatpéverkan

Avgransningar for den klimatpé&verkan som studeras i klimatbokslutet.

Med klimatbokslut enligt konsekvensprincipen beskrivs hela det system som
illustreras i figuren. | klimatbokslut enligt bokféringsprincipen beskrivs oftast
inte undvikna utslapp (grént omrade). Kélla: Profu

Klimatpaverkan 2016

Undviken klimatpaverkan  Tillférd klimatpaverkan

Direkt

Indirekt

Summa klimatpaverkan

Totalt

B Kol ®Torv © Biomix M Returtraflis
® Tallbecksolja ® Eldningsolja 5 © Eldningsolja 1
W Avfall  Pellets ®Varmepumpverket

Avfall = Avloppsreningsverket * Diverse smautsldpp (egna

fordon och arbetsmaskiner)
® Hjélpel kraftvéarmeverk och varmeverk (exkl Var-
mepumpverket) ® Hjalpel avloppsreningsverk och
vattenverksamhet ® Uppstroms, vattenkraft + sol-
kraft (2015) ® Diverse sméautslapp (tjansteresor, post,
kontorspapper, mm) ® Undviken alt avfallsbehandling
(deponering), pga férbranning

Undvikna utsldpp genom energioptimeringar
B Undvikna utsl@pp genom biogas fran reningsverk,
inkl slamhantering, kemikalier och recipient
® Undviken alternativ angproduktion
® Undviken alternativ kylaproduktion
® Undviken alternativ uppvérmning av bostéder
och lokaler ® Undviken alternativ elproduktion
®Summa

kton|CO2e

-1200 -1000 -800 -600 -400 -200 0

200 400 600

Mélarenergis sammanlagda klimatpé&verkan under 2016 uppdelat i direkt klimatpé&verkan fran Malarenergis egen verksamhet
och indirekt klimatpaverkan som uppstér utanfér Mélarenergi. Summan av all klimatpéaverkan "total klimatpaverkan” ar negativ
vilket innebér att det uppstér mindre utsldpp med Mélarenergis verksamhet &n utan. Kélla: Profu

MALARENERGI HALLBARHETSREDOVISNING 2016 « 25



https://malarenergi.se

EKOLOGISK HALLBARHET - REDOVISNING

Effektiv material- och resursanvandning

Véra absolut stdrsta restprodukter &r slam fran avloppsrenings-
verket och askor fran energiproduktionen. Slammet aterfors sé
ldngt mojligt till &kermark dar dess innehall av fosfor och kvéve
ersatter konstgddsel. 2016 aterfordes 48 % av slammet. En kraftig
minskning fran tidigare.

| december beslutades att Revag-certifiera avloppsreningsverket

i Vasteras i syfte att sikerstélla att slammet dven i framtiden kan
godkannas for spridning pa dkermark. En Revag-certifiering stéller
krav pa systematiskt uppstromsarbete. Det vill séga, att stoppa
féroreningarna redan vid kéllan, innan de hamnar i avloppsvattnet.
For Malarenergi handlar det om att stélla krav pé och utbilda
verksamheter som ar anslutna till avloppsreningsverket samt att
informera hushall. En Revag-certifiering innebar ocksa en utdkad
kontroll och analys av féroreningar i slammet. | forldngningen
handlar det om att minska samhallets anvdndning av farliga
amnen och kemikalier.

Mycket av den aska som uppkommer vid energiproduktionen
nyttiggdrs i ndgon mening redan idag. | syfte att utreda och
hitta nya anvdndningsomraden for vara askor sé har vi provgjutit
ett antal legoblock dér aska ersatter annat material i betongen.
Blocken ska kunna anvandas for olika industriella &ndamal.

Just nu p&gar utvardering av resultaten.

Transporter

Under 20716 har vi stéllt om var egen fordonsflotta till att i huvud-
sak vara oberoende av fossila brénslen genom att kora pa el,
biogas och biodiesel. Den egna fordonsparken &r en liten del av
alla de transporter som Mélarenergi &r beroende av fér att hélla
igdng verksamheten. Vi har darfor pabdrjat ett arbete under 2016
med malet att 2019 ha minskat vér totala klimatpaverkan fran
transporter. Ett forsta steg togs i december da vi avslutade en
upphandling av véra transporter kopplade till brénslehanteringen
vid Kraftvarmeverket, dér krav stéllts pa biodiesel (HVO) i alla
fordon och maskiner. Detta bidrar till att minska Méalarenergis

klimatpéverkan ytterligare.

Betydande transport kan delas in i tre kategorier, se tabell nedan.
Siffrorna &r ungefarliga och omfattar endast vara tva storsta an-
ldggningar, Kraftvdarmeverket och avloppsreningsverket i Vasteras.

BETYDANDE TRANSPORTER ANTAL

Ca14 000 lastbilstransporter
och ett 60-tal batar till
Kraftvdrmeverket per ar

Bransletransporter

Ravarutransporter till Ca 500 lastbilstransporter
véra anléaggningar per ar
(kalk, sand och kemikalier)

Restprodukter och avfall fran Ca 5000 lastbilstransporter
vara anlaggningar (slam, aska per ar
och ovrigt industriavfall)

Utslépp till Méalaren fran

avloppsreningsverket i Vasteras

= Utslapp av fosfor till Mlaren (ton/ar) = Utslapp av kvéve till Mélaren (ton/ar)

2,6
215

2,2
21

2013
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19
2014 2015 2016

Energiproduktion (GWh)

VARME EL KYLA

Kraftvarmeverket 1738 422
Varmepumpar 15 28
Kungsor 36
Surahammar 34
Vattenkraften 179
Energiforbrukning (M\Wh)
ANLAGGNING HJALPKRAFT EL
Kraftvarmeverket 105 300
Avloppsreningsverket i Vasteréds 5407
Vattenverket (Hasslo, Fagelbacken
och vattentornet) 7965
Slam

MANGD ANVANDNING
Rotgas 1947663 m®  For tillverkning av fordonsgas
Slam 12 870 ton Varav 48 % aterforts till

lantbruket

Tabellen visar totalt producerad méngd slam och rétgas vid
avloppsreningsverket i Vésteras och dess anvandning.

Ravaror och kemikalier

REDOVISNING - EKOLOGISK HALLBARHET

Askor (ton)
MANGD
Flygaska Panna 6 26 202

ANVANDNING

Aterstéllning av
kalkbrott pa Langdya
i Norge

Bottenaska Panna 6 36 075

Sluttéckning deponi
Eskilstuna

Ovrig flygaska 8 410

Anlaggningsmaterial

Ovrig bottenaska 3782

Anlédggningsmaterial

Tabellen visar uppkomna méngder och anvandning

av askorna fran Kraftvarmeverket.

Utslapp till luft fran Kraftvarmeverket

. VILLKORI |
UTSLAPPTILLLUFT UTFALL MILJOTILLSTAND
Kvéveoxider (mg/m,) 29,7 120
Svaveldioxid (mg/m,) 0,07 40
Stoft (mg/m.) 0,42 5
Dioxiner (ng/m3) 0,007 01

Tabellen visar utslépp till luft fran Kraftvarmeverket, panna 6

i forhallande till gallande viltkor i miljétillstandet.

INSATSVAROR MANGD PROCESS FUNKTION

Kalk 2 267 ton Energiproduktion Rening av rokgaser

Sand 8 384 ton Energiproduktion Varmebarare

Ammoniak (100%) 359 ton Energiproduktion Rening av rokgaser
Natriumhydroxid 239 ton Energiproduktion Processkemikalie
Saltsyra 77 ton Energiproduktion Processkemikalie

Aktivt kol 145 ton Energiproduktion Luktreducering

Glykol 4722 m? Avloppsrening Kolkélla biologisk N-rening
Metanol 148 m?® Avloppsrening Kolkalla biologisk N-rening
Jarnsulfat 3535m3 Avloppsrening Fallningskemikalie
Aluminiumsulfat (XL100) 657 ton Vattenproduktion Fallningskemikalie

Kalk 404 ton Vattenproduktion pH-justering

Tabellen visar nagra av de stérsta posterna for Kraftvarmeverket, avloppsreningsverket i Vasteras och Hassl6 vattenverk.
For ytterligare information hénvisas till respektive anldggnings miljérapport tillgénglig pé var hemsida.
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GODA
LEDARE

2016 arbetsmiljocertifierades aven Malarenergi AB,

darmed ar hela Malarenergikoncernen certifierad. PROCENT landade sjukfrénvaron pa.

Friskvardsbidrag, sponsring av motions-
lopp och arbetsmiljoutbildningar for alla . . o) =
medarbetare &r nagra av verktygen for Arets resultat pa 74 % ar en

att ha en sé lag sjukfréavaro som majligt. forbattring fran foregdende ar.

)

20716 S.i’fgl;:tade'@i;; L

| samverkan meg
VafabMiljo AB och Vart L 5r e 98 o e
1 art matl ar max minuter per Kuna.
- ds AB I\/\Imer en Jdmfért med rikssnittet pd 77 min fér 2014 och 119 min fér 2015.

anstallda med utlandsk
harkomst. Malet ar att spegla
samhallet i Vasteras — 27 %.

av vara medarbetare har en

individuell utvecklingsplan.
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SOCIAL HALLBARHET - REDOVISNING

Trygg infraservice dygnets alla timmar

Vért viktigaste samhallsuppdrag &r att sdkerstalla god tillgénglighet
och sédkra leveranser tjugofyra timmar om dygnet, &ret om. Darfor
ar leveranssakerhet ett av vara viktigaste fokusmal. Under aret
har tillgéngligheten varit god. Uppsatta méal har uppnatts med
undantag for leveransen av el. Utfallet per nyttighet kan utldsas

i tabellen nedan.

UTFALL MAL .
NYTTIGHETER TID/KUND/AR TID/KUND/AR
Vatten 25,91 min (5,1) 60 min
El 40,98 min (30,17) 28 min
Virme 4,49 h (6,52) 10h
Fiber 4,5h (4,44) 6.5h

Tvé vésentliga leveransstérningar intréffade under 2016. P& kvéllen
den 19:e januari exploderade en 130 kW:s stromtransformator
vid Kraftvarmeverket i Vasteras, vilket fick som féljd att ett antal
stadsdelar i Vasteras blev utan elférsérjning. Avbrottet varade
cirka 20 minuter. Den 27:a januari intréffade nésta storre storning
som berdrde tre leveranser: kommunikation, vatten och el. Pa
morgonen, kl. 5.00 gick en nod i stadsnétet ned med féljden att
internet, telefoni och andra kommunikationslésningar slogs ut.
Samma morgon kl. 6.20 uppstod ett elavbrott som péverkande
bland annat Hasslo vattenverk vilket medférde (gt tryck i vatten-
leveranserna. Elavbrottet var atgardat kl. 7.30 och ddrmed &ven
stérningarna i vattenleveranserna. KL. 11.30 var dven stadsnétet i
drift. Bagge tillféllena hanterades av Malarenergis krislednings-
funktion, hdndelserna har analyserats och rutiner for att undvika
likande stérningar har implementerats.

Vara kunder

Mélarenergi har ménga olika kontakter med véra kunder, allt fran
personliga méten, fysiska leveranserna till felanmaélan, marknads-
foring, kundérenden och fakturor. Darfor arbetar vi aktivt med att
mota kunderna i olika kanaler som telefon, sociala medier, mejl,
hemsidan, kundcenter, event och méassor. Det innebér att vi finns
tillgdngliga dygnet runt fér de kunder som vill ldmna ett kund-
drende eller gora en felanmélan. Det &r en del i vart arbete f6r god
kundservice och néjda kunder. Vi erbjuder olika former av kund-
anpassade tjanster som Mina Sidor, utskick till digitala brevlador,
storningsinformation, mejlfaktura och utjdmnad betalning. Vart
N&jd-kund-index fér 2016 blev 77, mal fér 2016 var minst 77.

Vara medarbetare

En del av det koncerndvergripande strategiarbete som bedrivits
under 2016 syftar till att sakerstalla att vi har den kompetens
som krévs for att genomfora vér strategiska plan samt né véra
koncernmal, men ocksa for att kunna mota de kompetenskrav
som stélls framat for att vara ledande inom infraservice och ¢ka
regionens attraktionskraft.
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Exempel pa atgarder for att na attraktionskraft hos presumtiva

medarbetare och fortsdtta med kompetenssakringen under aret:

+ Viharunder 2016 implementerat en férmansportal for medar-
betare som en deli att frémja och bidra till att skapa en position
for Mélarenergi som attraktiv arbetsgivare bade internt och
externt.

« For att sdkra atervaxten av véra ledare har vi under 2016 startat
ett pilotprojekt med ett ledarprogram i ett av vara dotterbolag.

+ Under 2016 har koncernens chefer fortsatt att arbetat i enlighet
med var utvecklingstrappa dér syftet &r att skapa samsyn kring
vért ledarskap, 6ka tryggheten i ledarskapet samt att ge véra
ledare ratt forutsattningar till att bedriva ett tydligt och inspire-
rande ledarskap.

Ett kvitto pé att vi 8r pé vag at rétt hall fick vi genom att Mélarenergi
i mars 2016 tilldelades priset som “Arets Arbetsgivare 2015" av
JIV (Jobba i Vésteras). Priset delas ut till den arbetsgivare som
har hog attraktionskraft och hog grad av néjda och engagerade
medarbetare och pé sa sétt &r med och bidrar till att skapa Sveriges
bésta lokala arbetsmarknad.

Jamstilldhet och mangfald

Malarenergi var ijuni vard for Qraftsamling, ett program som
syftar till att 6ka andelen kvinnliga chefer inom energibranschen.
Mélarenergi har knutit en adept och tvd mentorer till programmet.

Qraftsamling ska dven ses som ett férdndringsprogram med maél

for kad jamstélldhet. Mélarenergis langsiktiga mal &r att antalet
kvinnliga och manliga chefer ska vara 40/60. Kortsiktigt mal ar
att andelen kvinnliga chefer ska spegla kdnsférdelningen inom
hela organisationen som &r 30/70. Idag ar 28 % (26 % 2015) av
cheferna kvinnor.

i "?-ﬁ"gua;ufﬂ =
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ANDEL ANDEL
KVINNOR (%) MAN (%)
Totalt Mélarenergikoncernen 30 70
29 areller yngre 23 77
30-49 35 65
50 &r eller aldre 23 77
Chefer 28 72
Nyanstallda under aret
(totalt 80) 29 71
Maélarenergi AB:s styrelse 36 64

Avser tillsvidareanstéllda.

Malarenergi vill stérka det lokala
foreningslivet och sponsrar darfor
en rad olika foreteelser inom
sambhalle, kultur och idrott.

MALARENERGI-HALEBARHETSREBOVISN



| projektet Bo i Vasteras informerar Mélarenergi,
VafabMiljo AB och Bostads AB Mimer nyanlédnda
vasterasare praktisk information.

Vi har under hosten 2016 genomfort ett arbete tillsammans med
Jobba i Véasterds och YOU-integration for att béttre kunna erbjuda
praktikplatser for nyanlédnda. Syftet &r att ta vara pa outnyttjad
kompetens som redan finns pé arbetsmarknaden, samtidigt som
vi bidrar till en bra integration dar vi som organisation kan ta ett
6kat ansvar for integration, yrkesorientering och jamstalldhet.
Mélarenergis langsiktiga méal &r ocksa att spegla samhéllet i stort
avseende medarbetare med utléandsk harkomst. Idag &r 27 % av
Vésterds invanare av utléndsk harkomst.

ANDEL MED UTLANDSK HARKOMST

Totalt Mélarenergikoncernen 12 %
Chefer 8%
Nyanstallda under aret 8%
Malarenergi AB:s styrelse 21%

Trots insatser har ingen markbar forbattring kunnat iakttas vare
sig avseende fordelningen kvinnor och mén eller avseende andelen
medarbetare med utldndsk harkomst sett till de senaste tre aren.

Halsa och sikerhet

Viarbetar férebyggande med vara medarbetares hélsa och
vélbefinnande. Var strévan &r att ha en sjukfrénvaro som &r lagre
dn 3 %. Den totala sjukfranvaron fér Mélarenergi 2016 var 2,9 %
(3.0 % 2015)

Vikan konstatera att de stressrelaterade sjukskrivningarna under
de senare aren har 6kat, &ven om det totala sjukskrivningstalet

ar relativt lagt. Vi arbetar systematiskt och kontinuerligt med att
férebygga sociala och organisatoriska risker i arbetet. Exempel
pé det &r utvecklingssamtalet, arliga riskbedémningar, rehabilite-
ringsutredningar vid tidiga signaler, samverkan med féretagshal-
sovérd vid behov och medarbetarundersékning. Friskvardsbidrag,
sponsring av motionslopp, riktlinje for alkohol och droger, tillgang
till tréningslokaler pé arbetsplatsen, ergonomigenomgéngar, arbets-
miljéutbildningar for samtliga medarbetare &r andra exempel pé
férebyggande insatser som syftar till att sékerstalla en god halsa
bland véra medarbetare.

Under 2016 genomgick samtliga medarbetare en utbildning om
krankande sarbehandling. Detta &r ett led i det férebyggande arbets-
miljoarbete som bedrivs inom Mélarenergikoncernen samt en
aktivitet framtagen efter den senaste medarbetarundersdkningen.
Dessutom gav Arbetsmiljoverkets nya foreskrift "Organisatorisk
och Social Arbetsmiljo" oss anledning att belysa @mnet krdnkande
sdrbehandling.

Inom koncernen finns ménga olika arbetsuppgifter med varie-
rande grad av risker. Bland olycksfallen &r fall, snubbla och halka
vanligast forekommande, foljt av att man fastnat eller klamts
mellan féreméal samt kontakt med vassa féremaél. De vanligast

REDOVISNING - SOCIAL HALLBARHET

férekommande riskerna och tillbuden som rapporteras ar ocksé
fall, snubbla och halka féljt av risk for fordonsolycka samt risk for
strémgenomgang. For kontorspersonal &r stress och det stilla-
sittande arbetet de stérsta riskerna.

Samverkan med samhiillet

Malarenergi har ett strategiskt samarbetsavtal med Mélardalens
hogskola (Mdh) for att bidra till kunskap och kompetensforsérjning
till organisationen. Samarbetet bidrar till en 6kad rekryteringsbas
och nérhet till forskning och utveckling inom strategiskt viktiga
omraden fér koncernen. Exempel pa samarbeten &r det som

sker inom forskningsinriktningen Future Energy som bedrivs

p& Mdh och &r en av Sveriges starkaste forskningsmiljoer inom
processoptimering riktad mot processindustrin och energisektorn.
Maélarenergi arbetar dven aktivt for att stdrka samarbetet kring
examensarbeten och deltar arligen pa Mdh:s arbetsmarknads-
méssa Hogvarv samt exjobbsdagar p&d Mdh.

Tillsammans med Bostads AB Mimer och VafabMiljé AB har
Mélarenergi startat en boskola, Bo i Vasteras. Boskolan vander
sig till nyanldnda i Vasteras som laser SFI, Svenska fér invandrare,
och &r pé vég att flytta till ett eget boende. Vi har inrett en visnings-
lokal dar vi informerar om saker som kan vara bra att kdnna till,
exempelvis hur man ska sortera avfall, byta sékring och vad man
far spola ned i toaletten. Sedan starten i mitten av oktober 2016
och fram till december besdktes boskolan av 200 nyanlénda.

Sedan ldnge erbjuder vi alla mellanstadieelever i Vasterds att géra
studiebesdk pa Hasslo vattenverk eller Kungséngens avlopps-
reningsverk. En tgérd som bidrar till att 6ka kunskapen om hur
samhéllet fungerar och vikten av att vara radd om Mélaren som
resurs. Den totala studiebesdksverksamheten har dkat dver tiden
och under &ret har vi haft totalt ca 4 000 bestkare varav drygt

3 000 bara vid Kraftvdarmeverket. De internationella bescken

&r manga, t ex har vi haft besdk fran Kina, Ryssland, Pakistan,
Tyskland, Finland, England for att ndmna nagra. De flesta besdken
ar fran Sverige. En grupp som &kat &r yrkeshdgskolor vilket vi tycker
&r positivt med tanke pa vart behov av teknisk kompetens.

L
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EKONOMISK HALLBARHET - SAMMANFATTNING

Malarenergi Elnat AB:s

PROJEKT LADDREGION
MALARDALEN

ska bidra till Sveriges mal att

ha en fossiloberoende fordons-
flotta ar 2030.
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Under 2016 har vi paborjat ett arbete
med att gora livscykelanalyser pd 5 av
vara produkter och tjanster. Syftet ar
att oka kunskapen om var i kedjan den
storsta klimat- och miljopaverkan finns

T foratti forlangningen kunna stalla

hogre krav béde internt och externt.

Nojd-kund-index mats
varje ar. Vart mal for 2016
var /7. Uttallet blev 77.

SAMMANFATTNING - EKONOMISK HALLBARHET

Vasteras har fortsatt de lagsta
priserna for infraservice jamfort

med landets 10 storsta kommuner.

Kalla: Nils Holgersson-undersckningen 2016.

Avkastning och soliditet, dgarnas krav jamfort med resultat

38,2%

2016 ars mal for soliditet var 30-35 %,
resultatet blev 38,2 %.

4,7%

Avkastningen pa det totala kapitalet for
2016 blev 4,7 %, malet var 4 %.
Exklusive VA-verksamheten.

Utdelningen till Vasteras stad for 2016:

53 700 000 «
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Affarsmassig samhéllsnytta

Ekonomiskt ansvar i ett hallbarhetsperspektiv innebér for oss
l&ngsiktig ldnsamhet som tryggar nddvandiga investeringar. Detta
for att klara samhallets och vara dgares mél nu och i framtiden.
Men det innebér ocksé att kunna erbjuda bra priser och att kunna
utveckla vara tjdnster och produkter s& att de bidrar till samhallets
och regionens utveckling. Till exempel &r en hog tillgédnglighet pé
véra basproduktionsanldggningar grunden for rimliga kostnader
och i férldngningen ett bra pris till kund. P4 samma satt krévs
saval forebyggande underhéll som l6pande driftsunderhall for
véra produktions- och distributionsanlédggningar fér att behalla
den hoga leveranssakerheten.

Nils Holgersson-gruppen, bestéende av representanter fran HSB
Riksférbund, Hyresgéstforeningen Riksférbundet, Riksbyggen,
SABO och Fastighetsdgarna Sverige, ger arligen ut en rapport dar
prisnivaer och prisskillnader jamférs mellan olika kommuner fér
soph@mtning, VA, el och fjarrvédrme. |1 2016 ars Nils Holgersson
undersokning ligger Vasteras fortfarande bland de kommuner
med l8gst pris och med god marginal under medel for hela landet.
Vésteras kommer pa nionde plats sett till samtliga kommuner i
landet och pé forsta plats sett till landets tio stérsta kommuner.
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Investeringar for 6kad hallbarhet

Flera verksamheter inom koncernen Malarenergi ar investerings-
tunga. | samband med att koncernen lagger sin budget ar det
darfér av stor vikt att kunna vélja "ratt" investering utifran ett
brett hallbarhetsperspektiv. Under 2016 tog vi darfor fram ett nytt
arbetssatt som innebar att vi kategoriserar investeringarna utifrén
fyra perspektiv: automation, klimat och miljg, framtidssékring och
kundvérde.

Koncernens resultat efter finansiella poster 6kade med 78 mnkr
till 273 mnkr (195). Okningen jamfort med foregéende &r beror
framfor allt pé kallare vader, kostnadseffektiviseringar, ckade
salda energivolymer samt hog tillgdnglighet i véra anlédggningar.

Koncernens balansomslutning uppgick vid arets slut till 8 601
mnkr att jdmfora med 8 372 mnkr vid &rets borjan. Under aret
uppgick koncernens investeringar i materiella och immateriella
anldggningstillgangar till 649 mnkr (796). Exploateringstakten
har varit hg med saval fortatning som utbyggnader till och frén
nya omraden. N&gra av arets investeringar &r fjarrvdrmeledningen
mellan Surahammar och Vésterés, dricksvattenledning 6ver
Vésterasfjarden, renovering av kraftstationen vid Vasterkvarn,

Ll o e el e A et o om

ol mepgges Ao Fllt it el

ombyggnation av generator 2 och 4 i Kraftvarmeverket, mottag-
ningsstationer, kablifiering, vattenledningsnat samt fibernéts-
investeringar, samt att vi har férnyat och effektiviserat av befintliga
distributionsnét och produktionsanlédggningar.

Vinar vara dgares mal géllande soliditet trots kade kostnader
och fortsatt hdg investeringstakt, soliditeten uppgick till 38,2 %
mot det uppsatta malet 30-35 %. Malet for avkastning pa totalt
kapital 4 %* uppnaddes med ett utfall p& 4,7 %. For ytterligare
ekonomisk information hanvisas till rsredovisningen for respek-
tive bolag.

*exklusive affarsomrade Vatten.

Produkt och tjansteutveckling

For att bredda vart utbud av hallbar infraservice arbetar koncernen
strategiskt med utveckling av nya produkter och tjénster. Tjansterna
ska pa ett eller annat satt bidra till att minska vér och véra kunders
péverkan pa miljon och klimatet.

i,

| projektet Laddregion Malardalen bygger
Malarenergi laddinfrastruktur for regionen.

Ladda din elbil hir
Laddstolpe
Laddstulpe
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Under aret har vi bland annat:
- fortsatt att erbjuda 100 % férnybar el frén vattenkraft till vara

privatkunder samt erbjudit véra féretagskunder detsamma

- fortsatt ge vara kunder méjlighet att kdpa férnybar el fran

solcellsparken.

« tagit fram ett koncept for infrastruktur for laddning av elbilar

- Laddregion Mélardalen. Konceptet ska frdmja Sveriges mal
att till &r 2030 ha en fordonsflotta som &r oberoende av fossila
branslen.

+ genom tjdnsten Komfortavtal har vi energioptimerat flera

av vara kunders fastigheter. Tjansten innebér att féretagen
vésentligt kan minska sin anvéndning av el och fjarrvarme samt
effektivisera sina ventilationssystem.

+ genom automation har vi regleroptimerat en av véra egna

processer pa avloppsreningsverket. Resultatet blev en stor
besparing i bdde energi och miljo.

« livscykelanalyserna ska hjélpa oss att bedoma var i kedjan en

produkt har storst paverkan p& miljon och klimatet. Da kan vi battre
folja upp och minska klimat- och miljépéaverkan internt samt félja
upp och stélla krav pa véra leverantdrer.
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Verktyg for hallbarhet

Malarenergi varnar om den biologiska
mangfalden och har darfor startat ett
samarbete med Ciccis Biprodukter.
Till att borja med har vi placerat ut
tio bisamhallen.

CERTIFIERADE +  Miljocertifierade enligt ISO 14001 sedan 2002 Arlig granskning av extern revisor,
LEDNINGS- +  Arbetsmiljécertifierade enligt OHSAS 18001 genomfdérdes senast i oktober 2016
SYSTEM (Fibra AB 2014, Mélarenergi Elnat AB 2015, Malarenergi AB 2016). med godként resultat.

+ Revag-certifierade (externslamanlaggning i Tomta)

MILJO- Maélarenergi har miljétillstand for samtliga anldggningar som omfattas av Véra miljérapporter finns

KONTROLL tillstandsplikt. Tillstdnden innehaller villkor fér utslépp till mark, vatten och tillgéngliga i sin helhet p& var webb:
luft som f6ljs upp kontinuerligt genom sarskilda egenkontrollprogram och www.malarenergi.se.
rapporteras arligen i form av miljérapport till tillsynsmyndigheten.

INTERNA Interna revisioner &r ett etablerat verktyg inom Mélarenergi kopplat till 2016 har vi genomfort totalt 20

REVISIONER kraven i milj6- och arbetsmiljostandarderna, men &r ocksé ett effektivt interna revisioner for att sékerstélla
verktyg for att folja upp efterlevnaden av andra krav eller processer. att vi foljer géllande regler inom

framforallt miljo, arbetsmiljé och
sakerhet.

LEVERANTORS- Vihar en faststalld instruktion for krav vid inkép inom koncernen som géller Under 2016 har totalt tio st.

BEDOMNINGAR for samtliga inkép samt riktlinjer fér mutor, jav och fortroendeskadliga leverantorsgranskningar med
bisysslor. Vart dokument, Malarenergis uppférandekod for leverantérer, avseende pa miljé och arbetsmiljo
bifogas véra upphandlingar och galler inom hela koncernen. Var uppférande- genomforts.
kod bygger p& FN:s Global Compacts. Frén och med februari 2016 utvérderas
alla nya leverantérer inom omradena milj6, arbetsmiljo och kvalitet. For att 2016 har 194 nya leverantorer
bli godkdnd krévs en viss minimipodng inom respektive omrade. tillkommit.

TILLBUDS- Mélarenergi anvénder AFA forsakringars tillbudsrapporteringssystem Under 2016 har totalt 51 olyckor

RAPPORTERING ENIA. Systemet &r tillgéngligt for alla medarbetare via dator eller mobil- registrerats (egen personal och

OCH RISK- telefon. Systemet underlattar 6verblick och analyser i syfte att battre entreprendrer) varav fem lett till

BEDOMNINGAR kunna férebygga och léra av tidigare héndelser. frénvaro. Ingen av olyckorna har

dock varit av allvarligare slag.
For att férebygga och minska risker gors arliga riskbedémningar dar
atgérder satts in for att minimera de storsta riskerna. Riskbedémningar LTAR (antal olyckor med frénvaro per
gors ocksa infor ett jobb, for att identifiera och sékerstélla att riskerna miljon arbetade timmar ) for 2016 &r
tas omhand pé ett bra satt innan arbetet pabdrjas. 3,6 vilket &r lagre an foregéende ar
da den lag péd 4,9.

MEDARBETAR- Vér &rliga medarbetarundersokning skapar en grund fér en 6ppen dialog Resultatet av den arliga medarbetar-

UNDERSOKNING mellan medarbetare och chefer gallande den aktuella arbetssituationen. undersokningen gav ett VOICE-index
Utifran resultatet av medarbetarundersdkningen arbetas atgardsplaner péa 702 och ledarindex pa 74 %.
fram som kontinuerligt och systematiskt féljs upp i syfte att 6ka motivation
och engagemang hos vara medarbetare, stirka vart varumérke samt 6ka
verksamhetens formaga att skapa varde fér kunderna.

KOMPETENS Overgripande tas kompetensstrategier och kompetensférsérjningsplaner 2016 hade 97 % av medarbetarna en

OCH UTVECK- fram for att sékra upp att vi planerar for var kompetensforsorjning pé ett individuell utvecklingsplan.

LINGSPLANER héllbart och strategiskt séatt. Vi genomfér [6pande kompetenskartlagg-
ningsarbete med kompetensverktyget Comaea som i sin tur mynnar uti
individuella utvecklingsplaner.

SYNPUNKTER Inkommande kundérenden hanteras huvudsakligen i vart kundérende- Luktklagomal avseende Kraftvarme-
system Cordys. Arenden klassificeras och tilldelas ratt avdelning i enlighet verket hanteras i sérskild ordning.
med géllande rutiner. 2016 tog vi emot totalt 100 klagomal

pa lukt varav 19 kunde kopplas till
Mélarenergis verksamhet.
KUND- NKI, Nojd-kund-index, médts manadsvis pa konsumenter och foretag. Totalt antal respondenter &r 1200,
MATNINGAR Sammanstéllning gors kvartalsvis samt per helar. NK| &r ett av féretagets 100 per ménad. NKI fér 2016 blev 77.

fokusmaél och anvands som underlag for forbattringsarbete.
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GRI-index

Generella standardupplysningar

Specifika standardupplysningar

UPPLYSNING ‘ BESKRIVNING ‘ KOMMENTAR SIDA
STRATEGI & ANALYS
G4-1 ‘ Uttalande frén organisationens hogsta beslutsfattare 5
ORGANISATIONSPROFIL
G4-3 Organisationens namn 2
G4-4 Viktigaste varumarkena, produkterna och tjanster 2
G4-5 Lokalisering av organisationens huvudkontor 6
G4-6 Viktiga lander dér organisationen ar verksam Sverige och Mélardalen.
G4-7 Agarstruktur och organisationsform 6,7
G4-8 Marknader som organisationen &r verksam pé 2
G4-9 Den redovisade organisationens storlek Se dven Mélarenergis arsredovisning. 6
G4-10 Antal anstallda per anstallningsform, kon och region 32
G4-1 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal Samtliga anstéllda omfattas av kollektivavtal.
G4-12 Organisationens leverantérskedja 10
G4-13 Vasentliga fordndringar av organisationens struktur, Ags till 100% av Visteras Stadshus AB, sedan december 2015.
storlek och dgande
G4-14 Tilldmpning av férsiktighetsprincipen 19-27
G4-15 Externa principer eller andra initiativ som organisationen FN Global compact (uppférandekod for leverantérer), livsmedelssékerhet (HACCP),
stodjer miljdarbetet ISO 14001, arbetsmiljéarbetet OHSAS 18001.
G4-16 Medlemskap i organisationer 8
ORGANISATIONSPROFIL (SEKTORSSPECIFIKA UPPLYSNINGAR)
EU1 Installerad kapacitet Kraftvarmeverket, fjdrrvdarme — 2279 MW; Kraftvarmeverket, el - 305 MW;
Kyla, Vésteras — 29,5 MW; Fjarrvarme, Kungsér — 26 MW; Fjarrvarme, Surahammar — 37,5 MW;
Vattenkraft - 55 MW; Solcellsparken — TMW; Microproducenter, férnybart — 4,6 MW.
EU2 Energiproduktion 27,28
EU3 Antal och typ av kunder mn
EU4 Elledningars ldngd 620 mil varav 85,8 % é&r kablifierat.
EUS Utsléppsratter Antal tilldelade utslappsrétter for Kraftvarmeverket 2016 var 233 044, fér Surahammars varme-
verk 5640, for Kungsérs varmeverk 5 999. Antal avrapporterade ar klart forst i april 2017.
IDENTIFIERADE VASENTLIGA ASPEKTER OCH AVGRANSNINGAR
G4-17 Koncernbolag som omfattas av redovisningen Mélarenergi AB, Malarenergi Elndt AB och Fibra AB, eventuella avvikelser
féljer av varje avsnitt.
G4-18 Process for definition av innehallet 8-1
G4-19 Vasentliga aspekter som har identifierats 10
G4-20 Avgransningar inom organisationen fér vasentliga aspekter 10
G4-21 Avgransningar utom organisationen for vasentliga aspekter 10
G4-22 Férandring av tidigare redovisad information Endast mindre justeringar.
G4-23 Vasentliga fordndringar av redovisningens avgrénsningar Se G4-22.
och omfattning
KOMMUNIKATION MED INTRESSENTER
G4-24 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med Ll
G4-25 Princip fér identifiering och urval m
G4-26 Tillvdgagangssatt vid kommunikation med intressenter n
G4-27 Viktiga frédgor som lyfts via kommunikation med mn
intressenter
REDOVISNINGSPROFIL
G4-28 Redovisningsperiod 2016, januari till december.
G4-29 Datum for publicering av den senaste redovisningen Hallbarhetsredovisning fér 2015 redovisades i mars 2016.
G4-30 Redovisningscykel 3
G4-31 Kontaktperson 3
G4-32 Redovisning i enlighet med GRis riktlinjer och GRI index 3
G4-33 Policy och tilldmpning betréffande externt bestyrkande Mélarenergi har valt att l4ta Pwc bestyrka héllbarhetsredovisningen i sin helhet.
Allinformation i redovisningen har varit féremal for 6versiktlig granskning med hénsyn
till risk och vésentlighet i de upplysningar som ldmnats. Utlatandet frin revisorerna
&terfinns i hallbarhetsredovisningen.
BOLAGSSTYRNING
G-34 Redogérelse for organisationens bolagsstyrning 6
G-56 Etik och integritet 2
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UPPLYSNING ‘ BESKRIVNING ‘ KOMMENTAR SIDA
EKONOMI
G4-DMA Styrning av ekonomiska aspekter Agardirektiv, strategisk plan 2015-2019, finansiella mali malkort samt finanspolicy
G4-EC8 Indirekt ekonomisk paverkan Exempel pa samhéllsnytta. 1417, 41
SEKTORSSPECIFIKA UPPLYSNINGAR
EUTT Kraft-/varmeverkens effektivitet Avgransat till verkningsgrad for Kraftvarmeverket i Vasteras som var 96,9 % 2016
EU12 Transmissions- och distributionsforluster 3,30 % for elnatet och 17,1 % for fjarrvarmenétet.
MILJO
G4-DMA Styrning av miljéaspekter Agardirektiv, strategisk plan 2015-2019, miljsmali malkort samt miljpolicy.
G4-EN1 Materialanvandning Avgransat till de storsta posterna vid kraftvarmeverket i Vasteras samt Kungsangsverket 27
(avloppsreningsverket i Vésteras) samt vattenproduktionen i Vésteras.
G4-EN3 Energianvéndning inom organisationen Avgrénsat till Kraftvarmeverket, Kungsédngsverket samt vattenproduktionen vilka star 27
for den storsta férbrukningen.
G4-EN12 Vasentlig paverkan pa den biologiska mangfalden i skyd- Omfattar vattenkraften i Hedstrémmen och Kolbécksan 25
dade omraden (Natura 2000 omraden, naturreservat).
G4-EN15 Direkta utslépp av véxthusgaser (scope 1) 24-25
G4-EN16 Indirekta utsldpp av vaxthusgaser (scope 2 och 3) 24-25
G4-EN19 Minskning av vaxthusgaser Avgransat till Kraftvdrmeverket i Véasterés. 24-25
G4-EN22 Totala utslappen till vatten (typ och recipient) Avgrénsat till utsldpp av kvéve och fosfor till Malaren fran Kungsangsverket, 26
for 6vriga verk och for fullstandig bild av utslappen till vatten se respektive anldggnings
miljérapport, publicerad p4 hemsidan www.malarenergi.se.
G4-EN23 Total avfallsvikt (typ och hanteringsmetod) Avgréansat till slam och askor fran brénsleberedningen. For ytterligare fraktioner se aktuella 27
miljérapporter for respektive anldggning, publicerade pa hemsidan www.malarenergi.se.
G4-EN29 Betydande boter och sanktioner till f6ljd av brott mot Inga noterade 2016.
miljélagar och bestdammelser
G4-EN32 Andel nya leverantérer som har granskats utifran miljo- 42
kriterier
SOCIALT
G4-DMA Styrning av sociala aspekter Agardirektiv, strategisk plan 2015-2019, mal knutet till medarbetarperspektiv i malkort,
arbetsmilj6- och sakerhetspolicy, méngfalds-och jamstélldhetspolicy.
ANSTALLNINGSFORHALLANDEN OCH ARBETSVILLKOR
G4-LA6 Typ av arbetsskada, frekvens av skador, sjukdomsfall, 35,42
férlorade arbetsdagar, total franvaro, dédsfall
G4-LAT Andel anstéllda som far regelbunden uppfdljning av sina 42
prestationer
G4-LA12 Sammanséattning av styrelse/ledning samt anstéllda med 32,35
avseende p4 alder, kén och andra mangfaldskriterier
G4-LA14 Andel nya leverantérer som har granskats utifran arbets- 42
miljokriterier
SAMHALLE OCH PRODUKTANSVAR
G4-S05 Korruptionsincidenter och vidtagna &tgarder Inga noterade handelser under 2016.
G4-S0M Antal inkomna och hanterade klagomal 42
G4-PR5 Rutiner for kundndjdhet, inklusive resultat fran 32,42
kundundersokningar
G4-PR7 Incidenter som rér dvertradelser i Frégan &r uppméarksammad inom branschen. Mélarenergi har dock inga noterade
marknadskommunikation Gvertradelser under 2016.
SEKTORSSPECIFIKA UPPLYSNINGAR
EU28 Avbrottsfrekvens 0,85 - Avgransat till vart elnat. For 6vriga nyttigheter redovisas avbrott endast
som tid/kund/ar.
EU29 Avbrottslangd 32
EU30 Tillgénglighetsfaktor 0,99992 - Avgrénsat till vart elnat. For Gvriga nyttigheter redovisas avbrott endast

(fordelat pa energikélla och energislag)

som tid/kund/ar.
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Revisors rapport over oversiktlig
granskning av Mailarenergis
hallbarhetsredovisning

TILL MALARENERGI AB

Inledning

Vihar fatt i uppdrag av styrelsen och féretagsledningen

i Malarenergi AB (Org nr 556448-9150) att 6versiktligt
granska Malarenergis héallbarhetsredovisning fér &r 2016.

Styrelsens och foretagsledningens

ansvar for hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for

att uppratta héallbarhetsredovisningen i enlighet med tilldmpliga
kriterier, vilka framgar péa sidan 3 i hallbarhetsredovisningen,

och utgors av de delar av Sustainability Reporting Guidelines
(utgivna av The Global Reporting Initiative, GRI) som &r tilldmpliga
for hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna framtagna
redovisnings- och berdkningsprinciper. Detta ansvar innefattar
dven den interna kontroll som bedéms nédvandig for att uppratta
en hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga fel, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen
grundad pa vér éversiktliga granskning.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med RevR 6
Bestyrkande av héllbarhetsredovisning utgiven av FAR. En 6ver-
siktlig granskning bestar av att géra forfragningar, i férsta hand
till personer som &r ansvariga for uppréttandet av hallbarhets-
redovisningen, att utfora analytisk granskning och att vidta andra
6versiktliga granskningsatgéarder. En dversiktlig granskning har

en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt IAASBs
standarder for revision och god revisionssed i 6vrigt har. De
granskningsatgérder som vidtas vid en versiktlig granskning gor
det inte mojligt for oss att skaffa oss en sddan sékerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omsténdigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen
grundad pa en dversiktlig granskning har dérfor inte den sékerhet
som en uttalad slutsats grundad pé en revision har.

Revisionsféretaget tilldmpar ISQC 1 (International Standard on
Quality Control) och har ddrmed ett allsidigt system for kvalitets-
kontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkes-
utovningen och tilldmpliga krav i lagar och andra férfattningar.

Vér granskning utgar fran de av styrelsen och féretagsledningen
valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar
ldmpliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar
tillréckliga och &ndamaélsenliga i syfte att ge oss grund for vart
uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pé vér 6versiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omsténdigheter som ger oss anledning att anse
att héllbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, 4r upprattad
i enlighet med de ovan av styrelsen och féretagsledningen
angivna kriterierna.

Vasterds den 28 februari 2017
PricewaterhouseCoopers AB

Peter Séderman
Auktoriserad revisor
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Isabelle Hammarstrém
Specialistmedlem i FAR
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