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Personuppgifter och integritet

Malarenergi varnar om din personliga integritet och efterstravar alltid en hog niva av
dataskydd. Det ar viktigt att du som kund kan kanna dig trygg, och darfor vill vi forklara hur
vi samlar in och anvander din personliga information. Du ar alltid valkommen att kontakta
oss vid eventuella fragor.

1.1 Vad ar en personuppgift och vad ar behandling av

personuppgifter?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk
person. T.ex kan bilder som behandlas i dator vara personuppgifter dven om inga namn
namns. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter (t.ex. IP-nummer) ar
personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska personer. Behandling av personuppgifter ar
allt som sker med personuppgifterna. Exempel pa vanliga behandlingar ar insamling,
registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, 6éverforing och radering.

1.2 Vem ar ansvarig for de personuppgifter ni samlar in?

Malarenergi AB, 556448-9150, ar personuppgiftsansvarig for foretagets och
dotterbolagens behandling av personuppgifter.
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Vi vill att dina uppgifter ska vara korrekta

Skulle du upptéacka att nagon uppgift om dig ar felaktig sa vill vi gdrna att du kontaktar oss

via Kundcenter.

om dig och varfor?

Vilka personuppgifter samlar vi in

For att fa behandla en personuppgift kravs bland annat att den har ett tydligt syfte och en

laglig grund. En laglig grund kan vara uppfyllande av andra lagkrav (till exempel Arkivlagen)

eller intresseavvagning. Intresseavvagning innebar att vardet av att behandla uppgiften

overstiger skyddsintresset.

intresseanmalningar,
bokningar och kép samt
uppféljning/aterkoppling/
drendehantering samt
fakturering och betalningar.

Matchning mot befintligt
kundregister. Analys for att utveckla
verksamheten. Hantering av
arenden, bokningar, kop och avtal
samt fakturering.

Andamal Behandling Typ av uppgifter
Uppratthalla kundrelationen, _ _
o Lagring av kunduppgifter. )
bestallningar, Kunduppgifter,

Kop- och anvdndargenererad
data, Korrespondens och
meddelanden,

Cookies

Grund for

behandlingen

Fullféljande av kundavtal och intresseavvagning. Om du

inte godkanner detta kan vi tyvarr inte erbjuda tjansten.

Lagringsperiod Sa ldnge du ar kund och enligt kraven i t.ex. arkivlagen
Andamal Behandling Typ av uppgifter
Majlighet att anvanda Mina Identifikation vid inloggning till Personnummer,
sidor Mina sidor (inkl. via Bank-id) Kundnummer,

Sessionscookie

Presentation av anpassad
information och funktioner pa
Mina sidor och pa
webbplatsen

Kontroll av inloggad identitet,
kunduppgifter, nyttigheter etc.
Insamling, lagring och presentation
av matvarden, fakturor,

avtal, arenden med mera

Namn

Adress

Telefonnummer

Mejladress

Matarnummer och -stéllning
Kundnummer
Fakturainformation

m.m.

Grund for

behandlingen

Fullfoljande av kundavtal och intresseavvagning. Om du

inte godkanner detta kan vi tyvarr inte erbjuda tjansten.
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Lagringsperiod

Sa lange du ar kund och sedan i ett ar for

arendehantering och eventuell teraktivering.

Andamal

Behandling

Typ av uppgifter

Administrera och skicka ut

Insamling och lagring av

Fastighetsadress

aviseringar mobilnummer eller mejladress Telefonnummer
kopplat till fastighetsadress och Mejladress
nyttighet. Utskick via sms eller mejl.
Uppfoljning av resultatet.
Grund for Vart intresse av att erbjuda service och information

behandlingen

Lagringsperiod Sa ldnge du ar kund eller tills du sjélv avslutar tjansten
Andamal Behandling Typ av uppgifter
Erbjuda kunddialog och Insamling via webbformular, mejl, | Namn, Adress,
kundservice chatt, telefoni samt lagring i Telefonnummer, Mejladress,
arendehanteringssystem. Kundnummer,
Uppfoljning och aterkoppling. Fritextmeddelanden
Presentation av arendeinfo pa Mina
sidor.
Vart intresse av att erbjuda service och information
Grund for

behandlingen

Sa lange du ar kund och sedan i ett ar for

Lagringsperiod arendehantering samt marknadsféring av Malarenergis
produkter och tjanster.
Andamal Behandling Typ av uppgifter

Erbjuda marknadsforing samt
hantera tavlingar och
nyhetsbrev

Utskick av riktade nyheter och
information, marknadsforing via
olika kanaler samt administration av
tavlingar dar kunden valt att delta

Namn, Adress,
Telefonnummer, Mejladress

Grund for
behandlingen

Vart intresse av att marknadsfora vara produkter och

tjanster.

Sa lange du ar kund och sedan i ett dr fér marknadsféring

Lagringsperiod ) )
av Mélarenergis produkter och tjanster.
Andamal Behandling Typ av uppgifter
Insamling och bearbetning av o
Matar-id

mataruppgifter som underlag
for t.ex. fakturering och
historisk statistik

Insamling, lagring och analys av
mataruppgifter.

Anlaggnings-id
Matarstallning




Datum
XXXX-XX-XX

Diarie nr
XXXX/XX

Grund for
behandlingen

Kundavtal

Lagringsperiod Insamlad data lagras enligt kraven i bl.a. Arkivlagen.
Andamal Behandling Typ av uppgifter
Forbattra Endast aggregerad data

kundupplevelsen genom
att utvardera, utveckla
och forbattra vara
tjanster, produkter och
system.

Insamling av statistik och aggregerade
anvandarmonster med hjalp av tredjepartsverktyg
Analys och framtagande av underlag for beslut kring
tjanste- och produktutveckling. Utvardering av
webbplatser, system och tjanster.

om enhet,
operativsystem,
geografiskt omrade,
tidigare besokta
webbplatser m.m.

Enkater och
kundundersékningar

Framtagning av underlag, administration av utskick
och enkater, insamling av resultat och uppféljning av
resultaten.

Namn, mejladresser,
telefonnummer

Grund for
behandlingen

Vart intresse av att erbjuda basta mojliga kundupplevelse och nytta.

Lagringsperiod

Aggregerad data lagras av historiska skal under langre tid.

Dina rattigheter

Ratt till tillgang (s.k. registerutdrag).

Vi ar alltid 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter och ifall du

vill fa en djupare insikt i vilka personuppgifter vi behandlar om just dig kan du begara att fa

tillgang till uppgifterna (informationen lamnas i form av ett registerutdrag).

Tank pa att ifall vi mottar en begaran om tillgdng kan vi komma att fraga om ytterligare

uppgifter for att sékerstalla en effektiv hantering av din begaran och att informationen

ldmnas till ratt person.

Om dina personuppgifter behandlas ska den personuppgiftsansvarige ocksa lamna skriftlig

information om:

. vilka kategorier av uppgifter om dig som behandlas

. varifran uppgifterna dr hamtade

. andamalen med behandlingen

. till vilka mottagare eller kategorier av mottagare som uppgifterna lamnas ut

. forekomsten av automatiserade beslutsfattande, inbegripen profilering

. om personuppgifterna éverfors till tredje land (ett land utanfor EU/EES-samarbetet)

. om mojligt den férutsedda perioden som personuppgifter kommer att lagras
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Information ska normalt lamnas inom en manad fran det att du gjorde din ansdkan. Denna
period far vid behov forlangas med ytterligare tva manader, med beaktande av hur
komplicerad begéaran ar och antalet inkomna begaranden. Vi kommer att informera dig
om sa ar fallet.

Begaran gors pa en sarskild blankett som skickas in tillsammans med kopia pa giltig
legitimation.

Ratt till rattelse.

Du kan begara att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom ramen for
det angivna dndamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullstandiga
personuppgifter. Tank pa att du som &r kund hos Malarenergi kan andra vissa uppgifter
direkt via Mina sidor.

Ratt till radering.

Du kan begéara radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall:
e Uppgifterna inte langre ar nodvandiga for de andamal for vilka de har samlats in
eller behandlats.
e Duinvander mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa beréttigat intresse
och ditt skal for invandning vager tyngre an vart berattigade intresse.
e Duinvander mot behandling for direktmarknadsforingsandamal.
e Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.
e  Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi
omfattas av.
®  Personuppgifter har samlats in om ett barn (under 13 ar) som du har
foraldraansvaret for och insamlandet har skett i samband med erbjudande av t.ex.
sociala medier.
Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begéaran ifall det finns legala skyldigheter som
hindrar oss fran att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer
fran bokforings- och skattelagstiftning, bank- och penningtvattslagstiftning, men ocksa
fran konsumentrattslagstiftning.

Det kan ocksa handa att behandlingen ar nodvandig for att vi ska kunna faststalla, gora
gallande eller forsvara rattsliga ansprak. Skulle vi vara forhindrade att tillmotesga en
begdran om radering kommer vi istéllet att blockera personuppgifterna fran att kunna
anvandas till andra syften dn det syfte som hindrar den begarda raderingen.

Ratt till begransning.

Du har ratt att begéra att var behandling av dina personuppgifter begréansas. Om du
bestrider att personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begéra en begransad
behandling under den tid vi behdver for att kontrollera huruvida personuppgifterna ar
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korrekta. Om vi inte langre behover personuppgifterna for de faststéllda andamalen, men
du daremot behover dem for att kunna faststélla, gbra gallande eller férsvara rattsliga
ansprak, kan du begéara begransad behandling av uppgifterna hos oss. Det innebar att du
kan begdra att vi inte raderar dina uppgifter.

Om du har invdnt mot en intresseavvagning av berattigat intresse som vi har gjort som
laglig grund for ett andamal kan du begara begransad behandling under den tid vi behover
for att kontrollera huruvida vara beréattigade intressen vager tyngre an dina intressen av
att fa uppgifterna raderade. Om behandlingen har begransats enligt nagon av
situationerna ovan far vi bara, utéver sjalva lagringen, behandla uppgifterna for att
faststalla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak, for att skydda ndgon annans
rattigheter eller ifall du har lamnat ditt samtycke.

Rdtt att gora invandningar mot viss typ av
behandling.

Du har alltid ratt att slippa direktmarknadsféring och att invdnda mot all behandling av
personuppgifter som bygger pa en intresseavvagning. Du har dven mojlighet att invanda
mot att dina personuppgifter behandlas for de analyser av personuppgifter (s.k.
profilering) som utfors for direktmarknadsforingsandamal.

Med direktmarknadsforing avses alla typer av uppsokande marknadsforingsatgarder (t.ex
via post, e-post och sms). Marknadsforingsatgarder dar du som kund aktivt valt att
anvanda en av vara tjanster eller annars sokt upp oss for att fa veta mer om vara tjanster
raknas inte som direktmarknadsforing.

Tank pa att du alltid har mojlighet att paverka vilka kanaler vi ska anvanda for utskick och
personliga erbjudanden. T.ex. kan du vélja att endast fa erbjudanden fran oss via e-post,
men inte sms. | sa fall ska du inte invanda mot personuppgiftsbehandlingen som sadan
utan istallet begransa vara kommunikationskanaler (genom att kontakta Kundcenter).

Ratt till dataportabilitet.

Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig antingen pa ditt samtycke eller
fullgorande av ett avtal med dig har du ratt att begara att fa de uppgifter som ror dig och
som du har lamnat till oss 6verforda till en annan personuppgiftsansvarig (s.k.
dataportabilitet).

En forutsattning for dataportabilitet ar att dverforingen ar tekniskt mojlig och kan ske
automatiserad.

De personuppgifter som du kan fa ut eller 6verforda ar de som du har sjalv lamnat till oss
eller som har skapats utifran ditt nyttjande av vara produkter eller tjanster.

e Namn
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e  Faktureringsadress
® Personnummer
e  Matarstéllningar

®  Forbrukningar

Begéaran gors pa en sarskild blankett som skickas in tillsammans med kopia pa giltig
legitimation.

Svar pa vanliga fragor

Fran vilka kallor hamtar ni personuppgifter?

Utover de uppgifter du sjalv lamnar till oss, eller som vi samlar in fran dig utifran dina kop
och hur du anvéander vara tjanster, kan vi ocksd komma att samla in personuppgifter fran
nagon annan (s.k. tredje part).

Var lagras mina uppgifter?

Vi forsoker att sa langt det &r mojligt hantera dina personuppgifter pa vara egna servrar.
Men det finns tjanster och funktioner dar det inte ar maojligt, och i de fallen hanteras dina
personuppgifter inom EU/EES. Oavsett i vilket land dina personuppgifter behandlas vidtar
vi alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstélla att
skyddsnivan &r densamma som inom EU/EES.

Hur linge sparar ni personuppgifterna?

Vi sparar uppgifterna sa lange som det ar nodvandigt for att utfora en tjanst eller uppfylla
lagkrav. Detaljer framgar av tabellerna ovan.

Vilka kan ni komma att dela personuppgifterna
med?

Personuppgiftshitraden. | de fall det &r nddvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara
tjanster delar vi dina personuppgifter med foretag som éar s.k. personuppgiftsbitraden for
oss. Ett personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar informationen for var rékning

och enligt vara instruktioner. Vi har personuppgiftsbitrdden som hjalper oss med:
1) IT-system, drift, support och systemutveckling

No

Betallosningar

w

Marknadsforing

N

)
)
) Logistik/leverans/administration
)

Ul

Entreprenader och arbeten for Mélarenergis rakning
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6) Samarbetspartners

Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftshitraden sker det endast for andamal

som ar forenliga med de dndamal for vilka vi har samlat in informationen (t.ex. for att

kunna uppfylla vara ataganden enligt kopeavtal). Vi har skriftliga avtal med alla

personuppgiftshitraden genom vilka de garanterar sakerheten for de personuppgifter som

behandlas och atar sig att folja vara sakerhetskrav samt begransningar och krav avseende

internationell 6verforing av personuppgifter.

Vi delar dven dina personuppgifter med vissa foretag som ar sjalvstandigt

personuppgiftsansvariga. Att foretaget ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig innebar att

det inte ar vi som styr hur informationen som lamnas till foretaget ska behandlas.

Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter med ar:

1) Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar skyldiga
att gora det enligt lag eller vid misstanke om brott.

2) Foretag som ombesorjer allmanna varutransporter (logistikforetag och speditorer).

3) Foretag som erbjuder betallosningar (kortinldsande foretag, banker och andra
betaltjanstleverantorer).

Nér dina personuppgifter delas med ett féretag som ar sjalvstandigt

personuppgiftsansvarig galler det féretagets integritetspolicy och

personuppgiftshantering.

Hur hanterar ni personnummer?

Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nar det &r klart motiverat med hansyn
till andamalet, nodvandigt for sdker identifiering eller om det finns nagot annat
beaktansvart skal. Vi minimerar alltid anvdandandet av ditt personnummer.

Hur skyddas mina personuppgifter?

Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till
personuppgifter. Vi har vidtagit sarskilda sékerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot olovlig eller obehérig behandling (sasom olovlig tillgang, forlust,
forstorelse eller skada). Endast de personer som faktiskt behover behandla dina
personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna andamal har tillgang till dem.

Vad innebar det att Integritetsskyddsmyndigheten ar
tillsynsmyndighet?
Integritetsskyddsmyndigheten ar ansvarig for att dvervaka tillampningen av lagstiftningen,

och den som anser att ett foretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan lamna
in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.

Vem kontaktar jag vid fragor om dataskydd?

Du kan kontakta Malarenergis kundcenter pa telefon 021-39 50 50 eller mejla
Malarenergis dataskyddsombud pa dataskyddsombud@malarenergi.se
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Andringar och uppdateringar i
riktlinjerna

Vi kan komma att gora andringar i vara integritetsriktlinjer. Den senaste versionen av
riktlinjerna finns alltid har pa webbplatsen. Vid uppdateringar som &r av avgérande
betydelse for var behandling av personuppgifter (exempelvis andring av angivna andamal
eller kategorier av personuppgifter) eller uppdateringar som inte ar avgérande betydelse
for behandlingen men som kan vara av avgorande betydelse for dig, kommer du att fa
information pa Mina sidor och via e-post (ifall du har angivet e-post) i god tid innan
uppdateringarna borjar galla. Nar vi tillgangliggor information om uppdateringar kommer
vi dven att forklara inneborden av uppdateringarna och hur de kan paverka dig



