


Det har

Vi pd Mélarenergi har en viktig roll i vara
kunders liv, varje dag, aret om. Vara produkter
och tjanster skapar varde for individer, familjer,
organisationer och foretag i regionen. Med starka
varderingar och bred kompetens utvecklar vi
och tar ansvar for det samhalle vi verkar i. Det
har vi gjort i mer &n 150 &r och det kommer vi
fortsatta att gora. D&, nu och i framtiden.

Vi lever har.

Maélarenergis produkter och tjanster utgor karnan
i flera grundldaggande samhallsfunktioner, sa som
energi-, vatten- och bredbandslsningar. Genom
att alltid vara tillgéngliga for vara kunder och
tillhandahélla socialt, ekonomiskt och ekologiskt
héllbara erbjudanden skapar vi ratt forutsattningar
for ett hallbart néringsliv och samhélle.

+ Viproducerar och distribuerar fjarrvarme
i Vasteras, Kungsor, Surahammar och
Hallstahammar samt fjérrkyla i Vasteras.

+ Viansvarar for produktion av dricksvatten
och avloppsreningen i Vasteras.
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« Viansvarar for elnéten i Vasteras,
Hallstahammar, Képing, Arboga och Kungsor.

- Viséljer el till kunder i huvudsak i Mélardalen
men ocksé i 6vriga Sverige.

- Viproducerar el vid kraftvarmeverket i
Vésterds samt i 41 vattenkraftsstationer
i Vastmanland, Narke och Varmland.

- Vart dotterbolag Fibra driver ett 6ppet
fiberopiskt bredbandsnat i Malardalen.

Vi ar 6vertygade om att en stark och gemensam
foretagskultur med tydliga véarderingar ar viktigt
for att vara medarbetare ska trivas och utvecklas
i arbetet. Vara medarbetare har tillsammans
arbetat fram vérderingarna och vi jobbar aktivt
med dessa i vardagen och ser dem som en del
av utvecklingen av séval medarbetare som
verksamhet. Vara gemensamma véarderingar
och kunskap om véra kunder gor det lattare

att ta beslut, att veta vad som férvantas, kdnna
trygghetivad som &r rétt och fel och att det vi
gor stottar var afférsidé och var vision.

alarenergi

VAR AFFARSIDE:

"Vi skapar forutsattningar
for ett bekvamt liv och till-
vaxt i Milardalen genom att
erbjuda ménniskor hallbar
och trygg infraservice
dygnets alla timmar."

VAR VISION:

"Alla trivs och utvecklas i
ett livskraftigt Malardalen."

_ VARA
VARDERINGAR:

Vi ar modiga.

Vi vill framat.
Vibryr oss.
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ARET I KORTHET

Hallbarhetsaret 1 korthet
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Ny vattentaxa

Den Tjanuari 2018 inférdes en ny modell

for VA-taxan (vatten och avlopp) i Vasteras
kommun. Den nya taxan premierar de kunder
som gor en miljdinsats och sjélv tar hand

om sitt dagvatten. Detta minskar flédena i
dagvattenledningarna och minskar risken for
dversvamningar samtidigt som reningen av
dagvattnet underlattas.

Kraftvirmeverket Block 7

Den nya kraftvérmeanlédggningen gor det
mojligt att fasa ut det sista kolet och oljan.
Under aret har arbetet med Block 7 fortsatt
och under hdsten har bygget blivit alltmer
synligt da stélkonstruktioner och process-
komponenter bérjat monteras. | november
lyftes den nya pannan pa plats med hjélp
av stora byggkranar. Sjélva bygget ska vara
fardigt till sommaren 2019 och till hésten
ska anldaggningen vara redo for provdrift.

| februari 2020 réknar man med att Block 7,
en investering pa 1,7 mdkr, tas i reguljar drift.

Hamre vatmark

I maj 2018 invigdes Hamre vatmark. En anlagd
dagvattendamm i form av en vatmark som
fordrojer vattenflodet frén Hamrebécken i
Vasterds. En & som bland annat avvattnar E18,
parkeringen vid Halla shopping och intilliggande
akrar. Detta innebér att vattnet innehaller en

del miljéstérande &mnen som till slut hamnar
i Mélaren. Nar vattnet rinner genom dammen
hinner féroreningar, som till exempel tung-
metaller, sjunka till botten. Samtidigt tar
véxterna upp kvave och fosfor och binder
andra partiklar som viinte vill ha ut i Malaren.
Véatmarken med intilliggande bryggor har
redan hunnit bli ett populért strovomréde

for Vasterasarna.

Framtidens elmétare
Energimarknadsinspektionen har pa uppdrag av
regeringen, tagit fram forslag pa nya funktions-
krav for framtidens elmatare. For att leva upp
till kraven behover alla elnatsféretag i Sverige
byta ut eller uppdatera sina elmétare, sa ocksa
Malarenergi Elnat AB.

Darfér har Malarenergi Elndt AB under éret
pébdrjat ett stort projekt med att byta ut alla
elmatare i hela vart elndt. Under 2018 har vi
bytt 5 800 maétare. Totalt ska 110 000 matare
i véart elndt bytas ut under de kommande 5 &ren.

Effekttaxa fjarrvarme

T augusti 2018 inférdes en ny prismodell

for fjarrvarme i Vasteras och Hallstahammar.
Foretagskunder har nu stérre mojlighet att
paverka béade sin fjarrvdrmekostnad och sin
miljé- och klimatpéverkan genom att pris-
modellen baseras pa uppmatta timeffekter

istéllet fér som tidigare berdknade varden.
Med dagens tillgéngliga teknik kan vi mata
och samla in data med kortare intervaller,
vilket ger kunden 6kade mojligheter och
incitament att paverka sin energianvandning.

Vattenkraftens miljéfond

| augusti 2018 stod det klart att Mélarenergi
tillsammans med sju andra vattenkraftsféretag,
som tillsammans star for 95 % av Sveriges
vattenkraftproduktion, nu satsar 10 mdkr
under en 20-arsperiod for att forbattra vatten-
miljén vid de svenska vattenkraftverken.

Faunapassage Turbinbron

Under 2018 har bygget av en faunapassage
forbi Turbinbron i centrala Vésterds péborjats.
Ett samarbetsprojekt mellan Vasteras stad och
Mélarenergi och med stdd fran EUs miljdprogram
LIFE IP Rich Waters. Projektet innehaller flera
utmaningar genom att faunapassagen byggs
dels i stadsmilj6 och dels i kénslig kulturmiljo
med det gamla Turbinhuset i centrum.



VD HAR ORDET

Viktiga val for en

hallbar framtid

|dag skolstrejkar ungdomar over hela varlden for klimatet, och
makthavare som tidigare blundat, borjar ta klimatfragan pa allvar.
Da kanns det bra att vi p& Malarenergi redan har gjort viktiga val

som hjalper oss och véra kunder att leva mer hallbart.

i tanker gora allt vi kan for att skapa

ett héllbart samhélle och vi tdnker

gora det tillsammans med vara kunder.

Alla férstar att vi maste leva mer
hallbart men det racker inte att tanka, vi maste
agera ocksa. Under 2018 har vi tagit flera steg
for att driva pa mot 6kad hallbarhet.

Ett steg vi tog blev mycket synligt nar vi
mitt i Vasteras sankte ner dammen framfor
Vasterds Stadshus for att padbdrja arbetet med
en faunapassage, eller fisktrappa i vardagstal.
Det ar sallan vi har fatt s mycket positiv
respons och positiva fragor. Det &r inte sa
ofta vart hallbarhetsarbete syns sa tydligt.
En pusselbit i energibranschens utmaning
att gora vattenkraften &nnu mer miljévanlig
ar att vi under 2018 tillsammans med 7
andra energibolag har bildat Vattenkraftens

miljéfond. Fonden &r ett av energibranschens
svar pa den energiuppgoérelse riksdagen gjorde
fér négra ar sedan.

Ett annat steg vi tog innebér att nésta gang

vi skriver var hallbarhetsredovisning kommer
vi, om det gar som planerat, att ha driftsatt
Block 7 i vért kraftvdrmeverk. Det betyder att
det &r mindre &n ett ar kvar till vi helt fasat ut
olja och kol ur vér basproduktion. Da har vi inte
bara ténkt hallbarhet da har vi ocksa pé riktigt
genomfort ett hallbart val.

Vara fjdrrvarmekunder har pa 20 &r helt stallt
om sin uppvarmning tillsammans med oss.
Det har skett med hog komfort och tillganglighet
i varldsklass. Vibehover darfor bli battre pa
att berdtta om det vi gor sé att vi tillsammans
kan kénna oss stolta och njuta av framgéngarna.

Om vi visar att vi menar allvar med var resa
mot ett hallbart samhalle kommer fler att vilja
vara med, sd att vi dven far vara med och hitta
framtidens héllbara lGsningar.

Aven om den energi vi producerar &r férnybar
kommer den inte att racka till alla, inte om vi
fortséatter leva som idag. Tillsammans méste
vi bli mycket mer resurssnéala och dela med
oss av vad vi har, vare sig det galler prylar,
tjdnster eller energi. N&r det géller energi s&
kommer véra nat och ledningar att spela en
nyckelroll. Redan idag kan de som producerar
mer el i sina solceller &n vad de just for stunden
konsumerar, sélja den vidare och skicka ut den
i vara nat. Andra har spillvérme som de inte
behdver i sin egen process men som grannen
kan ha nytta av och ta vara pa.

Nér flera kan anvdnda véra nat och ledningar
for att ta tillvara 6verskott och skicka det till
andra uppstér ett fantastiskt system. Att vara
sjalvférsorjande ar fint men att kunna bidra
tillsammans med andra ar &nda béttre.

Malarenergis produkter och tjanster bidrar
till att alla vi som lever hér i regionen kan
leva hallbart. Tillsammans med vara kunder,
leverantdrer och partners ska vi fortsatta
arbetet med att utveckla framtidens héllbara
samhalle. For vi lever har.

Niklas Gunnar
Vd och koncernchef Malarenergi AB,
februari 2019

MALARENERGIS HALLBARHETSREDOVISNING 2018 « 5



STYRNING OCH ORGANISATION

Styrning och organisation

Pa Malarenergi ar vi 728 medarbetare. Vi finns i Malardalen och har finns ménga

av vara kunder. Vart huvudkontor ligger i Vasteras och 2018 omsatte vi 3 336 mnkr.

Avkastningen nadde de av dgarna uppsatta malen.

erksamheten inom Mélarenergi-
koncernen bedrivs i huvudsak i
Mélarenergi AB samt i tvé dotterbolag
Maélarenergi Elndt AB och Fibra AB.
Déarutdver finns ytterligare tva dotterbolag,
Mélarenergi Forséljning AB och Malarenergi
Vattenkraft AB. Agare ar Vasteras stad,
formellt genom Vasterés Stadshus AB.

Véra dgare styr genom &gardirektiv, dar

det bland annat framgar att Mélarenergi

ska bedriva sin verksamhet med ekonomisk,
social och ekologisk héllbarhet i fokus. Sarskild
vikt ldggs vid resurseffektivitet och minskad
klimatpéverkan. Till exempel ska Mélarenergi
kunna erbjuda lattillgédngliga och innovativa
l6sningar i syfte att bidra till en langsiktigt
héllbar energianvandning och resurseffektivitet
i regionen. Vidare ska produktionen for elkraft
och fjéarrvarme till 2020 stéllas om till 100 %
dtervunna och férnybara branslen. Bolaget
ska ocksa bidra till fungerande kretslopp for
uppkomna restprodukter och bidra till 6kad
materialdtervinning.

6 « MALARENERGIS HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Alla bolagen inom Mélarenergikoncernen har
politiskt tillsatta styrelser. Det ar styrelserna
som beslutar om t.ex. miljomal, budget och
policys medan Malarenergis koncernledning
beslutar om riktlinjer. Total investeringsram
beslutas av respektive styrelse. Varje afférs-
omrade och dotterbolag fattar sjalva beslut
om enskilda investeringar inom beslutade
investeringsramar. Uppstart och eventuell
omprioritering av investeringsprojekt som
overstiger 5 mnkr ska lyftas till koncernens
investeringsrad och beslutas av vd och delges
styrelse vid behov. Investeringar utéver ram
beslutas av respektive styrelse. Riktigt stora
investeringar som det nu padgéende bygget
av ett nytt kraftvarmeblock hanteras via
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Till grund for verksamhetsstyrning ligger
dgardirektiv samt den av styrelsen beslutade
strategiska planen som antogs 2014 med
2028 som mélbild. Planen har uppdaterats
under 2018 med fokus pa aren fram till 2023.
Vid uppdateringen har hot- och sékerhetsfragor

uppmarksammats ytterligare vilket kopplar
till svél leveranstrygghet av véra bastjénster
som utveckling av nya affarer. Aven styrande
dokument och program frén vara dgare &r en
viktig del for verksamhetens planering. Méalen
i den strategiska planen lyfts in i koncernens
maélkort som beslutas av koncernledningen.
VD ger i sin tur uppdragskort baserat pa detta
till respektive verksamhetsansvarig for vidare
nedbrytning inom respektive verksamhet.
Mélkortet utgor tillsammans med &dgardirektiv
och den strategiska planen grunden for styrning
mot 6kad hallbarhet. | var hallbarhetsredovisning
ges exempel pé viktiga fokusomraden och
utvecklingen dver tid for ett antal nyckeltal.

Under 2018 har ett stort arbete gjorts inom
omradet processer och kvalité. Koncern-
gemensamma processer har arbetet fram
och implementation har pabérjats. Dessa
ar grunden for hur vi ska arbeta pa sévél
strategisk som taktisk niva och bidrar dven
till att hallbarhetsfragorna implementeras
tydligare i styrningen.

"Malkort, dgardirektiv
och den strategiska planen

utgor grunden f6r styrning
mot 6kad hallbarhet."



Organisation 2018 SN
VASTERAS STAD
December 2018
VASTERAS
STADSHUS AB
MALARENERGI AB
VD/Koncernchef:
Niklas Gunnar
Strategi HR
Eva Séderberg Lina Oberg
FINANS MARKNAD
Jeanette Ellinge Ove Fredriksson
AO VARME AOVATTEN AO ENERGITJANSTER AO ELHANDEL LA INEIRE L
Magnus Eriksson Ann-Charlotte Duvkér tf Mats Lindberg Lars Nilsson NP e D
Agarandel: 65,1%" Agarandel: 59 %™

DISTRIBUTIONSNAT
Christer Modig

Mélarenergi AB dgs till 100 % av Vasteras stadshus AB
som &r ett dotterbolag inom Vésteras stad.
* QOvriga dgare i Mélarenergi Elnit AB &r kommunerna Képing (14,7 %), Arboga (10,2 %)
och Hallstahammar (10 %).
** Ovriga dgare i Fibra AB ar Eskilstuna Energi & Milj6 (25,4 %), SEVAB Stringnis Energi
AB (10,6 %) samt kommunerna Arboga (1,6 %) och Hallstahammar (3,4 %).
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Vara

OMVARLD OCH INTRESSENTER

Intressenter

Vad vara intressenter tycker, har behov av

och gor nar det kommer till ekologisk, social
och ekonomisk hallbarhet har stor péverkan
pé Mélarenergi. 2017 genomfdrdes en bredare
enkatundersokning bland samtliga identifierade
intressentgrupper; privat- och féretagskunder,
medarbetare, leverantorer, studenter, styrelse,
politiker och koncernledning. | &r har vi valt

att fordjupa intressentanalysen for tre av
dessa grupper. Vér intressentanalys fran

2017 visade att:

1. 9 av 10 tillfrdgade anser att det &r viktigt
att Méalarenergi bedriver ett aktivt arbete
for hallbarhet.

2. 8 av 10 tillfragade anser att "Malarenergi ska
se till helheten och dven inkludera kunder,
leverantdrer och andra i sitt hallbarhetsarbete”

Det ar alltsa centralt att vi sékerstaller att
vart hallbarhetsarbete nar utanfor den egna

verksamheten. Forra rets intressentanalys
visade vidare att de externa aspekterna som

de tillfragade anser att vi ska prioritera hogst
ar; hog tillganglighet, effektiv resursanvandning
och &g klimatpaverkan. Samtidigt s&g vi att
vara intressenter, och da framfor allt studenterna,
prioriterar en lag klimatpaverkan hdgre én

vad var koncernledning gor. Utifran det véljer
vi att fokusera pa klimatfragan i arets
intressentanalys.

"Det dr centralt for
Malarenergi att sakerstalla
att vibidrar till en lag
klimatpaverkan utanfér
den egna verksamheten”
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OMVARLD OCH INTRESSENTER

Arets intressentanalys

For att sakerstalla att vi bidrar till en [ag klimatpaverkan behover
vi forstd intressenternas behov och hitta nya, gemensamma vagar
framat. | arets analys har vi pratat med vara agare Vasteras stad,
foretagskunder samt studenter pad Mélardalens hogskola

och Malarenergis koncernledning.

Vad vill vara dgare Visteras stad?
Vésteras stads klimatambitioner uttrycks i ett
nyligen uppdaterat Klimatprogram med handlings-
plan fér 2017-2020. Klimatprogrammet &r

ett uttryck for politikernas och dérmed vara
dgares vilja att bidra till Parisavtalet och det
nya nationella klimatméalet med sikte p& 2045,
da Sverige inte ska ha négra nettoutslépp av
véxthusgaser till atmosfaren. Detta uttrycks
bland annat som att Malarenergis fossila
utsldpp av vaxthusgaser fran produktion

av el och fjarrvéarme &r 2030 ska vara noll.

Utifrén detta har Mé&larenergi tagit fram en
egen klimathandlingsplan. Véra mojligheter
att bidra till minskad klimatpaverkan kan
sammanfattas i féljande punkter:

« Vara egna utslépp minskar vi framfor allt
genom brénslebyte i energiproduktionen,
fran fossila branslen till forman for bio-
och avfallsbranslen.
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« Vistéller krav pa transporter, egna och
entreprendrers och vi kan jobba med den
egna energianvandningen.

- Vihjélper véra kunder att minska och
effektivisera energianvandningen.

+ Viinformerar aktorer uppstréms om
restavfallets beskaffenhet, innehall och
klimatpaverkan da avfallet behandlas.

+ Inom branschen bidrar vi till utveckling
av tekniker for att omhénderta den fossila
andelen av avfallet.

Hur ser vara foretagskunders behov ut?
Projektet Energildsningar i virldsklass som
pégar mellan 2017 och 2020 och &r ett
samarbete mellan Méalarenergi, Mélardalens
hdégskola, Create Business Incubator
Mélardalen AB, SynerlLeap powered by ABB
AB, Energimyndigheten, Studsvik AB och
STUNS-stiftelsen. Syftet med projektet ar
skapa en internationellt konkurrenskraftig
utvecklingsnod for energilésningar.

Som en del i projektet har studenter vid
Mélardalens hégskola intervjuat 80 Vasteras-
foretag for att forstd nuvarande och framtida
behov av energildsningar. De ség en skillnad
mellan féretag som &ger sin fastighet och de
som hyr sina lokaler, dar fastighetsédgarna har
en langre planeringshorisont. | intervjuerna
identifierades ocksa skillnader mellan stora
och smé bolag. 88 % av de storre féretagen
men bara 34 % av de mindre s&g konkurrens-
fordelar med att positionera sig som
miljovénliga och resurseffektiva.

Halften av de tillfragade foretagen anvander
idag digitala tjanster for att styra och 6vervaka
foretagets energianvandning. Har hoppas
féretagen pé enklare satt att ldsa av den egna
anvandningen samt att inte behdva ta investe-
ringskostnader. Fossilfria fordon och drivmedel
pekas ut som ett omrade dar féretagen forvéntar
sig stora férandringar de kommande 10 &ren.
Foretagen anser att energibolagen tillsammans

med politikerna har huvudansvaret for
utvecklingen. Regelverk och kundefterfragan
ar externa faktorer som paverkar foretagen
medan kunskapsniva och féretagsledningens
instéllning &r interna faktorer som styr
ambitionsnivan.

Vad lagger studenterna i begreppen
hallbarhet och klimatpaverkan?

| forra arets intressentanalys sag vi att vara
intressenter, framst studenter, prioriterade att
Mélarenergi ska bidra till lag klimatpaverkan
utan for den egna verksamheten hogre, @n vad
vér koncernledning gjorde. Genom att intervjua
17 studenter pa Malardalens hdgskola fick vi
en inblick i vad studenterna ldgger i begreppen
héllbarhet och &g klimatpaverkan. Vi stéllde
dven samma fragor till var koncernledning

for att kunna jamfora de tvé grupperna mot
varandra.

Néstan alla intervjuade gor nagot for att
minska sin egen klimatpaverkan som de ofta
refererar till som "smésak" eller symbolhandling.
Att kéllsortera &r det vanligaste konkreta
exemplet. Det finns ett gap mellan vad flera
anser behover goras och de egna handlingarna.
Flera uttrycker ocksa att den egna méjligheten
att paverka ar begrénsad "Vad spelar det for
roll vad jag gor nér Brasilien skovlar jordens
lunga?". De flesta studenter vill géra skillnad
genom sitt framtida arbete.



Studenterna fokuserar mer pa ekologisk
héllbarhet och d& framfor allt klimat medan
koncernledningen pratar om de tre benen

- ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet.
Studenterna péverkas mer av vad vénner
tycker, ténker och gor, t.ex. valjer manga av
klimatskél att bli vegetarianer. Koncernledningen
relaterar till sina barn och barnbarn, da de vill
ldmna ifrén sig ndgot som &r béattre till nésta
generation.

Nar vi fragar hur Mélarenergi kan bidra till

minskad klimatp&verkan ténker studenterna exempel.
Malarenergis
Studenter koncernledning

. . Oro,
Ekologisk hallbarhet N
Gér nagot,

Kottkonsumtion o
kan géra mer

Elens ursprung
(hallbar, sol, vind,
karnkraft)

Virderings-
styrda

Relaterar till Viktigt vid
kompisar _rekrytering 4

W

framst pa el med hallbart ursprung som sol

och vind. Flera av studenterna namner ockséa
karnkraft som négot positivt. Ingen av studen-
terna, men de flesta i koncernledningen ndmner
energidtervinning som ett viktigt bidrag.

Samarbete for 6kad hallbarhet
Hallbarhet &r en systemfréga och precis
som véra intressenter anser vi att det
dr ndgot vi gor tillsammans. Formen

for hur vi moter krav och samarbetar
varierar, vilket vi vill visa med dessa

Tre ben - social,
ekologisk och
ekonomisk
héllbarhet

Konsumtionshets

Atervunnet och
férnybart

Relaterar till
barn

]

i —



Pernilla Hansson arbetar som projektledare med fokus pa
forsaljningsrutiner inom Mélarenergis affarsomrade Elhandel.




Vara vasentliga hallbarhetsaspekter

Som ett resultat av var omvérldsanalys och

med hénsyn taget till garnas krav och vad

véra intressenter i dvrigt tycker, tar vi fram

de viktigaste och mest vésentliga hallbarhets-
aspekterna fér var verksamhet. Arets intressent-
analys har inte inneburit ndgon &dndring av
vésentlighetsanalysen.

» Kompetensforsorjning
och méangfald
« Produkt- och tjansteutveckling

KUNDBEHOV

Kapital for

NYCKELRESURSER

produktutveckling

IT-system

LEVERANTORER

Vér analys visar inom vilka omréden Mélarenergis

Har framgér dven vilka nyckelresurserna

OMVARLD OCH INTRESSENTER

Erbjudanden for el, védrme, vatten, kyla,
kommunikation och tillhdrande tjénster.

Foérséljning

verksamhet har en vésentlig paverkan pé
omvarlden uppdelat pa: férséljning, produktion,
distribution och konsumtion. Nedan illustreras
pé en Gvergripande niva vasentliga hallbarhets-
och paverkansomraden. Alla omraden har ndgon
form av vésentlig péverkan men pa olika satt.

dr samt de viktigaste leverantérsomrédena
och var paverkan inom respektive omrade.

Vasentliga hallbarhetsaspekter for hela vardekedjan

« Leveranssakerhet
« Séker och trygg
arbetsmiljo

« God kundservice och
arendehantering
« L&g klimatpaverkan

« Paverkan pa Mélaren
- Kapital for investeringar
och underhall

- Effektiv material- och resursanvéndning
« Manskliga rattigheter och antikorruption

Hallbar produktion av el, varme,
kyla och dricksvatten samt rening
av avloppsvatten.

Leveransséaker distribution av el, virme,
kyla, dricksvatten, avloppsvatten och
bredband via fiber.

God kundservice och radgivning

Kompetens
och engagerade
medarbetare

Kapital for
underhéll och
investeringar

Kompetens
och engagerade
medarbetare

Kapital for underhall
och investeringar

Kompetens
och engagerade
medarbetare

Kompetens och engagerade
medarbetare

Kommunikation Service och

material till

Service och
material till
anléggning-
arna

Brénslen,
révaror,
kemikalier
och ater-
vinning

Transporter
ochIT-
system

Fordon, Kommunikation
transporter,
entreprenad och

atervinning

IT-system

anlaggningarna,
IT-system

Produktion Distribution Konsumtion

MALARENERGIS HALLBARHETSREDOVISNING 2018 « 13
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VARA FRAMTIDA UTMANINGAR

Malarenergi har flera stora 1 Mo INGEN GODHALSA OCH GOD UTBILONING
FATTIGOON HUNGER VALBEFINNANDE FORALLA

utmaningar framfor sig

som kopplar till de globala Mﬂ\@w & 4

hallbarhetsmalen. Har

RENT VATTEN OCH HALLBAR ENERGI N
SANITET FOR ALLA FOR ALLA '

A1y
~ P

redovisas fyra exempel. By STALOHE

NSTA A
RBETSVILLKOR
OCHEKONON

Utmaningarna ligger i att hantera komplexa
fragor, med de risker och méjligheter’ det innebér,
samtidigt som de ska hélla Gver tid och bidra

till ett hallbart samhélle.

2?‘]5 antog véirldens lander FN:s 17 globala N HALLBARINDUSTR.
hallbarhetsmal och Agenda 2030 med ambitionen INNOVATIONEROCH
att avskaffa extrem fattigdom, minska ojamlikheter INFRASTRUKTUR

och oréttvisor i vérlden, framja fred och rattvisa
och att l6sa klimatkrisen till & 2030.

Sverige har héga ambitioner for att genomfora

Agenda 2030 och uppfylla de globala malen, bade
internationellt och nationellt. Méalen har ocksé fatt 13 BEKAMPA KLIMAT-
stort genomslag i kommuner och bland féretag. FORANDRINGARNA

Mélarenergi arbetar lokalt for att Malardalen
ska vara en livskraftig och hallbar region och var

verksamhet och vara val paverkar omvérlden,

1 MINSKAD 11 HALLBARA STADER 12 HALLBAR
OJAMLIKHET OCHSAMHALLEN KONSUMTIONOCH

- PRODUKTION

=" ﬁE@a‘a

1 HAV OCHMARINA 1 5 EKOSYSTEMOCH

BIOLOGISK
MANGFALD

RESURSER

pa& samma satt som omvérlden péverkar oss.

Som infraserviceforetag ser vi tydligt hur vi 17 ggu%mlr]gﬁﬂ‘m 6" ».
paverkar och kan bidra till att de globala malen PARTNERSKAP L a

- -
uppnas. Sju mal &r sérskilt intressanta da vi direkt om
kan paverka utvecklingen beroende péa de véagval P
vi gor. Flera mal ar relevanta i ssmmanhanget, g&gﬁ@!ﬂ&ehﬁ!

vi har dock valt att lyfta fram dessa sju.

'Sesid 46
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VARA FRAMTIDA UTMANINGAR

Placeringen av Vasteras
avloppsreningsverk

Mal 6.3: Till 2030 férbéattra vattenkvaliteten genom att bl.a. minska féroreningar och minimera
utslapp av farliga kemikalier och material samt halvera andelen obehandlat avloppsvatten.

Mal 9.4: Till 2030 rusta upp infrastrukturen och anpassa industrin for att géra dem hallbara,
med effektivare resursanvindning och fler rena och miljévanliga tekniker och industriprocesser.

Mal 11.6: Till 2030 minska stadernas negativa miljopaverkan.

Regionen véxer och bostéader kryper allt nérmare

Vésteras avloppsreningsverk Kungséngsverket.
Verkets lage, som nér det byggdes 1936 var

i stadens utkant, réknas idag som en del av
centrum. En verklighet som delas med flera

av landets kommuner.

Kungséngsverket ligger sjénara och pa attraktiv
mark fér bostader och annan verksamhet.
Mélarenergi har darfor fatt i uppdrag av
Viésteras stad att utreda en flytt av hela
avloppsreningsverket, alternativt att bygga

in hela avloppsreningsverket.

Idag &r verket dimensionerat for 137 000
personekvivalenter (pe) men kan beroende pa
process utdkas till 200 000 pe pa befintlig plats.
Lokaliseringsutredningen forordar i forsta hand
en placering vid Hacksta védster om staden, om
verket ska flyttas. Inga politiska beslut &r &nnu
tagna och férutsattningarna kan férdndras.
Oavsett vilken vdg man beslutar sig for — flytta
eller bygga in verket, stéller det stora krav pa
héllbara l6sningar i val av teknik och utformning.

16 » MALARENERGIS HALLBARHETSREDOVISNING 2018

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

RENT VATTEN OCH
SANITETFORALLA

1 1 HALLBARA STADER
OCH SAMHALLEN




Att hantera ett
okande effektbehov

Mal 7.2: Till 2030 véasentligen 6ka andelen fornybar energi.

M&l9.4: Till 2030 rusta upp infrastrukturen och anpassa industrin
for att géra dem hallbara, med effektivare resursanvandning och fler

rena och miljévanliga tekniker och industriprocesser.

Mal13.2: Integrera klimatatgérder i strategier och planering.

Elen &r en mojliggorare for att minska klimat-
péverkan fran t.ex. transporter och i omstéllning

till fornybara branslen for uppvarmning i industrin.
Allt eftersom samhéllet stéller om kommer behovet
av el att 6ka och som en foljd av detta okar risken
for brist pa effekt.

Andelen sol- och vindkraft ¢kar i vara elnat vilket
ar positivt ur klimatsynpunkt men en utmaning

da det galler att uppréatthalla balansen i nétet.
Begrénsningarna i elnétet ar kopplat till produktions-
kapaciteteten av eli Sverige, 6verfdringskapaciteten
mellan stamnétet och det regionala naten.

| Vasterds har stora industrietableringar som
datacenter och Northvolt aktualiserat fragan
ytterligare. Mélarenergi &ger flertalet mottagnings-
stationer och storre delen av distributionsnatet

i Vésteras, Hallstahammar, Képing, Arboga och
Kungsor. Inom bolagets koncessionsomrade
genomfors dérfor stora investeringar i nét och
stationer samt strategisk planering vars syfte

ar att mota det 0kande effektbehovet.

M\

|

-

A/

-]

-

VARA FRAMTIDA UTMANINGAR
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VARA FRAMTIDA UTMANINGAR

Att minska det fossila
innehallet 1 aviallet

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

3

12 HALLBAR
KONSUMTION OCH

PRODUKTION

For att bidra till kad materialdtervinning

Mal13.2: | kli atgé i i h ing. ag o
al13.2: Integrera klimatétgérder i strategier och planering medverkar vi i flera samarbetsprojekt med ‘ ’\: ,
Ma&l12.5: Till 2030 vasentligt minska mangden avfall . e
et . N . A N bland annat Avfall Sverige, Energiféretagen

genom &tgérder for att forebygga, minska, ateranvénda ) o o . A
e BrEriEL Sverige, Atervinningsféretagen men ocksé

lokalt tillsammans med VafabMilj6. Syftet

med projekten &r att 6ka utsorteringen av
Den fossila andelen i avfallet som energidtervinns  atervinningsbara material samt att minska
ar en utmaning, inte bara for Malarenergi utan plastanvandningen. Vi har dven direkt dialog T\ O
for samhallet som helhet. med regeringsféretrddare och finns med i E\

initiativ som t.ex. Fossilfritt Sverige.
2017 slangde vi 473 kg avfall per person och ér. ® C f
Ungefar hélften av detta gick till energidtervinning. -  Produktionav varor ——LLl

i s . . , J\ o—3%
Att andelen &r sa stor beror dels pé felsortering, , -
. p; Konsumtion
dels pé att en fungerande marknad och efter- ,
frégan pé &tervunnet material saknas. pd
’
s
Pa Malarenergi anser vi att energiatervinning
har en funktion att fylla men bara da andra @ fo
alternativ saknas. Avfall innehaller mycket OOG'D
SnaTe i = f Y <; Utvinning av ravara <:Q
gar som samhéllet vill fasa ut och Q@o Oe
darfér inte ldmpar sig for materialatervinning. NS Deponi
. . I . Qo Grpent
Har har energidtervinningen en viktig funktion 4
att fylla. Vi kan garantera en effektiv och séker
destruktion med minimala utslapp till miljén &} %&
samtidigt som vi far ut energi i form av el och
varme. Allt avfallsbransle sorteras dessutom Energiatervinning som ger el och virme Materialatervinning
ytterligare i var brénsleberedning. Dér plockar
vi bland annat bort sten och glas men
. e . Bilden illustrerar Mélarenergis plats i kedjan fran anvénda férnybara och atervunna branslen upphor
dven metall som sedan materialdtervinns. utvinning av fossil ravara (kol och olja) till produktion, var anvéndning av fossil rdvara. Kvar &r de fossila
8 konsumtion och avfallshantering samt var begrénsade kolatomer som tagits upp och fortfarande &riomlopp
2018 sorterade vi ut 9 046 ton metall. mojlighet att paverka det fossila innehallet i avfallet. for att tillverka produkter som Malarenergi i ett
| och med Mélarenergis beslut att 4r 2020 enbart restflode sedan energiétervinner.
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VARA FRAMTIDA UTMANINGAR

HALLBAR ENERGI
FORALLA

Vattenkraftens paverkan pa .
den biologiska mangfalden 0

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Havs- och vattenmyndigheten, Energimyndigheten
och Svenska Kraftnat raknar med att ldgga
fram ett forslag till regeringen under 2019.

Mal7.2: Till 2030 vasentligen 6ka andelen férnybar energi.

Mal13.2: Integrera klimatatgérder i strategier och
planering.

1 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK

MaL15.5: Vidta atgarder for att minska forstérelsen MANGFALD

av naturliga livsmiljéer och hejda férlusten av biologisk
mangfald.

Vattenkraften ger ett viktigt bidrag till Sveriges
fossilfria elproduktion och fungerar som balans-
kraftielsystemet d& intermittenta kraftslag
som sol och vind 6kar. En utmaning for vatten-
kraften ar paverkan pé fisk och andra vatten-
levande organismer vilket ocksa varit foremal
for mycket diskussion under de senaste aren.

Under 2018 har en forstudie for nationell plan
fér omprévning av vattenkraften presenterats.
Syftet &r att fa till moderna miljétillstdnd for
vattenkraften som tar hdnsyn till sdval behovet
av milj6forbattrande &tgérder som effektiv till-
gang till vattenkraftsel. Ansvariga myndigheter;

Utifran detta har Mélarenergi tillsammans
med 7 andra vattenkraftsforetag bildat
Vattenkraftens miljéfond. Fonden tar ansvar
for att finansiera nédvandiga miljoatgérder for
omstéllningen av vattenkraftsverksamheter i
Sverige och kommer att finansiera miljoatgéarder
pé upp till totalt 10 mdkr under maximalt 20
ar. Miljdinsatserna ska gynna sévél fiske och
turism som lokal utveckling, och verka for att
béde nationella och internationella miljomal
for vattenverksamheter uppnés. Méjlighet

till finansiering galler vattenkraftverk som
ingér i den nationella planen, d& den har
kommit pa plats.

Turbinbron i centrala Vasteras
dar en faunapassage byggs.
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Ekologisk
hallbarhet

FOR MALARENERGI BETYDER EKOLOGISK HALLBARHET ATT VI:

- minskar klimatpaverkan fran energi- « bidrar till 6kad biologisk mangfald i
produktion och transporter nyttjade vattendrag

« minskar anvandningen av kemikalier - bidrar till lokal produktion av férnybar
innehallande farliga 8mnen energi, som vatten-, sol- och vindkraft

- bidrar till ett fungerande kretslopp
genom att ateranvanda och atervinna
véra restprodukter

20 » MALARENERGIS HALLBARHETSREDOVISNING 2018



Vi har minskat var klimatpéaverkan
med cirka 350 ton CO, / &r genom
att stélla krav pa vér entreprenors o

val av fordonsbransle. w,

SN~———

o
U

Vart klimatbokslut visar att vi

totalt sett bidragit till att minska
Kungséingsverket. Andelen fornybara och atervunna brénslen klimatpéverkan med motsvarande

Vi har Revaq-certifierat

i energiproduktionen vid Kraftvirmeverket . .
dr 92 % for 2018. Malet dr 100 % ar 2020. 557000 ton koldioxid.

0 /\0 Under 2018 har vi hjilpt véra
komfortalvtalskunder att minska
I lARAD[ Andelen slam som
aterforts till jord-

sin energianvandning med
bruksmark under 19 17
AV 2018 var 43 %,
vilket ar lagre an
MI‘JOMK‘_’ de tva senaste aren.

MW
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EKOLOGISK HALLBARHET - REDOVISNING

v o ollo o0 o) 'l
Infor 2018 tog vi fram 8 miljomal med fokus pa vara
viktigaste miljdaspekteter; var paverkan péa klimatet, var
paverkan p& Malaren och kvaliteten pa avloppsslammet.

Nar det galler klimatpaverkan arbetar vi pa flera omréden
genom att halla hog tillgénglighet i var kraftproduktion,

minska var och vara kunders energianvandning samt

minska vara koldioxidutslépp. Malarenergi har ett aktivt
uppstromsarbete och vi &r mana om att bade slam

och vatten fran reningsverket ar sa rent som majligt.
Leverantdrsgranskning &r ett annat exempel pa
uppstromsarbete som vi satter alltmer fokus pa.

22 « MALARENERGIS HALLBARHETSREDOVISNING 2018



MILJOMAL 2018

STATUS

REDOVISNING - EKOLOGISK HALLBARHET

RESULTAT

BRANSLE

Affirsomradet Varme hade maélet att Block 6 skulle halla minst 88 % energitillgénglighet under 2017
(bortsett fran produktionsbortfall under planerad revision 3 veckor per ar).

ENERGIEFFEKTIVISERING
Mélarenergi hade ett mal angdende minskad energianvandning i den egna verksamheten. En handlings-

plan med férslag pa minst 5 konkreta atgérder skulle tas fram under férsta halvaret 2018. Vi skulle ocksé
ha pabdrjat genomférandet av de beslutade atgérderna under 2018.

©

Tillgéngligheten har generellt varit mycket god med undantag av september
(65 %). Rdknat som medelvérde for &ret var tillgéngligheten 94 % for 2018.

Av 8 féreslagna &tgarder &r 2 genomfdrda och Gvriga 6 &r pabdrjade i olika
grad och omfattning.

Affarsomradet Energitjénster hade som mal att sénka energianvéndningen hos komfortavtalskunderna
med minst 16 500 MWHh, utifran kundens referensniva.

TRANSPORTER

Mailarenergis fordon ska i genomsnitt sléppa ut max 25 g koldioxid per km, raknat pa arsbasis.

Totalt minskade energianvédndningen med 19 171 MWh hos vara
komfortavtalskunder.

Utslappet var 18 g koldioxid per km réknat som medelvérde for aret.

Fibras fordon ska i genomsnitt sldppa ut max 15 g koldioxid per km, réknat pa arsbasis.

Utslappet var 11 g per km réknat som medelvéarde for aret

Elnéts fordon ska i genomsnitt sldppa ut max 25 g koldioxid per km, réknat pa érsbasis.

UPPSTROMSARBETE

Affarsomradet Vatten hade som mal att utreda det metalliska grunddmnena volfram och kvicksilver
i spillvattennétet for att forbattra vatten- och slamkvaliteten samt minska belastningen pa
reningsverket. En kartldggning skulle genomféras och krav stéllas pa verksamheter i Vésteras.

« 50 % av alla A-, B-, C-verksamheter ska ha kartlagts.

« Minst 5 provtagningar i dagvattennatet ska ha utforts.

« Volfram ska ha provtagits i minst 10 punkter for en dversikt samt minst 5 riktade provtagningar.
+  Viska ha stéllt krav péd 50 % av alla verksamheter dér &mnena har identifierats

OO OO

©

Utsléppet var 23 g per km réknat som medelvérde for aret.

25 av 45 verksamheter har kartlagts.
Totalt har 14 samlingsprover analyserats.

Det har inte gatt att hitta nagra tydliga kallor till Volfram.

Malarenergi ska utveckla och faststélla metod och ansvar for uppféljning av vara entreprendrer,
underentreprendrer och leverantorer avseende de i avtal stéllda milj6- och arbetsmiljokraven.
Mélet ar att minst 15 stycken ska kontrolleras arligen.

©

Metod och arbetssatt ar faststallt, 15 kontroller har genomforts.

MALARENERGIS HALLBARHETSREDOVISNING 2018 « 23



EKOLOGISK HALLBARHET - REDOVISNING

Pa vig mot 100 % férnybara och ater-
vunna branslen i energiproduktionen

Ett nytt klimatprogram har beslutats under &ret
inom Vésteras stad med mal satta for aren 2020,
2030 och 2040. Mélarenergi har dar fatt i upp-
drag att ta fram en klimathandlingsplan fér den
egna verksamheten, dér atgérder ska presenteras
som kan bidra till stadens l&ngsiktiga klimatmal.
En sddan handlingsplan presenterades for
Mélarenergi AB:s styrelse i december 2018.

Dar konstateras att Mélarenergis basta bidrag
till att minska klimatpaverkan och bidra till
Parisavtalet &r att byta brénslen i energi-
produktionen. 2018 utgjordes vér branslemix
till Kraftvarmeverket till 92 % av férnybara och
atervunna brénslen. Da Block 7 stér klart till
2020 har vi uppnatt mélet om 100 % férnybara
och atervunna branslen. Det betyder att vi pd
20 ar kommer att ha helt vaxlat frén fossila
branslen (kol och olja) till férnybara och energi-
dtervunna brénslen i energiproduktionen.

2018 slappte vi ut 258 369 ton fossil koldioxid
frén kraftvarmeverket i Vésteras, att jamforas
med slutet av 90-talet da utslédppen lag pé ca
800 000 ton. De fossila utslapp som aterstar
efter &r 2020 kommer endast att utgdras av
restavfallets fossila innehall, kolatomer som
redan omsatts av samhallet i form av t.ex.

plast och gummi, som man inte har lyckats
dtervinna pé annat sétt.

Ytterligare steg mot fossilfrihet

Nast efter brénslebytet &r det den egna energi-
anvandningen och transporter som ytterligare
kan bidra till minskad klimatpéverkan. Den egna
energianvdndningen har vi sedan 2015 (basér i
genomford energikartldggning) minskat med 5,1%.

24 « MALARENERGIS HALLBARHETSREDOVISNING 2018

SPECIFIK ELANVANDNING KWH/SALD PRODUKT

kWh/ El- Avlopps-

MWh, m? Fjarrvarme  distribution  Dricksvatten rening Totalt Férandring
2015 65,85 33,01 0,58 0,38 99,82 BASAR
2016 60,90 33,01 0,58 0,38 94,87 -4,96 %
2017 60,31 33,22 0,61 0,32 94,46 -5,37%
2018 62,87 31,00 0,58 0,30 94,75 -5,09%

Fjarrvarme: kWh elanvéndning/MWh sald produkt (el, FJV, FJK)

Vatten: kWh elférbrukning/m?, producerat dricksvatten/renat avloppsvatten

Elnat: kWh forlust/MWh transiterad el

Malet &r att till 2020 minskat med 10 %. Under
dret har véra verksamheter tagit fram och beslutat
om flera atgérder for minskad energianvandning.
Hur mycket dessa &tgérder ger i praktiken &r
svart att séga exakt. Det &r framfor allt energi-
produktionen som drar merparten av energi-
anvéandningen. | produktionsprocessen maste vi
balansera ambitionen att minska den egna energi-
anvéndningen med leveranstryggheten. Viktigare
an att minska energianvandningen &r att anvénda
ratt typ och ratt mangd energi for ratt andamal.
Vitror dock att det finns en besparingspotential,
vilket vi jobbar med.

Vi har over tid fasat ut fossila fordonsbranslen i
den egna fordonsflottan. Detta klarar vi genom
att kora pa el, biogas eller biodiesel dér annat
alternativ saknas. Déarefter har vi gatt vidare
med krav p& véra entreprendrer och leverantérer
att ocksé stélla om sina fordon. Det &stad-
kommer vi framfor allt genom att stélla krav

i samband med upphandlingar och tecknande
av nya avtal. Forst ut har varit var entreprendr

Svanstréms Maskin AB, verksam inne pa
Kraftvdrmeverkets omrade dér de hanterar
alla vara branslelager. De har efter att vi stéllt
krav véxlat bransle i sina fordon till HVO 100.
Totalt sett har vaxlingen fran vanlig diesel
till HVO 100 i alla arbetsfordon inneburit

en minskning av de fossila utsldppen med
motsvarande ca 350 ton koldioxid per ar.
Arbete pdgar med att inféra motsvarande
krav i flera av vara avtal med entreprenérer.
Ambitionen &r att vara fossilfria &r 2020.
Den storsta utmaningen for oss och hela
transportbranschen ligger ibland annat i
tillgdngen pa just HVO som vi vet riskerar

att bli en bristvara, bland annat genom
reduktionsplikten (lagstadgat krav pa

okad inblandning av biodiesel i den
fossilbaserade dieseln).

Klimatbokslut 2018

Resultatet fran Klimatbokslutet visar att vi
med var verksamhet minskar klimatpaverkan
med 557 000 ton koldioxid.
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EKOLOGISK HALLBARHET - REDOVISNING

Klimatpaverkan 2018

600 = Kol
Direkt Indirekt Totalt ® Torv
Biomix
™ Returtraflis
¥ Bioolja
400w Avfall
o Pellets
® Eldningsolja 3-5
¥ Eldningsolja 1
B Varmepumpverket
® Avloppsreningsverket
¥ Diverse smautslédpp
(egna fordon och
arbetsmaskiner)
0 Hijalpel kraftvarmeverket
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Mélarenergis sammanlagda klimatp&verkan under 2018 uppdelat i direkt klimatp&verkan fran
Mélarenergis egen verksamhet och indirekt klimatp&verkan som uppstar utanfér Mélarenergi.
Summan av all klimatp&verkan “total klimatpaverkan” &r negativ vilket innebér att det uppstér
mindre utsldapp med Malarenergis verksamhet &n utan. Kélla: Profu
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Energiproduktion (M\Wh)

REDOVISNING - EKOLOGISK HALLBARHET

VARME EL

Kraftvdrmeverket 1811700 375200
Varmepumpar 18 600 34700*
Kungsor 42 800
Vattenkraften 145 400
Energianvandning (M\Wh)
ANLAGGNING HJALPKRAFT EL
Kraftvarmeverket 107 200
Avloppsreningsverket i Vasterds 4926
Vattenverken (Hésslo, Fagelbacken) 8743
Slam

MANGD ANVANDNING
Rotgas (m?®) 1593459 Tillverkning av fordonsgas
Slam (ton) 12 800 Varav 43 % aterfort

till jordbruksmark

Tabellen visar totalt producerad méangd slam och rétgas
vid avloppsreningsverket i Vasterds samt dess anvandning.

Utslapp till Malaren fran avloppsreningsverket i Vésteras

VILLKORI
UTFALL MILJOTILLSTANDET
Kvéve (mg/l) 12 15
Fosfor (mg/l) 0,19 0.3

* Merparten av fjarrkylan produceras genom frikyla och absorption. Kylmaskinerna
och varmepumparna bidrar dock med effekttillskott under den varmaste perioden.

Askor (ton) Utslapp till luft fran Kraftvarmeverket
MANGD  ANVANDNING . VILLKORI

. UTSLAPP TILLLUFT UTFALL MILJOTILLSTAND
Flygaska, panna 6 25805 ton Aterstallning av

kalkbrott i Norge Kvaveoxider (mg/m®) 29,8 120
Bottenaska, panna 6 35645ton Sluttéckning deponi Svaveldioxid (mg/m?) 0,19 40
Ovriga pannors flygaska 9402ton  Anliggningsmaterial Stoft (mg/m?) 0.4 5
Ovriga pannors bottenaska 2960 ton  Anliggningsmaterial Dioxiner (ng/m?) 0,034 01

Tabellen visar uppkomna mangder och anvéndning av askor

frén Kraftvarmeverket.

Ravaror och kemikalier

Tabellen visar utslépp till luft fran Kraftvdrmeverket, panna 6
(vér baspanna) i férhallande till géllande villkor i miljétillstand.

INSATSVAROR MANGD PROCESS FUNKTION
Bréansle totalt 677 010 ton Energiproduktion Brénsle

Kalk 1835 ton Energiproduktion Rening av rékgaser
Sand 8 855 ton Energiproduktion Varmebarare
Ammoniak (100 %) 347 ton Energiproduktion Rening av rokgaser
Natriumhydroxid 104 ton Energiproduktion Processkemikalie
Saltsyra 75 ton Energiproduktion Processkemikalie
Aktivt kol 106 ton Energiproduktion Luktreducering
Glykol 2516 m® Avloppsrening Kolkalla biologisk rening
Jarnsulfat 3850 m? Avloppsrening Fallningskemikalie
Aluminiumsulfat (Ecoflock) 695 ton Vattenproduktion Fallningskemikalie
Kalk 368 ton Vattenproduktion pH-justering

Tabellen visar nigra av de stérsta posterna for Kraftvarmeverket, avloppsreningsverket i Vasterds och Hasslo vattenverk.
For ytterligare information hénvisas till respektive anldggnings miljérapport tillgénglig pa var hemsida.
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EKOLOGISK HALLBARHET - REDOVISNING

Uppstromsarbete for ett renare

vatten i Malaren och ett renare slam
Under 2018 har vart arbete féra att minska
fororeningar till avloppsslammet och Malaren
fortsatt. Ett viktigt steg har varit att Revag-
certifiera? avloppsreningsverket i Vasterés,
négot som blev klart den 20 augustii ar. Vart
miljomal avseende reningsverket har ocksé haft
fokus pa just uppstromsarbetet, vilket &r en
viktig del av Revag. Genom Revag-certifieringen
hoppas vi 6ka férutsattningarna for att fa ut
slammet pé dkermark och dérmed kunna

sluta kretsloppet och aterféra mer av
slammets néringsinnehélli form av fosfor
tillbaka till jorden.

Kretsloppslésning i Munga

| sommarstugeomradet i Munga, norr om
Vasteras, har vi byggt en storskalig anldggning
med separerande system i en redan befintlig
bebyggelse. Hittills har varje huségare ansvarat
for sitt eget avlopp men 2014 tog Kommun-

Kretsloppslosning i Munga

fullméktige i Véasteras beslut om att inféra

en kommunal vatten- och avloppsldsning.

| ett vanligt system lamnar allt avloppsvatten
huset i en ledning och fors till det kommunala
avloppsreningsverket. Den nya kretslopps-
l6sningen ar unik pa det séttet att Mélarenergi
bygger tva ledningar. En f&r bad-, disk- och
tvattvatten (BDT-vatten) och en fér toalett-
vatten, ett lokalt kretslopp. Toalettvattnet,
som forst renas anvands till gédning pé
nérliggande akermark. Vattnet fran bad,

disk och tvéatt renas i en markbéddd innan det
far rinna tillbaks ut i naturen via vattendrag.

Miljoatgarder for 6kad biologisk mangfald
Malarenergi har totalt 41 mindre vattenkraft-
stationer med en installerad effekt pa 55 MW.
Dessa bidrog 2018 med totalt 145 GWh
férnybar elkraft. Fler av dessa kommer att bli
féremal for prévning och krav pé miljoatgarder.
Mélarenergi har redan pa frivillig bas vidtagit
miljé&tgarder i ndgra av de vattendrag vi har

\ /

¥
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Rening Vattendrag

|:| BDT-vatten

Dricksvatten
fran Vésteras

Fastigheter

2Sesid 46
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WC-vatten

Hygienisering

genom lagring Akermark

verksamhet i och dér det finnas
hoga naturvéarden. Till exempel
har vi byggt fiskvégar i Kallstena
i Hedstommen och Vésterkvarn
i Kolbacksan.

Aktuellt just nu &r pdgédende
arbete vid Turbinbron i
centrala Vasterés dar
ytterligare en fiskvég
byggs, delvis finansierad
fran EU, Life IP Rich
Waters. Arbetet ska

vara klart under forsta
kvartalet 2019.







Social
hallbarhet

FOR MALARENERGI BETYDER SOCIAL HALLBARHET ATT:

- vara produkter och tjanster har hog - vi har goda ledare

tillganglighet - vi fokuserar pd kompetensférsorjning
- vi har en sdker och trygg arbetsmiljo och kompetensutveckling
« vi verkar for jamstalldhet med avseende - vi samverkar med samhallet

pa mén och kvinnor

- vi verkar for att antalet anstéallda ska spegla
samhallet i stort med avseende pa mangfald
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Goda ledare. Vinadde 76 % jam

fort med malet pa minst 75 %

Under aret har 11
olyckor med franvaro
intraffat, att jamforas
med 2017 da 7 olyckor
med franvaro intréffade.

Siffrorna avser egna medarbetare och entreprendrer.

Den genomsnittliga avbrottstiden i vart elnat var:

N
RKUND. i

Det betyder att tillgdngligheten legat pa 99,9926 %.
Vart mal &r max 28 minuter. Jamfért med riks-
genomsnittet for 2017 som var 63 minuter.

O 0O 0O O

Konsfordelningen bland nyanstallda var

40 % kvinnor och 60 % man, vilket ar en stor
forbattring fran 2017 da fordelningen var

20 % kvinnor och 80 % man.
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Trygg infraservice dygnets alla timmar
Vért viktigaste samhallsuppdrag ar att saker-
stalla god tillgénglighet och sékra leveranser
tjugofyra timmar om dygnet, aret om. Darfor

ar leveranssakerhet ett av vara viktigaste fokus-
mal. Vi nddde inte mélet for tillgéngligheten

av elenivart ndtomrade. Inledningen pa aret
avseende storningar var inte bra da vi drabbades
av tva relativt omfattande storningar pa region-
nétet. Som mest drabbades ca 30 000 kunder
samtidigt, vilket &r en av de storsta storningarna
som vi ndgonsin haft. Inom det egna nétet lag
det dock pa en forhallandevis normal niva fram
till andra halvan av sommaren déa de vader-
relaterade storningarna okade kraftigt.
Sensommaren och inledning pé hdsten blev
darfor turbulent. Som avslutning pa driftaret
rékade vi dven ut for ett omfattande stationsfel
i Hallstahammar vilket gjorde att medelavbrotts-
tiden landade pa knappt 39 minuter, vilket &r
n&got 6ver normalaret.

NYTTIG-  AVBROTT MAL .
HETER (TID/KUND/AR) (TID/KUND/AR)
Vatten 23 min (64) 60 min

Eln&t 38,8 min (37) 28 min
Varme 3,5tim (4.,8) 6 tim

Fiber 6,1tim (6,18) 6,5 tim

Vardet inom parantes avser 2017.

Efter den gdngna sommarens varma véader har
efterfrégan pa fjarrkyla tilltagit rejélt i Vésterés.
Fibra har anslutit 4 000 hushall o — a Y3 ‘ . ' q Region Véastmanland kan visa statistik dver

och aktiverat minst lika ménga. - S W - 3 A q avlidna slutenvérdspatienter dar man tydligt ser
4 ett samband mellan antalet avlidna och hoga

i
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utomhustemperaturer. Av den anledningen
kommer Mélarenergi att lyfta fram fjarrkylan
som en prioriterad infraservice de kommande
aren och erbjuda fler kunder méjligheten

att ansluta sig for att sdkerstélla ett battre
inomhusklimat.

Kommunikation med kunder

Mélarenergi har manga olika kontakter med

vara kunder, allt frén personliga moten, fysiska
leveranser till felanmalan, marknadsforing, kund-
arenden och fakturor. Darfor arbetar vi aktivt med
att mota kundernai olika kanaler som telefon,
sociala medier, mejl, hemsidan, kundcenter,

event och méssor. Det innebar att vi finns
tillgéngliga dygnet runt for de kunder som vill
ldmna ett kundérende eller géra en felanmélan.

For ett ar sedan var vi férst uti Sverige med att f&
certifieringen Schysst Elhandel. Nu har vi gjort det
igen och har blivit certifierade fér andra éretirad.
Ett kvitto pa att vi &r s& schyssta som vi vill vara.

Genom certifieringen férbinder vi oss att vara
tydliga i avtal och villkor. Vi lovar att aldrig ing
avtal med dem som visar tecken pa att inte forsta
inneborden av avtalet, alltid upplysa om kundens
rattigheter, visa hur man gar tillvaga vid klagomal,
samt att alltid ge tydlig och rétt prisinformation.

Samverkan med samhillet

Malarenergi har ett strategiskt samarbetsavtal
med Mélardalens hogskola (MDH) for att bidra
till kunskap och kompetensfdrsérjning till
organisationen. Samarbetet bidrar till en kad
rekryteringsbas och narhet till forskning och
utveckling inom strategiskt viktiga omraden for

koncernen. Exempel pd samarbeten &r det som
sker inom forskningsinriktningen Framtidens
energi som bedrivs pd MDH och &r en av Sveriges
starkaste forskningsmiljéer inom process-
optimering riktad mot processindustri och
energisektorn. Mélarenergi arbetar dven aktivt
for att stérka samarbetet kring examensarbeten
och brukar érligen delta pd MDH:s arbets-
marknadsmaéssa hégvarv samt exjobbsdagar
péd MDH. Mélarenergi har dven i samarbete
med ABB, Bombardier, MDH och Westinghouse
startat en Elektroteknikutbildning vid
Malardalens Hogskola, dér de forsta
studenterna gick ut under 2018.

Malarenergi har sedan ldnge ett nédra och brett
samarbete med skolor fran mellanstadiet och
upp till hdgskola/universitet. For att na ut dven
till de yngre eleverna i férskoleklass tog vi fram
en sagobok, som pa ett roligt och spdnnande
satt beréttar hur vi ska ta hand om vart vatten
pa basta satt. Boken riktar sig till 6-aringar.
Under hosten har de delats ut till forskole-
klasser i de omréden dar Mélarenergi ansvarar
for vatten och avlopp — en bok till varje elev att
ta med hem, samt ett exemplar for hoglasning
i klassrummet.

Boskolan

Bo i Vasteras &r en verksamhet som riktar

sig till nya svenskar som ska flytta ini ett eget
boende. Verksamheten drivs av Mélarenergi,
Vafabmiljé och det kommunala bostadsbolaget
Mimer. I en hemlik miljé med kék, badrum,
tvattstuga, vardagsrum och miljobod ger vi
praktiska rad om hur det fungerar i véra boenden
har i Sverige. Till exempel s& visar vi vad man

far spola ner i avloppet, hur man betalar sin
faktura och gérigenom elsdkerhet och ger

réd om energianvandning. Under 2018 tog vi
emot 400 besdkare till Bo i Vasterés. Intresset
foér var verksamhet &r stort och under 2018
tog vi emot mer dn 3 000 besdkare péa vara
anléggningar.

Sponsring och samarbeten

For oss ar det viktigt att manniskorna i

vart samhélle mér bra och far en chans att
utvecklas. Darfor sponsrar Mélarenergi en
rad olika aktiviteter som tacker in samhalle,
kultur och idrott i var region.

Inom idrotten sponsrar vi bland annat Team
Maélarenergi dampingis i Koping, Koping Basket,
Vésteras innebandy och Vasteras Friidrott. De
sistndmnda sponsrar vi ocksa genom att arrangera
eventen Maélarenergi Cup Innebandy och
Mélarenergi Stadslopp samt Kretsloppet, dér
maélgruppen &r barn i dldrarna 612 &r. Under 2018
nasta fordubblades antalet deltagare i Kretsloppet.

Den 29 september genomforde Malarenergi
tillsammans med Vafabmiljo, for tredje dret i
rad, en hallbarhetsdag i Saluhallen i Vasteras.
Temat fér dagen var biologisk méngfald.
Malarenergi hade dérfor bjudit in en represen-
tant for Lansstyrelsens miljo- och klimatrad.
P& plats fanns ocksa Naturskyddsféreningen
som informerade om sitt arbete kring dngs-
och hagmarker. Malarenergi hade samtidigt
férsaljning och verkstad dar man kunde bygga
sitt eget insektshotell eller képa en féardig fagel-
holk eller insektshotell. Pengarna som vi fick in
gick till den lokala Naturskyddsforeningen.

SAMMA

Boke
Su

NFATTNING - SOCIAL HALLBARHET

n delas ut till Vésteréas alla forskoleklasser.
ssie Eriksson l&ser sagoboken for Anna,
som gér pa Fridndsskolan i Vésteras.

TILLSVIDARE- ANDEL  ANDEL
ANSTALLDA KVINNOR% MAN %
Totalt Méalarenergi-

koncernen 31(29) 69(77)
29 ar eller yngre 28 (25)  72(75)
30-49 ar 36(33) 64(67)
50 &r eller aldre 25(24)  75(76)
Chefer 32(30) 68(70)
Nyanstéllda under aret 40(20) 60(80)
Malarenergi AB:s styrelse 14 (14) 86 (86)
Elndt AB:s styrelse 50(50) 50(50)
Fibra AB:s styrelse 20 (30) 80(70)

Féregaende &rs siffror inom parentes.
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Vara medarbetare

Véra medarbetare dr den viktigaste béraren

av vart varumarke. Darfor arbetar vi med ett
internt ambassaddrsnétverk dér medarbetare
far chansen att bygga pé sig extra kunskap om
hela foretaget.

Under 2018 anstélldes 84 tillsvidareanstéllda
och 12 visstidsanstéllda. Personalomséattningen
2018 var 9,3 % exkl. pensionsavgéngar.

Ett av vara mal &r att vi har goda ledare.

Detta mater vi genom var érliga medarbetar-
undersokning dér medarbetarna skattar
ledarskapet inom Mélarenergi. Malet &r att
uppna 75 %. Resultatet for aret ar 76 %, vilket
ari samma niva som féregdende ars resultat.

| enlighet med var HR-strategi, som beskriver
Malarenergis strategiska och operativa arbete
for att utveckla medarbetare och organisation
har under &ret alla chefer t.ex. fatt utbildning

i inkluderande ledarskap. Dessutom har vi
startat ett arbete for en starkare leveranskultur
i organisationen.

Jamstilldhet och mangfald

Arets medarbetarundersékning har kompletterats
med frégor kring likabehandling och méangfald
och dessa siffror visar att medarbetare i mycket
stor utstréckning upplever att de pa arbetsplatsen
behandlas med respekt, oavsett olikheter och
bakgrund.

Mélarenergi har under 2018 fortsatt engagerat
sig i ledarutvecklings- och mentorsprogrammet
Qraftsamling. Malarenergi har knutit tva adepter
och tva mentorer till programmet.

Halsa och sikerhet

Inom koncernen finns manga olika arbetsuppgifter
med varierande grad av risker. De storsta riskerna
i produktionen &r fall-, brand-, elsékerhets-,
trafik- och kemiska risker. Bland de olycksfall
som registrerats ar fall vanligast férekommande,
foljit av kontakt med vasst foremél och elstét/
stromgenomgéng. For kontorspersonal utgor
organisatorisk arbetsmiljo (avser krav, resurser,
ansvar, styrning, kommunikation, delaktighet
och fordelning av arbetsuppgifter) och det
stillasittande arbetet de storsta riskerna.

Viarbetar forebyggande och systematiskt med
riskbedémningar, skyddsronder och brandsyner,
vi gor interna revisioner med avseende pé arbets-
miljd, genomfoér utbildningar samt samarbetar
och samverkar med skyddsombuden. | &r har alla
chefer och skyddsombud kallats till en utbildning
inom sédkerhetskultur i syfte att cka kompetens
och medvetenhet.

For att forebygga risker genomfor vi regelbundna
utvecklingssamtal, medarbetarundersékningar
och érliga riskbedémningar. Vid behov genom-
fors rehabiliteringsutredningar med eventuellt
stod fran foretagshélsovarden. Andra exempel
pé férebyggande insatser som syftar till att
sékerstélla en god halsa bland vara medarbetare
ar friskvardsbidrag, sponsring av motionslopp,
riktlinje for alkohol och droger, tillgéng till gym
pé arbetsplatsen, ergonomigenomgangar och
arbetsmiljoutbildningar for samtliga medarbetare.
Trots det férebyggande arbetet uppstér en del
tillbud och olyckor. Mé&larenergi anvander AFA
forsakringars tillbudsrapporteringssystem ENIA.
Systemet ér tillgangligt for alla medarbetare via

dator eller mobiltelefon. Aven entreprendrer kan
rapportera in via sin mobil. Systemet underlattar
overblick och analyser i syfte att battre kunna
forebygga och léra av tidigare héndelser. Under
hosten 2018 beslutades att dven organisatoriska
och sociala arbetsmiljohdndelser och risker ska
rapporteras i ENIA precis som fysiska hdndelser
och risker.

Under 2018 har totalt 44 olyckor registrerats
(egen personal och entreprendrer) varav 11 lett
till franvaro. Under 2018 har 23 héndelser och
risker inom organisatorisk och social arbetsmiljo
rapporterats. Var strévan &r att ha en sjukfranvaro
som &r lagre dn 3 %. Den totala sjukfranvaron
for Mélarenergi 2018 var 3,3 %. Den arbets-
relaterade sjukfranvaron 2018 var 0,4 %.

Manskliga rattigheter och antikorruption
Malarenergi ar i forsta hand ett regionalt
tjansteforetag. Det betyder att vi inte har nagon
produktion i andra l&nder d&ven om vi naturligtvis
koper in en del material och varor frén andra
lander. For oss innebér darfér manskliga rattig-
heterna framfor allt att vi tar ansvar for véra
medarbetare och entreprendrers hélsa och
sdkerhet lokalt dér vi finns med var verksamhet.
Men det betyder ocksa att vi erbjuder vara
medarbetare goda anstallningsvillkor och
avtalsenliga l6ner. Till vara entreprendrer

och leverantdrer formedlar vi Mélarenergis
uppférandekod for leverantdrer som bygger pa
FN:s Global Compacts dér manskliga réttigheter,
arbetsrétt, miljo och mutor och korruption tas
upp. Vi férvantar oss att véra entreprenérer och
leverantorer stéller sig bakom dessa och s& langt
mojligt, inom ramen for deras inflytande,

SAMMANFATTNING — SOCIAL HALLBARHET

tilldmpar dem. De uppféljningar av entreprendrer
och leverantorer som genomfors har i forsta
hand fokus pé just arbetsmiljé och sdkerhet.

Just nu pagar ett stort projekt — Block 7,
byggandet av en ny panna och turbin. Det
innebér att vi har ménga entreprendrer och
underentreprendrer pé plats vars arbeten
behdver samordnas. Sdkerheten kommer alltid
férst darfor gor vi regelbundna kontroller av
efterlevnaden av de sékerhetsféreskrifter och
arbetsmiljoregler som géller p& arbetsomradet,
vilket ocksé inkluderar alkohol- och drogkontroller
av alla pa plats.

| véra instruktioner och riktlinjer rérande
representation och inkdp inom koncernen
finns tydligt uttryckt vad som géller i fragan
om mutor, jav och fortroendeskadliga bisysslor.
Just antikorruption, mutor och jav omfattas

av en sérskild skrivning som férmedlas till

alla chefer.

ANDEL MED UTLANDSK HARKOMST

Totalt Mélarenergikoncernen 13(12) %
Chefer 4(6) %
Nyanstéllda under aret 15 (9) %
Mélarenergi AB:s styrelse 9(21) %

Idag ér 32 % av Vésteras invanare av utldndsk harkomst.
Féregédende ars siffror inom parentes. Vi anvénder oss
av Statistiska Centralbyrans (SCB) definition av utldndsk
harkomst. Statistiken &r hémtad fran SCB.
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Ekonomisk
hallbarhet

FOR MALARENERGI BETYDER EKONOMISK HALLBARHET ATT:

« vi har n6jda kunder

- vara investeringar balanserar en hog till-
ganglighet och miljostarka anlaggningar

- vara produkter ar prisvarda
- vi bidrar med affarsmaéssig samhallsnytta
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LG Koncernen nadde sin dgares 37,5%

krav gallande soliditet och
RESPEKTIVE

avkastning pa totalt kapital® o
Av de kostnadseffektiviseringar Vilket UppgiCk till: 5'0 /o

som vi identifierat har vi realiserat
208 mnkr. Malet r 300 mnkr. * avraknat vatten- och avloppstjanster

NKI FOR
Q013 BLEV

Vasteras NR 1.

1 2018 ars Nils Holgersson-undersokning ligger Vasteras
fortfarande bland de kommuner med lagst pris och med
god marginal under medel for hela landet. Vasteras kommer
Kraftvarmeverket Block 7 ar ett av projekten pa forsta plats sett till landets tio stérsta kommuner och pa
Inom parentes féregaende &rs siffra. i Vésteras stads grona obligationer. tionde plats sett till landets samtliga kommuner.
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EKONOMISK HALLBARHET - SAMMANFATTNING

Ekonomiskt resultat

Koncernen méter och utvérderar l6pande

den ekonomiska styrningen och foljer upp de
ekonomiska malen for att fa en bra balans och
kunna méta saval miljdmassiga, ekonomiska
och samhalleliga ambitioner i vér region. Malen
mats framst som soliditet och avkastning

pé totalt kapital. Saval soliditetsméalet som
avkastningsmaélet uppnés for dret som gatt.
Soliditeten uppgick till 37,5 % malet &r minst
30 % enligt dgardirektivet och avkastningen

pé totalt kapital avréknat vatten och avlopps-
tjidnster uppgick till 5,0 %, malet enligt
dgardirektivet ar 4,6 %.

Koncernens rorelseresultat ckade med 49 mnkr
till 424 mnkr (375) och resultatet efter finansiella
poster 6kade med 60 mnkr och uppgick till 350
mnkr (290). Okningen jamfort med foregaende ar
beror pa hojning av priser for vérme, vatten och
elnat, 6kad sald energivolym samt hdga elpriser.

Kopplat till var strategiska plan pagér ett internt
arbete med maélet att effektivisera Méalarenergi-
koncernen med 300 mnkr fran 2015 till 2019.
Hittills har 301 mnkr identifierats varav 208
mnkr &r realiserade. Effektiviseringarna anvénds
till att oka resultatet men ocksa till att skapa ett
storre mervérde i form av 6kad tillgénglighet till
kund, minska foretagets risknivd samt en mer
miljévanlig produktion. Fokus framat ar att
realisera de identifierade effektiviseringarna
men ocksa att se till storre del av effekten
genererar ett positivt rérelseresultat.

Nils Holgersson undersékningen

Nils Holgersson-gruppen, bestdende av
representanter frdn HSB Riksforbund,
Hyresgastféreningen Riksforbundet, Riksbyggen,
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SABO och Fastighetsédgarna Sverige, ger arligen
ut en rapport dér prisnivéer och prisskillnader
for sophamtning, VA, el och fjarrvarme jamfors
mellan olika kommuner. | 2018 &rs Nils Holgersson-
undersdkning ligger Vésteréas fortfarande bland
de kommuner med lagst pris och med god
marginal under medel fér hela landet.

Vésteras kommer pé tionde plats sett till
samtliga kommuner i landet och pé forsta

plats sett till landets tio storsta kommuner.

Investeringar for 6kad hallbarhet
Energisektorn ar en kapitalintensiv bransch,
det &r inte ovanligt att investeringarna har en
ekonomisk livsldngd om 30-50 &r. Investeringar
i regionens infrastruktur &r en férutsattning

for ett hallbart samhélle.

Investeringstakten har varit mycket hog géllande
elndtsanléggningar, dér investeringarna uppgick
till 186 mnkr. De avser savél exploateringar som

mottagningsstationer, forstarkning inom elna-
tet for att 6ka kapaciteten i ndtverket samt viss
kablifiering for att férebygga avbrott och sékra
leveranstillgangligheten.

Investeringarna for varmeverksamheten
uppgick till 702 mnkr (306), varav utgift for
Block 7 uppgick till 519 mnkr. Projektet kommer
att fortgd under 2019, planen &r att ldmna Gver
ansvaret for driften till verksamheten i borjan
av 2020. Hela investeringen berdknas uppga
till 1,7 mdkr. Vésteras stad emitterar grona
obligationer dar Block 7 finns med som ett

av flera gréna projekt.

Virdeskapande digitalisering
For att mota framtidens utmaningar utvecklar
Malarenergi nya infraservicelésningar for

ett héllbart samhélle. Grunden fér ménga av
dessa infraservicelésningar ar data. Data som
omvandlas till hanterbar information och skapar
varde i form av effektivisering, ldnsamhet och
héllbarhet.

P& Mélarenergi arbetar vi med flera digitaliserings-
projekt, dér ett av dem har bedrivits i vart affars-
omrade vatten for att skapa stdrre kunskap och
insikt om det som hander under marken, i vara
vattenledningar.

Idag &r det svart att upptécka smaé lackor som
finns pa vara vattenledningar. Vi behover ofta
avancerade verktyg och méatinstrument for
detta, men genom att visualisera och analysera
tillgénglig data som t.ex. tryck, fléde och
temperatur kan vi f& en battre dverblick.

Om vi utbver det delar in vér region i mindre
zoner, analyserar historisk data och synliggor
trender skapar vi en betydligt hogre effektivitet
i vart arbete och kan anvénda informationen
till att planera och arbeta &nnu mer
strategiskt.

Ett annat digitaliseringsprojekt ar
Smarta Floden. Dér arbetar vi
med att optimera fjarrvarme-
produktionen. For att lyckas
tittar vi pa parametrar som
temperatur, distributionstid,
vader och férbruknings-

mostret hos véara kunder och i
nétet. Utifrén det har vi skapat
anvéandarprofiler for att forsta v
vilka visualiserings- och analys-

behov som finns i var egen verk-

samhet. Malarenergis nét &r cirka

90 mil och fran Kraftvérmeverket i

Vésteras ut till en slutkund i Surahammar kan
det ta 15 timmar innan fjarrvérmevattnet nar
fram. Mélet &r att sénka producerad temperatur
vilket leder till en mindre miljopéverkan, ldgre
produktionskostnad samt ett ldgre slitage pa
var utrustning, bade i produktion och distribution.
Kunden kommer fa en béttre och mer hallbar
leverans.

"Data som omvandlas till
hanterbar information och
skapar virde iformav
effektivisering, lonsamhet
och hallbarhet"

Zonindelning av Vasteras tatort for battre
lacksokning i vart vattenledningsnat.

Rocklunda
Vallby

Erikslund

Raby  Jakobsberg

by e
oy

6gastrand

lévudden







Under 2018 har ett stort arbete
omradet processer och kvalité. A
av Ann-Sofie Eriksson. Under aret
koncerngemensamma processer a
fram och implementation har pabo
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Verktyg for hallbarhet

SAMMANFATTNING - EKONOMISK HALLBARHET

CERTIFIERADE « Miljocertifierade enligt ISO 14001 Den éarliga uppféljningen av véra ledningssystem for miljo och arbets-
LEDNINGSSYSTEM + Arbetsmiljocertifierade enligt OHSAS 18001 miljé genomfdrdes i oktober och resulterade i 3 mindre avvikelser.
- Revag-certifierade anldggnigar: Kungsadngsverket och externslamanléggning i Tomta) Dessa rorde brister i orsaksutredning vid tillbudsrapporteringen,
bristande kommunikation av vad som géller i hdndelse av larm
pa KVV, samt mindre anmarkning p& protokoll fran ledningens
genomgéng.
MILJOKONTROLL Mélarenergi har miljotillstdnd fér samtliga anldggningar som omfattas av tillstandsplikt. Tillstdnden innehéller Vara miljérapporter finns tillgéngliga i sin helhet p& var webb:
villkor for utslapp till mark, vatten och luft som féljs upp kontinuerligt genom sarskilda egenkontrollprogram www.malarenergi.se
och rapporteras érligen i form av miljérapport till tillsynsmyndigheten.
INTERNA Interna revisioner ar ett etablerat verktyg inom Malarenergi kopplat till kraven i milj6- och arbetsmiljéstandarderna, Under ret har 17 interna revisioner genomforts, dessa resulterade
REVISIONER men &r ocksé ett effektivt verktyg for att folja upp efterlevnaden av andra krav eller processer. i 35 anmaérkningar och flera férbattringsforslag. Vanligaste
anmaérkningarna ror brister i dokumenthantering samt
genomforande av riskbedémningar.
LEVERANTORS- Mélarenergi har en uppférandekod for leverantdrer som bifogas véra upphandlingar och géller inom hela Leverantdrsgranskningar har utvecklats under &ret genom att vi har
GRANSKNINGAR koncernen. Var uppférandekod bygger p& FN:s Global Compacts. ett tydligare kravstéllande att luta oss mot och genom 6kad samverkan
mellan miljo- och arbetsmiljésamordnare och inkdpsavdelningen.
Alla nya leverantdrer utvarderas inom omradena miljo, arbetsmiljo och kvalitet. For att bli godkénd krévs en viss
minimipodng inom respektive omrade. Under 2018 har 15 uppfdljningar av entreprendrer/leverantérer
genomforts for att sakerstélla efterlevnaden. Resultatet &r dver
lag bra med god efterlevnad av stéllda krav. Endast enstaka
anmarkningar noterades.
SYSTEM - Maélarenergi anvénder AFA forsékringars tillbudsrapporterings-system ENIA. Systemet &r tillgéngligt for alla Antal olyckor med franvaro (egen personal) per miljon arbetade
FOR TILLBUDS- medarbetare via dator eller mobiltelefon. timmar (Lost Time Accident Rate) ligger kvar pa i stort sett samma
RAPPORTERING, - For att forebygga och minska risker gérs regelbundet riskbedémningar dar dtgérder satts in for att minimera niva som tidigare - 3,7 (3,5 2017; 3,6 2016). Antal olyckor &r
R|SKB.ED°MN|NGAR de storsta riskerna. detsamma som féregaende ar men antal arbetade timmar
OCH ARLIGA « Var édrliga medarbetarundersékning skapar en grund for en 6ppen dialog mellan medarbetare och chefer ar farre under 2018.
MEDARB_I_:'TAR' géllande den aktuella arbetssituationen.
UNDERSOKNINGAR
KOMPETENS OCH Overgripande tas kompetensstrategier och kompetensférsorjningsplaner fram for att sakra upp att vi planerar for Malet &r att 95 % av medarbetarna ska ha en individuell
UTVECKLINGS- vér kompetensforsorjning pé ett hallbart och strategiskt satt. Vi genomfér [6pande kompetenskartldggningsarbete utvecklingsplan. Resultatet for 2018 &r 96 %.
PLANER med kompetensverktyget Comaea som i sin tur mynnar ut i individuella utvecklingsplaner.
VERKTYG FOR Lime — ett systemstdd for att fa in, hantera och aterkoppla pa kundérenden och kundsynpunkter. NKI fér 2018 blev 76, tva enheter sémre &n mélet och féregaende ar.
ATTHANTERA MGéjliggér uppféljning och arbete med att forbattra leveranser och processer.
KUNDARENDEN

NKI, N&jd-kund-index, mats ménadsvis pa konsumenter och féretag. Sammanstallning gors kvartalsvis samt
per helar. NKI &r ett av foretagets fokusmal och anvdnds som underlag for férbattringsarbete.

MALARENERGIS HALLBARHETSREDOVISNING 2018 « 41



Styrelsens granskning

Visteras den 22 februari 2019

Styrelsen och verkstéllande direktoren avger hdrmed hallbarhetsredovisning for verksamhetsaret 2018.
Hallbarhetsredovisningen beskriver Mélarenergis hallbarhetsarbete och &r upprattad i enlighet med
Global Reporting Initiatives (GRI Standards, niva Core) riktlinjer for héllbarhetsredovisning.

Staffan Jansson Magdalena Bergfors
Ordférande T:e vice ordférande
Enes Bilalovic Lars Nordin
2:e vice ordférande Ledamot
Erik Odmansson Susanne Malm
Ledamot Ledamot
Magnus Ekblad Mikael Lindh
Ledamot Ledamot
Claes Kugelberg Catharina Piper
Ledamot Ledamot
Elin Asplund Sture Torseng
Ledamot Ledamot
Magnus Jespersson Niklas Gunnar
Ledamot Verkstdllande direktér
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Revisors rapport fran oversiktlig granskning
av Milarenergis hallbarhetsredovisning

TILL MALARENERGI AB, ORG.NR 556448-9150

Inledning

Vihar fattiuppdrag av styrelsen och féretags-
ledningen i Mélarenergi AB att dversiktligt
granska Mélarenergis hallbarhetsredovisning
for &r 2018. Foretaget har definierat héllbarhets-
redovisningens omfattning péa sidan 3 i detta
dokument.

Styrelsens och foretagsledningens
ansvar for hallbarhetsredovisning

Det &r styrelsen och féretagsledningen som har
ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovisning

i enlighet med tillampliga kriterier, vilka framgar
pé sidan 42 i héllbarhetsredovisningen, och utgors
av de delar av ramverket for hallbarhetsredo-
visning utgivet av GRI (Global Reporting
Initiative) som &r tillampliga for héllbarhets-
redovisningen, samt av foretagets egna
framtagna redovisnings- och beréknings-
principer. Detta ansvar innefattar dven den
interna kontroll som bedéms nodvéandig for

att uppréatta en hallbarhetsredovisning som
inte innehéller vasentliga fel, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Véart ansvar r att uttala en slutsats om héllbarhets-
redovisningen grundad pa vér éversiktliga
granskning. Vért uppdrag &r begransat till den
historiska information som redovisas och omfattar
saledes inte framtidsorienterade uppgifter.

Vihar utfort vér 6versiktliga granskning i enlighet
med ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag

dn revisioner och oversiktliga granskningar av
historisk finansiell information. En 6versiktlig
granskning bestér av att gora forfragningar, i
férsta hand till personer som &r ansvariga for
upprattandet av héllbarhetsredovisningen, att
utfdra analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningsatgérder. En 6versiktlig
granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god
revisionssed i ovrigt har.

Revisionsféretaget tilldmpar ISQC 1 (International
Standard on Quality Control) och har ddrmed

ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket
innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav,
standarder for yrkesutovningen och tillampliga
krav i lagar och andra forfattningar. Vi &r obero-
ende i forhallande till Malarenergi AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsétgérder som vidtas vid en
oversiktlig granskning gor det inte mojligt for
oss att skaffa oss en séddan sakerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omsténdigheter som
skulle kunna ha blivit identifierade om en
revision utforts. Den uttalade slutsatsen
grundad pé en 6versiktlig granskning har
darfor inte den sdkerhet som en uttalad
slutsats grundad pé en revision har.

Vér granskning utgar fran de av styrelsen och
foretagsledningen valda kriterier, som definieras
ovan. Vi anser att dessa kriterier ar ldmpliga

for uppréttande av héllbarhetsredovisningen.
Vianser att de bevis som vi skaffat under var

granskning &r tillrdckliga och &ndamalsenliga i
syfte att ge oss grund fér vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pé vér oversiktliga granskning har det
inte kommit fram négra omstandigheter som
ger oss anledning att anse att hallbarhets-
redovisningen inte, i allt vasentligt, &r upprattad
i enlighet med de ovan av styrelsen och fore-
tagsledningen angivna kriterierna.

Viésteras den 28 februari 2019
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Peter Séderman
Auktoriserad revisor

Isabelle Hammarstrom
Specialistmedlem i FAR
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EY

Building a better
working world

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Mélarenergi AB, org.nr 556448-9150

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det &r styrelsen som har ansvaret fér hdllbarhetsrapporten fér ar 2018 och fér att den &r upprdttad enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade halibarhetsrapporten.
Detta innebér att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillrécklig grund fér vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Vésterds den 4 mars 2019

Auktoriserad revisor



GRI-indEX (2016 ars standard)

Generella standardupplysningar

UPPLYSNING BESKRIVNING REDOVISNING/KOMMENTAR SIDA UPPLYSNING BESKRIVNING REDOVISNING/KOMMENTAR SIDA
102-1 Organisationens namn 3 102-47 Vésentliga omrédden som har identifierats 13
102-2 Viktigaste aktiviteterna, varumarkena, 2
produkterna och tjénster 102-48 Férandring av tidigare redovisad information Endast mindre justeringar
102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor 6
102-49 Vésentliga férandri dovisni | asentliga forandri
102-4 Lokalisering av organisationens verksamhet Sverige och Mélardalen. asentliga forandringar av fecovisningens nga vasentliga forandringar
avgransningar och omfattning
102-5 Agarstruktur och organisationsform 6,7 102-50 Redovisningsperiod Ar 2018
102-6 Marknader som organisationen &r verksam pa 2
102-7 Den redovisade organisationens storlek 6 102-51 Datum fér publicering av den senaste Héllbarhetsredovisningen fér 2017 publicerades i mars
redovisningen 2018
102-8 Antal anstéllda per anstéllningsform, hel- och 33,35 -
deltid 102-52 Redovisningscykel Arligen
102-9 Organisationens leverantérskedja 13
102-53 Kontaktperson 3
102-10 Vasentliga férandringar av organisationens Inga véasentliga férandringar.
struktur, storlek och &gande
— " . — " R — 102-54 Redovisning i enlighet med GRIs riktlinjer GRI Standards, niva Core
102-11 Tillampning av forsiktighetsprincipen Malarenergi féljer forsiktighetsprincipen. 20-28
102-12 Exterqa p.rinciper"ell.er andra initiativ som EN Globalcoﬂmpact (uppférande.k.r.)_d for leverantdrer), 102-55 GRIindex 44-45
organisationen stddjer livsmedelssakerhet (HACCP), miljéarbetet ISO 140071,
arbetsmiljoarbetet OHSAS 180071. Kvalitet avloppsslam
(Revaq). 102-56 Externt bestyrkande Mélarenergi har valt att ldta Pwc bestyrka hallbarhets-
102-13 Meddlemsskap i organisationer Till exempel Energiféretagen Sverige, Svenskt Vatten och redowslmrlgen |usm“heilhet.lAll.\nformatm:n : redow?mngen
X har varit foremal for 6versiktlig granskning med hansyn
Avfall Sverige. - N . . N .
till risk och vésentlighet i de upplysningar som ldmnats.
102-14 Uttalande frén organisationens hégsta 5 Utlatandet fran revisorerna dterfinns i hallbarhets-
beslutsfattare redovisningen.
102-16 Etik och integritet 2 HALLBARHETSSTYRNING
102-18 Redogdrelse fér organisationens 6,7 103-1 Avgrénsningar inom organisationen for 13
bolagsstyrning vésentliga omréaden
102-40 Intressentgrupper som organisationen har 9 103-2 Metod for styrning och dess olika delar Aven policys inom miljé, arbetsmiljo och sikerhet, 6,23,
kontakt med jamstélldhet och mangfald, finanspolicy 41
102-41 Andel av personalstyrkan som omfattas av Samtliga anstéllda omfattas av kollektivavtal. 103-3 Utvérdering av styrningen 21,283,
kollektivavtal 28,31,
102-42 Princip for identifiering och urval av 9-1 35,37,
intressenter 41
102-43 Tillvagagangssatt vid kommunikation med 9-1 EKONOMISKA ASPEKTER
intressenter. 203-2 Indirekt ekonomisk paverkan Exempel p4 samhéllsnytta. Vi har inte méjlighet att 38
102-44 Viktiga frégor som lyfts via kommunikation 9-1 redovisa kvantitativ pdverkan i nuléget.
med intressenter 205-3 Korruptionsincidenter och vidtagna &tgérder Inga noterade 2018
102-45 Koncernbolag som omfattas av redovisningen Mélarenergi AB, Malarenergi Elnat AB och Fibra AB,
eventuella avvikelser foljer av varje avsnitt.
102-46 Process f6r definition av innehallet och 13

avgréansningar
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Generella standardupplysningar

Branschspecifika aspekter

UPPLYSNING BESKRIVNING REDOVISNING/KOMMENTAR SIDA

MILJOASPEKTER

301-1 Materialanvéndning Avgrénsat till de storsta posterna vid Kraftvdrmeverket i 27
Vésteréds samt Kungséngsverket (avloppsreningsverket i
Vésterés) samt vattenproduktionen i Vésteras.

3021 Energianvdndning inom organisationen Som energiproducerande féretag specificerar viinte den 27
egna energianvandningen utdver vad som framgéar av
redovisning av bréansleférdelning och kraftslag.

304-2 Vésentlig paverkan pa den biologiska 19,28

mangfalden i skyddade omraden

305-1 Direkta utslépp av véxthusgaser (scope 1) 286 333 ton CO%. Klimatbokslutet i sin helhet finns 24,26
publicerat pa Mélarenergis hemsida.

305-2 Indirekta utsldpp av vaxthusgaser (scope 2) 700 501 ton CO%. Klimatbokslutet i sin helhet finns 26
publicerat pa Mélarenergis hemsida.

305-3 Indirekta utsldpp av véxthusgaser (scope 3) 42 499 ton CO%. Klimatbokslutet i sin helhet finns 26
publicerat p4 Mélarenergis hemsida.

305-5 Minskning av véxthusgaser 24

306-1 Totala utslappen till vatten (typ och recipient) Avgransat till utsldpp av kvéve och fosfor till Méalaren fran | 27
de storre verken.

306-2 Total avfallsvikt (typ och hanteringsmetod) Avgransat till slam och askor och metall fran Bréansle- 27
beredningen vid KVV. Fér ytterligare fraktioner se aktuella
miljérapporter for respektive anldggning, publicerade pa
hemsidan www.malarenergi.se.

3071 Betydande boter och sanktioner till f5ljd av Féretagsbot — dvertradelse av villkor avseende CO for

brott mot miljdlagar och bestdmmelser panna 5 vid KVV, vilket intraffade 2016.

308-1 Andel nya leverantérer som har granskats 41

utifran miljokriterier

SOCIALA ASPEKTER

401-1 Antal och andel nyanstéllda, samt Alder pa nyanstallda och de som slutat under &ret, liksom 31,35

personalomsé&ttning kon pé de som slutat redovisas inte da det inte bedéms
relevant.

403-2 Typ av arbetsskada, frekvens av skador, 35,41

sjukdomsfall, férlorade arbetsdagar,
total franvaro, dédsfall

404-3 Andel anstéllda som far regelbunden 41

uppféljning av sina prestationer

405-1 Sammansé&ttning av styrelse/ledning samt 33,35

anstallda

4141 Andel nya leverantdrer som har granskats Sociala kriterier avgrénsat till arbetsmiljérelaterade fragor | 41

utifrdn sociala kriterier

417-3 Incidenter som ror 6vertradelser i Inga noterade héndelser 2018

marknadskommunikation

UPPLYSNING BESKRIVNING REDOVISNING/KOMMENTAR SIDA
EU1 Installerad kapacitet Kraftvarmeverket exkl. reservanldaggningar, fjérrvéarme —
1912 MW; Kraftvdarmeverket, el - 305 MW;Kyla, Vésteras
- 27,9 MW; Fjérrvarme, Kungsér - 26 MW; Vattenkraft
- 55 MW; Solcellsparken — TMW; Microproducenter,
fornybart - 7,2 MW.
EU2 Energiproduktion 27
EU3 Antal och typ av kunder 2
EU4 Elledningars langd 638,2 mil varav 86,4 % kablifierat
EUS Utsléppsratter 258 369 st for Kraftvarmeverket i Vasterds.
EUT Kraft-/varmeverkens effektivitet Avgransat till Kraftvarmeverket i Vésteras som var
96,3 % 2018.
EU12 Transmissions och distributionsforluster 31% for elnatet och 13 % for fjarrvarmenatet
(Vésteras-Hallstahammar)
EU28 Avbrottsfrekvens 0,92 - avgrénsat till véart elnat. For Gvriga nyttigheter
redovisas avbrott endast som tid/kund/ar.
EU29 Avbrottsléangd 32
EU30 Tillgénglighetsfaktor (fordelat pa energikélla 0,999926 (99,9926 %) — avgransat till vart elnat.
och energislag) Fér 6vriga nyttigheter redovisas avbrott endast som
tid/kund/ar.
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Hallbarhetsnoter

1ldentifierade hallbarhetsrisker

Yttre miljopaverkan Risk for oonskade utslapp till luft, mark och vatten till féljd av storre olycka eller annan | - Férebyggande underhall och férnyelse av gamla anlédggningar
yttre hdndelse + Systematiskt miljoarbete (ISO 14001)
+ Krisberedskap (organisation och rutiner)
Produktion av energi och dricksvatten Uteblivna brénsleleveranser + Kontroll och uppfdljning av brénsleleverantorer
Risk for férorening av révatten « Overvakning, kontroll och behandling av inkommande ravatten
Distribution av el, varme, kyla, vatten Risk for allvarliga avbrott hos kund - Forebyggande underhall och férnyelse av ledningsnaten
och datakommunikationer - Klimatanpassningsatgérder

- Okad automatisering

Produkt och tjansteutveckling Oférmaga att mota kunden och omvérldens krav pa hallbara produkter och tjanster + Hog kundnérvaro
+ Ratt kompetens
. Okad samordning internt

Halsa och sdkerhet Risk for olycksfall med allvarliga personskador som féljd + Systematiskt arbetsmiljoarbete (OHSAS 180071)
« Aktiv risk och tillbudsrapportering

Kompetensforsérjning Svérigheter att rekrytera och behélla kompetens + Tydlig vérdegrund

+ Utvecklingsmadjligheter och personalférmaner

« Samverkan med universitet och hégskola,

+ Utveckling av ledare och satsning pa kvinnliga chefer

Manskliga rattigheter Overtradelse av Mélarenergis policy och riktlinjer internt eller i leverantérsledet « Intern utbildning i affarsmannaskap
och antikorruption + Rutiner for granskning och uppféljning av leverantérer
« Uppforandekod for leverantérer

2Revaq-certifiering
Revaq drivs av Svenskt Vatten och &r ett certifieringssystem med syfte att minska flodet av farliga @mnen till reningsverk, skapa en hallbar

aterfdring av véxtnaring samt att hantera riskerna pé végen dit. Certifieringen innebar att reningsverket bedriver ett aktivt och strukturerat
uppstromsarbete, arbetar med sténdiga forbattringar och &r 6ppet med all information.
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