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Det har ar

Vi pé Mélarenergi har en viktig roll i vara
kunders liv, varje dag, aret om. Vara produkter
och tjanster skapar varde for individer, familjer,
organisationer och féretag i regionen. Med
starka varderingar och bred kompetens utvecklar
vi och tar ansvar for det samhélle vi verkar i.
Det har vi gjorti mer dan 150 ar och det kommer
vi fortsatta att gora. D&, nu och i framtiden.

Vi lever har.

Mélarenergis produkter och tjanster utgor kdrnan
i flera grundldggande samhallsfunktioner, s&
som energi-, vatten- och bredbandslésningar.
Genom att alltid vara tillgéngliga for vara kunder
och tillhandahélla socialt, ekonomiskt och
ekologiskt héllbara erbjudanden skapar vi ratt
forutsattningar for ett blomstrande néringsliv
och samhalle.

+ Viproducerar och distribuerar fjarrvarme
i Vasteras, Kungsor, Surahammar och
Hallstahammar samt fjérrkyla i Vésterés.

- Viansvarar for produktion av dricksvatten
och avloppsrening i Vasteras.
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« Viansvarar for distribution av el
i Vésteras, Hallstahammar, Koping,
Arboga och Kungsor.

- Visadljer elihela Sverige och de flesta
kunderna finns i Mélardalen.

- Viproducerar el vid Kraftvarmeverket i
Vasterds samt i 41 vattenkraftsstationer
i Vastmanland, Nérke och Varmland.

- Vért dotterbolag Fibra driver ett 6ppet
fiberopiskt bredbandsnat i Méalardalen.

Vi &r 6vertygade om att en stark och gemensam
féretagskultur med tydliga vérderingar ar viktigt
for att vara medarbetare ska trivas och utvecklas
i arbetet. Vara medarbetare har tillsammans
arbetat fram varderingarna och vi jobbar aktivt
med dessa i vardagen och ser dem som en del
av utvecklingen av sdvdl medarbetare som
verksamhet. Vara gemensamma vérderingar
och kunskap om vara kunder gor det lattare

att ta beslut, att veta vad som forvéntas, kédnna
trygghet i vad som &r ratt och fel och att det

vi gor stottar var afféarsidé och var vision.

alarenergi

VAR AFFARSIDE:

"Viskapar forutsittningar
for ett bekvamt liv och till-
vaxt i Malardalen genom att
erbjuda manniskor hallbar
och trygg infraservice
dygnets alla timmar."

VAR VISION:

"Alla trivs och utvecklas i
ett livskraftigt Malardalen."

~ VARA
VARDERINGAR:

Vi ar modiga.

Vi vill framat.
Vibryr oss.
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VD HARORDET

Vi lever har

Att inleda arbetet med 2017 ars hallbarhetsredovisning sker med hoga krav pa att

leverera bra. Forra &rets redovisning blev namligen utsedd till Arets Hallbarhetsredovisning
av tidningen Aktuell hallbarhet. Ett fantastiskt erkdnnande! Nar man som vi arbetar med

infraservice for framtidens samhalle finns ju bara ett alternativ, att vi ar hallbara.

n férhallandevis varm start pé aret med
lite sno, en regnfattig var och en sval
sommar ledde till att produktionen av
béde fjarrvarme och fjérrkyla blev lag.
Lite sn6 och regn innebar ocksa en l&gre produk-
tion av vattenkraft. Férdelen med det varma
och nederbédrdsfattiga vadret var att vi klarade
kraftvarmeproduktionen med mestadels for-
nybara och atervunna branslen. En féraning
om vad vi vill &stadkomma till 2020. Ar det hall-
bart att producera energi med branslen? Den
fragan har debatterats under 2017. Vi tror att
det &r héllbart nar brénslet bestar av resurser
som inte ldngre gér att atervinna pa annat satt.
Utmaningen for oss ar att vi tillsammans med
resten av samhaéllet méste bli annu battre pa
att minska avfallsmangderna och 6ka material-
atervinningen. Det &r nar material i form av bra
plast och papper anvdnds om och om igen.
Nar materialen ar helt uttjanta ska de komma
till oss och energiatervinnas. Det ar hallbart.

Exploateringstakten i regionen har varit hog
under aret, med saval férnyelse som utbyggnader
av nat. Foretaget Northvolt valde till exempel
att etablera sin forsknings- och utvecklings-
verksamhet har i Vasteras, vilket &r fantastiskt
roligt for regionen och ett erkdnnande for den
kompetens som finns har. Men fabriken kunde
kanske varit &nnu storre om vi kunnat erbjuda
tillracklig effekt av el. Att kapaciteten for att
overfora el inte racker till &r en riktig utmaning
for oss framat och dér behdver vi vara fortsatt
starka i pdverkansarbete s3 att 6verliggande
nét kan stédja oss. Vi behdver ocksa forstérka
vart eget lokala nét dér viidag, tyvérr, maste
saga temporért ne;j till vissa laddstationer for
att inte 6veranstrénga elnatet.

N&sta utmaning vi star infor &r att utreda moj-
ligheten att bygga in, alternativt omlokalisera,
avloppsreningsverket i Vasteras. | dagslaget
ligger verket bade centralt och Mélarnéra, pa

mark som &r attraktiv for bade bostéader och

rekreation. Vidare utredning kommer att kravas.

Vara matningar visar att vara kunder &r fort-
satt ndjda med oss och att vi klarar de hogt
stallda kraven. Ett bevis for att kunderna har
fértroende for oss &r uppsvinget pa forsaljning
av solceller. Under 2017 installerade vi 851 kW
solceller hos véra kunder. Detta tillsammans
med 6kad anslutning av mikroproducenter av
férnybar elproduktion i vart nét har bidragit
till att den installerade effekten av fornybar el
totalt sett ndstan fordubblats sedan 2016.

Ett foretag blir aldrig battre &n sina leverantérer.

Under 2017 tog vi darfor fram ett dokument
med avseende pé vilka miljé- och arbetsmilj-
krav som ska gélla for alla Malarenergis entre-
prendrer och leverantdrer. 24 av dessa har
under aret fatt en hardare granskning genom
revision med avseende pé just milj6- och
arbetsmiljokrav.

Sist men inte minst maste dven var viktigaste
resurs, alla vi som arbetar pa Mélarenergi, trivas
och mé bra. Mélarenergis HR-avdelning har
arbetat fokuserat for att lyfta personalfragor
béde internt och externt under aret. For det
arbetet fick var HR-chef utmarkelsen Arets
personaldirektdr inom Employer Branding av
féretaget Universum. For att skapa intresse
for var bransch och vart foretag arbetar vi
ocksa nara regionens skolor, yrkesskolor och
hogskolor. Ndgot som vi tror kommer skapa
bra forutsattningar for framtida medarbetare.

2017 var ett starkt ar da vi tillsammans med
andra aktorer i regionen fortsatte utveckla var
infraservice med fokus pa ett hallbart samhalle
och en attraktiv region. Vi lever har!

Niklas Gunnar
Vd och koncernchef Malarenergi AB
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STYRNING OCH ORGANISATION

Styrning och organisation

Pa Malarenergi ar vi 729 medarbetare. Vi finns i Malardalen och har finns ménga

av vara kunder. Vart huvudkontor finns i Vasteras och 2017 omsatte vi 3 020 mnkr.

erksamheten inom Malarenergi-

koncernen bedrivs i huvudsak i

Mélarenergi AB samt i tva dotter-

bolag: Malarenergi Elnat AB och
Fibra AB. Darutdver finns ytterligare tvé
dotterbolag, Mélarenergi Forséljning AB
och Mélarenergi Vattenkraft AB.

Véra dgare styr genom dgardirektiv. Dar fram-
gar bland annat att Mélarenergi ska bedriva

sin verksamhet med ekonomisk, social och
ekologisk hallbarhet i fokus. Sarskild vikt

laggs vid resurseffektivitet och minskad klimat-
péverkan. Till exempel ska Mélarenergi kunna
erbjuda lattillgéngliga och innovativa energi-
lGsningar i syfte att bidra till en ldngsiktigt
héllbar energianvandning i regionen. Vidare

ska produktionen for elkraft och fjarrvarme

till 2020 stéllas om till 100 % férnybara och
atervunna brénslen. Bolaget ska ocksé bidra till
fungerande kretslopp for uppkomna restpro-
dukter och arbeta fér 6kad materialatervinning.
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Alla bolagen inom Mélarenergikoncernen

ar kommunalt 4gda och har politiskt tillsatta
styrelser. Det ar styrelserna som beslutar om
till exempel miljomal och policys medan
Mélarenergis koncernledning beslutar om
riktlinjer. Total investeringsram beslutas av
respektive styrelse. Varje affarsomrade och
dotterbolag fattar sjilva beslut om enskilda
investeringar inom respektive ram for afférs-
omrade och dotterbolag. Utékning av beslutad
investeringsram ska lyftas till koncernens
investeringsrad och till styrelsen for beslut.
Uppstart av investeringsprojekt inom beslutad
ram som overstiger 5 mnkr samt omprioritering
av beslutad investering som &verstiger 5 mnkr
ska lyftas till koncernens investeringsréd och
beslutas av Vd och delges styrelse vid behov.
Riktigt stora investeringar som det nu pagéende
bygget av ett sjunde block med panna och
turbin vid Kraftvdarmeverket, en investering pa
1,7 mdkr, hanteras &ven av kommunstyrelsen
och kommunfullmaktige.

Till grund fér verksamhetsstyrning ligger av
styrelserna beslutad strategisk plan som antogs
i juni 2014. Planen uppdaterades 2016 och galler
fram till 2019. Arbetet med en ny strategisk
plan for perioden 2019-2023 har pabdorjats
under 2017. Mélet &r att skapa ett hallbart och
livskraftigt samhélle med trygga leveranser

till véra kunder och dédrmed bidra till att gora
Mélardalen till en mer attraktiv region. Malen

i den strategiska planen lyfts in i koncernens
mélkort som beslutas av koncernledningen.
Mélkortet utgér tillsammans med &gardirektiv
och den strategiska planen grunden for styr-
ning mot 6kad hallbarhet. | vér hallbarhetsredo-
visning ges exempel pa viktiga fokusomraden
och utvecklingen Over tid for ett antal nyckeltal.

VART MAL:

"Malet ar att skapa ett
hallbart och livskraftigt
samhaille med trygga
leveranser till vara kunder.”



Organisation 2017

Mélarenergi AB dgs till 100 % av Vasteras stadshus AB

som &r ett dotterbolag inom Vésteras stad.

* QOvriga dgare i Mélarenergi Elnt AB &r
kommunerna Képing (14,7 %), Arboga (10,2 %)
och Hallstahammar (10 %).

** Ovriga dgare i Fibra AB ar Eskilstuna Energi & Milj6 (25,4 %),
SEVAB Stréngnas Energi AB (10,6 %) samt kommunerna
Arboga (1,6 %) och Hallstahammar (3,4 %).

FINANS
Jeanette Ellinge
Inkop — Ekonomi - Sékerhet - IT

MALARENERGI AB
VD/Koncernchef:
Niklas Gunnar
VD-stab

STYRNING OCH ORGANISATION

MARKNAD
Ove Fredriksson

Strategi — Kundcenter — Marknad/Kommunikation

sl
Lina Oberg

AO VARME AO VATTEN
Tf Magnus Eriksson Ann-Charlotte Duvkar

DISTRIBUTIONSNAT
Christer Modig

AO ENERGITJANSTER
Anders Tenggren

AO ELHANDEL
Eva Séderberg

MALARENERGI
ELNAT AB
VD: Asoos Rasool
Agarandel: 65,1%"

FIBRAAB
YD: Jonas Rigner
Agarandel: 59 %™
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OMVARLD OCH INTRESSENTER

Global hallbarhet

genom ett livskraftigt
alardalen

Malarenergi arbetar lokalt for att Malardalen ska vara

en livskraftig och héllbar region, men var verksamhet

och vara val paverkar var omvarld, pd samma satt som

omvarlden paverkar oss.

alarenergi ar en del av en allt-

mer globaliserad varld, dér lokala

satsningar far betydelse langt

utanfér véra granser. Och omvéant
péverkas vi mycket av den utveckling som pagar
i var omvarld. Nagra av de stora trender som
péverkar oss ar stadernas tillvéxt och att teknik
blir allt billigare och mer tillgdnglig. Utvecklingen
inom digitalisering med till exempel loT (Internet
of things) skapar nya méjligheter savél inom
var egen verksamhet som i kundmétet. Solels-
produktion, energilager och en allt mer elektrifie-
rad fordonsflotta skapar bade nya méjligheter
och utmaningar.
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Ramverket for Mélarenergis hallbarhetsarbete
styrs av bade globala och lokala mal. FNs 17
Globala mal for hallbar utveckling sétter till-
sammans med Klimatavtalet COP21 en tydlig
riktning for hur vérldens lander méaste arbeta
tillsammans. Pa en nationell nivé satter bland
annat den blockéverskridande energidverens-
kommelsen en tydlig riktning for omstéllningen
till ett helt férnybart elsystem och 100 %
fornybar elproduktion ar 2040. Lokalt styrs
Mélarenergi av dgardirektiv. Vi paverkas ocksa av
vara dgarkommuners klimatprogram. Samtidigt
stéller véra kunder krav pa oss utifran sina
respektive hallbarhetsperspektiv.

EUs Miljémal

Nationella mal

Malarenergis
agardirektiv

\)
RAMVERK FOR MALARENERGIS

AL LBARUETSARBETE



For att klara var verksamhet dr vi beroende av att kunna
handla pa en global marknad. Pa bilden ser vi nagra exempel
pa produkter/varor och linder som vi handlar med.

FINLAND
* PANNAN TILL BLOCK 7
S + BRANSLEHANTERING

SVERIGE 5
+ ROKGASRENING — VAXJO
« AVFALLSBRANSLE - VASTERAS

NORGE
AVFALLSBRANSLE
SKOTTLAND

AVFALLSBRANSLE 9

NORDIRLAND o
AVFALLSBRANSLE W& o

TYSKLAND J
TURBIN OCH GENERATOR . poLEN
TILL-BLOCKT PANNAN TILL BLOCK 7

BILBAO
TALLBECKSOLJA
(BIOBRANSLE)

3 TALSEFMWNDE

seomisiicy o Mélarenergis koppling till FNs Globala hallbarhetsmal

OMVARLD OCH INTRESSENTER

KINA
SOLCELLER

Flera av FNs Globala héllbarhetsmal berér omréden dér Malarenergi har en direkt paverkan och mgjlighet att bidra.
Tillexempel ndmns férnybar energi och rena branslen som en férutsattning for att kunna méta flera av de utmaningar
vérlden stér infér. Vi har bedémt att 12 av de 17 Globala héllbarhetsmalen &r relevanta for vér verksamhet i ndgon mening.

Maélarenergis koppling &r sarskilt tydlig till féljande mal genom att de direkt berér redan identifierade héllbarhetsfragor
for oss: 5) Jdmstalldhet 6) Rent vatten och sanitet 7) Hallbar energi for alla 8) Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt
9) Hallbar industri, innovationer och infrastruktur 11) Hallbara stdder och samhallen 12) Hallbar konsumtion och produktion

SipAA ALY 13) Bekédmpa klimatférandringarna.
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OMVARLD OCH INTRESSENTER

Vara intressenter

82 % av Malarenergis intressenter anser att "Malarenergi ska se till helheten

och aven inkludera kunder, leverantorer och andra i sitt hallbarhetsarbete”.

Vad vara intressenter tycker, har behov av
och gor nér det kommer till ekologisk, social
och ekonomisk héallbarhet har stor paverkan
pé Mélarenergi. Vi lyssnar och lér i dagliga kon-
takter med framforallt véra kunder. Darutdver
genomfors arligen en intressentanalys med
syfte att forsté intressenternas férvéntningar
pé Malarenergis hallbarhetsarbete. Till grund
fér intressentanalysen ligger en enk&tunder-
sokning. De tillfrdgade intressenterna bestér
av privat- och foretagskunder (till exempel
fastighetsbolag, bostadsrattsféreningar och
industriféretag), medarbetare, leverantorer,
studenter, styrelse och politiker. | &rets analys
har 882 intressenter deltagit. Aven Milarenergis
koncernledning har deltagit i undersékningen.
For att ldra oss mer om véra intressenters
prioriteringar har vii ar bett deltagarna att
stalla de hallbarhetsaspekter viidentifierat i
véasentlighetsanalysen mot varandra, istéllet
fér att bedéma de olika aspekterna individuellt.
Déarfor &r arets analys inte direkt jamférbar
med tidigare ar.
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Nastan alla tillfrdgade intressenter anser att
det ar viktigt eller mycket viktigt att vi bedriver
ett aktivt arbete for hallbarhet.

Det rader en stark enighet bland samtliga
intressentgrupper och Mélarenergis koncern-
ledning avseende det héllbarhetsarbete som
péverkar Malarenergis egen verksamhet.
Resurseffektivitet inklusive energieffektivitet,
lag klimatpéverkan samt en séker och trygg
arbetsmiljé &r de omréden som Mélarenergi
bor prioritera hdgst i den egna verksamheten.
Samtidigt tycker de allra flesta att Méalarenergi
ska se till helheten och inkludera kunder, leve-
rantérer och andra i sitt hallbarhetsarbete.

Nar vi utvidgar fragestéllningen till att dven
omfatta hur Malarenergi ska prioritera i sin
relation med andra som till exempel kunder,
leverantdrer och samhallet skiljer sig koncern-
ledningens och studenternas svar frén i dvrigt

samstdmmiga svar. Framforallt koncernledningen

men dven dvriga intressenter tycker att hog

tillgédnglighet ar den hogst prioriterade
héllbarhetsaspekten, medan studenterna inte
ser hag tillgdnglighet som en topprioriterad
fraga. En tolkning &r att studenterna ser
tillgdnglighet som an mer sjalvklar dn de 6vriga
grupperna. Vi ser ocksa att véra intressenter
inte ldgger samma tyngd som koncernledningen
pé lokalsamhallets tillvaxt. Studenterna, men
dven Ovriga intressenter, lgger istéllet en
stérre tyngd pa de ekologiska héllbarhets-
aspekterna jamfort med koncernledningen.

Sa har var fragorna
i enkadten formulerade:

1.

w

(6]

Hur viktigt ar det for dig att
Malarenergi bedriver ett aktivt
arbete for héllbarhet? (Skala 1-5)

. Hur tycker du att Mélarenergi ska

bedriva sitt hallbarhetsarbete?
(Fokusera pa den egna verksamheten
eller se till helheten och inkludera
kunder, leverantorer och andra)

. Vilka aspekter for hallbarhet tycker

du att Malarenergi ska prioritera
hogst i den egna verksamheten?
(Max 3 alternativ av totalt 6 redo-

visade forslag)

. Vilka aspekter av hallbarhet tycker

du att Malarenergi ska prioritera hogst
i sin relation med andra, till exempel
kunder, leverantdrer och samhallet?
(Max 3 alternativ av totalt 6 redovisade
forslag)

. Saknar du ndgon héllbarhetsaspekt i

foregdende fragor? Ar det ndgot annat
du vill framfora till Malarenergi nar det
géller deras hallbarhetsarbete?




OMVARLD OCH INTRESSENTER

Vilka aspekter for hallbarhet tycker du att Mélarenergi ska prioritera hogst
i sina relationer med andra, till exempel kunder, leverantérer och samhallet?

Fdljande aspekter for hallbarhet anser intressenterna
att Malarenergi ska prioritera hogst i den egna verksamheten:

Varje deltagare fick hogst vélja att prioritera tre aspekter. Procentsatsen illustrerar

darmed hur stor andel av de olika grupperna som anger en aspekt som en top 3 prioritet

i jAmforelse med Gvriga aspekter.

Koncernledning
mmm Studenter
Ovriga intressenter

Lokalsamhillets
ekonomiska
tillvaxt genom
afféarsmojlig-
heter och
arbetstillféllen

Social hallbarhet
i lokalsamhallet
genom samarbeten

Hég tillgadnglighet och ddrmed sékra
och trygga leveranser utan avbrott

100 %

50 %

10% \

Lag klimatpéavekan
genom kunderbjudanden/information
och krav pa leverantdrer

Lag inverkan pa
narmiljon genom
kunderbjudanden/
information

och krav pé
leverantorer

Effektiv

material- och
resursanvindning
inklusive energi-
effektivisering genom
kunderbjudanden/
information och krav
pé leverantdrer

Saker och trygg
arbetsmiljo
Malarenergi maoter
detta genom att ha ett
systematiskt arbets-
miljdarbete med regel-
bundna skyddsronder,
riskbedémningar och
l6pande riskrappor-
tering. Sammantaget
minskar detta risken
for olyckor och annan
arbetsrelaterad ohalsa.

Hog tillganglighet
Malarenergi méoter
detta genom att arbeta
med forebyggande
underhall. Till exempel
planerade revisions-
stopp av vara baspan-
nor. Darmed sékrar vi
tillgangligheten under
den kallaste arstiden.

Lag klimatpaverkan
Maélarenergi moter detta
genom att: fasa ut dldre
anldggningar till forman for
nya mer effektiva, véxla till
100 % fornybara och ater-
vunna branslen samt minska
klimatpaverkan fran egna och
entreprendrers transporter.

Lag klimatpaverkan
Malarenergi méter detta
genom att minska klimatut-
sldppen vid energiproduktion,
erbjuda 100 % vattenkraft i
elavtal samt 6ppna upp elnétet
for fornybar mikroproduktion.
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Effektiv material- och
resursanvandning inklusive
energieffektivisering
Maélarenergi moter detta
genom att sa langt mojligt
nyttiggora restprodukter.
Vi arbetar till exempel for
att certifiera vart slam och
pa sa séatt skapa en hallbar
aterforing av vaxtnaring
till akermark. Vi arbetar
ocksa kontinuerligt med
att energieffektivisera véra
egna anldggningar och
processer.

Fdljande aspekter for hallbarhet anser intressenterna att
Malarenergi ska prioritera hogst i relation till t.ex kunder,
leverantorer och samhaillet:

Effektiv material- och
resursanvandning inklusive
energieffektivisering
Mélarenergi moter detta
genom att erbjuda energi-
radgivning och energi-
tjanster for att kunder och
veksamheter ska kunna
energioptimera sina verk-
samheter.



Under éret har vi arbetat aktivt med uppstroms-
arbete. Bland annat har vi haft flera kampanjer

for att informera méanniskor om vilka saker som
inte hér hemma i avloppet. Ett exempel &r
kampanjen Ténk om Mélaren gér slut?
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Vara viktigaste hallbarhetsaspekter

Som ett resultat av var omvérldsanalys och
med hénsyn taget till garnas krav och vad
véra intressenter i dvrigt tycker, tar vi fram de
viktigaste och mest vésentliga hallbarhets-
aspekterna for var verksamhet.

Vér analys visar inom vilka omréden Mélar-
energis verksamhet har en vésentlig péverkan pé
omvarlden uppdelat pa: férséljning, produktion,
distribution och konsumtion. Nedan illustreras
pé en Gvergripande niva vasentliga hallbarhets-

Forsaljning Produktion

Erbjudanden for el, védrme, vatten, kyla,
kommunikation och tillhdrande tjénster.

Hallbar produktion av el, varme,
kyla och dricksvatten samt rening
av avloppsvatten.

KUNDBEHOV

Kapital for Kompetens Kapital for
produktutveckling och engagerade med- underhélloch
arbetare investeringar

Kompetens
och engagerade
medarbetare

NYCKELRESURSER

och péverkansomréaden. Alla omraden har
nagon form av vdsentlig pdverkan men pa olika
satt. Har framgar dven vilka nyckelresurserna
dr samt de viktigaste leverantérsomrédena och
var paverkan inom respektive omréade.

Distribution

Leveranssaker distribution av el, vdrme,
kyla, dricksvatten, avloppsvatten och
bredband via fiber.

Kapital for underhall ! Kompetens
och investeringar och engagerade
medarbetare

OMVARLD OCH INTRESSENTER

Konsumtion

God kundservice

Kompetens och engagerade
medarbetare

IT-system Kommunikation Brénslen, Transporter | Service och
ravaroroch ! ochlT- material till
kemikalier system anléggning-

arna

LEVERANTORER

Service och Fordon,
material till transporter och
anldggningarna, entreprenad
IT-system

IT-system Kommunikation

Vasentliga hallbarhetsaspekter for virdekedjan

« God kundservice och
drendehantering
« Lag klimatpaverkan

« Kompetensforsorjning
och mangfald
« Produkt- och tjansteutveckling

« Paverkan pa Mélaren
- Kapital for investeringar
och underhall

« Leveranssakerhet
« Séker och trygg
arbetsmiljo

- Effektiv material- och resursanvéndning
« Manskliga rattigheter och korruption
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Viktigast for oss ar att kunna leverera vara produkter och tjanster med god kvalitet och utan avbrott.

Na&r vi sjélva ska rangordna vilka hallbarhets-
aspekter vi tycker ar viktigast hamnar hog
tillgédnglighet med sékra och trygga leveranser
utan avbrott till vara kunder, i topp. Det staller
krav pa oss att arbeta forebyggande, ha bered-

skap och att kunna hantera risker och oférut-
sedda handelser. Tillgdnglighet handlar ocksa
om att vara intressenter ska kunna né oss pa
olika satt eller med digital teknik mojliggora
att de sjélva kan utrétta drenden eller f& svar

pé fragor under hela dygnet. Att kontinuerligt
digitalisera, automatisera och utveckla var
verksamhet bidrar till en ckad tillgénglighet.
Tekniken hjélper oss att 6vervaka produktion
och distribution i syfte att béttre anpassa vara

leveransen men ocksa att férebygga avbrott
och bidra med viktig information till l6pande
underhall. Tekniken 6ppnar ocksa nya védgar att
kommunicera med véra kunder och att samverka
med andra viktiga samhéllsfunktioner.




TEMA: TILLGANGLIGHET

Forebyggande arbete for 6kad tillganglighet

HAR AR NAGRA EXEMPEL PA VAD MALARENERGI GOR FOR ATT OKA TILLGANGLIGHETEN:

RISK

ELAVBROTT

OONSKADE UTSLAPP
TILL LUFT

FORORENING AV RAVATTEN

ARBETSMILJORISKER

KOMPETENSBRIST

AVBROTT | VARMELEVERANSERNA

OONSKADE UTSLAPP
TILL MALAREN

KOMMUNIKATIONSAVBROTT

VARA TJANSTER OCH PRODUKTER
ARINTE ANPASSADE EFTER
KUNDENS BEHOV OCH ANVANDNING

DALIG KVALITET PA VARA
PRODUKTER OCH TJANSTER
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ORSAK

Stormar och andra extrema
vaderhandelser

Undermaligt bransle kan
fororsaka haverier och
oonskade utslapp till luft

Haveri eller annat o6nskat utslapp
i Mélaren

Olycksfall med allvarliga
personskador som féljd

Mélarenergi stér sig inte i konkurrensen
med andra foretag i regionen

Undermaligt underhall

Utslépp av dagvatten

Brister i utrustning for avbrottsfri kraft

Omvarld och kunders beteende for-
dndras

Interna kvalitetsbrister eller att leveran-
torer inte lever upp till stallda kvalitets-,
miljé- och arbetsmiljokrav

FOREBYGGANDE ARBETE

Genom att grava ner elkablarna under mark minskar vi risken for stérning. Idag ar 85,5 % av vért nat kablifierat.

Allt brénsle kvalitetskontrolleras och vags for att forebygga stérningar i produktionen. Avfallsbrénslet passerar

ocksa var bransleberedning dér ytterligare material som vi inte vill ha in i pannorna kan sorteras bort. Till exempel
sorterade vi 2017 ut 12 924 ton metall, som ddrmed kunde g4 till materialdtervinning. Det importerade avfallsbranslet
forsorteras och kontrolleras dessutom i ursprungslandet innan det kommer till oss.

Vi har fortsatt vart férebyggande arbete for att minska luktoldgenheter frén vart avfallsbransle. Endast 20 av de totalt
76 inkomna klagomalen under 2017 har kunnat kopplas till var verksamhet.

Vihar installerat ett sa kallat Early warning system, som larmar vid férhéjda varden av olja eller andra l6sa organiska
partiklar sa att vi direkt kan sténga rdvattenintaget innan det nar vattenverket.

Ett systematiskt arbetsmiljéarbete bidrar till en sdkerhetskultur som innebar att arbetet aldrig far ske pé bekostnad
av en trygg och sdker arbetsmiljo for alla medarbetare, egna som inhyrda och entreprendrer.

Att kunna erbjuda praktik och exjobb &r ett s&tt for oss att hitta kompetens. Satsning pé kvinnliga chefer for 6kad
jamstalldhet &r dven det ett led i att sdkra kompetensforsorjningen och vara en attraktiv arbetsgivare.

Forebyggande underhall och fornyelse av anldggningar. Block 7 &r ett exempel dér gamla anldggningar behover
ersdttas med nya for att sakra tillgdngligheten och god miljoprestanda fér framtiden.

Genom att bygga dammar som fordrdjer vattnets vag till Mélaren minskar vi belastningen av férorening och
forebygger att fororenat vatten gar ut till Malaren. Nagot som ocksé sdkerstaller ett bra dricksvatten (ravatten).

Under 2017 har vi ytterligare forstarkt kontrollen av utrustningen for avbrottsfri kraft. Det innebar till exempel att
vi 0kat frekvensen av genomférda tester for att forsékra oss om att de fungerar nér och om vi drabbas av elavbrott.

Elhandel har som mal att erbjuda den basta digitala kundupplevelsen i branschen. Under 2017 har vi férenklat for
kunderna genom att digitalisera mojligheten att nyteckna och omteckna sina elavtal via webb, mobil eller BankID.

Genom standiga forbattringar av vart interna processarbete och genom att systematiskt félja upp stallda miljo-
och arbetsmiljokrav och andra krav pa vara leverantérer, sékerstaller vi ratt kvalitet pa vara produkter och tjénster.



S
e

Ewa Selin kontrollerar fukthalten i inlevererat brénsle, har i form av bark.

Mélarenergi vager och tar prover pé alla biobrénsleleveranser i samband med
registrering. Proverna anvands for fukthaltsbestdmning, véarmevardesbestdmning
och askhaltsanalys. | samband med provtagningen kontrolleras ocksa brénslet for
att sékerstalla att det inte innehéller féroreningar och att det haller kvalitetskraven
fér pannan och &r enligt avtal. Resultaten anvands sedan for att vérdera brénslet.
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Ekologisk
hallbarhet

FOR MALARENERGI BETYDER EKOLOGISK HALLBARHET ATT VI:

- minskar klimatpaverkan fran energi- « bidrar till 6kad biologisk méangfald
produktion och transporter i nyttjade vattendrag

- minskar anvandningen av kemikalier - bidrar till lokal produktion av fornybar
innehallande farliga @mnen energi, som vatten-, sol- och vindkraft

- bidrar till ett fungerande kretslopp
genom att ateranvdnda och atervinna
vara restprodukter
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MILJOMAL!

Andelen fornybara och atervunna brénslen
i energiproduktionen vid Kraftvirmeverket
dr 92 % for 2017. Malet dr 100 % ar 2020.

Var férsiljning av el gar
mot 6kad andel fornybar.
Under 2017 uppgick den
till 70 % av den totala
forsaljningen.

Andelen slam som
aterforts till jord-
bruksmark under
2017 var 53 %,
battre an fore-
gaende ar men
samre an aren
dessforinnan da vi
legat pa ca 70 %.

Fran 2013 till 2017 har vi minskat
utsléappen av fossil koldioxid fran
vara egna fordon med

Detta genom att vaxla till el,
biogas och biodiesel.
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EKOLOGISK HALLBARHET - REDOVISNING

Vara miljomal

Under 2017 har vi haft 10 miljomal med fokus pa vara viktigaste miljdaspekteter:
klimatpaverkan, en ren Mélaren, péverkan pa biologisk méngfald i vara vattendrag och vér
indirekta paverkan via upphandling av varor och tjanster. 2017 klarade vi 9 av 10 miljomal.
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MILJOMAL

STATUS

REDOVISNING - EKOLOGISK HALLBARHET

RESULTAT

N

W 0 N O O

10

KONCERNGEMENSAMT
Mélarenergis fordon ska i genomsnitt sléppa ut max 25 g koldioxid per km, raknat pa arsbasis.

KONCERNGEMENSAMT

Ta fram ett koncerngemensamt kravdokument for de inkdpskategorier med stérst miljopaverkan
samt utveckla metoder fér uppféljning och matning. Det innebar att 10 upphandlingar/avtal ska
foljas upp avseende pa milj6- och arbetsmiljokrav med interna revisioner som verktyg.

AO ENERGITJANSTER
Genom forsaljning av solceller bidrar Energitjanster till att 6ka samhallets andel av férnybar energi-
produktion. Malet ar att under 2017 sélja solceller motsvarande en installerad effekt av 700 kW.

AO VATTEN

Alla A- och B-verksamheter ska inventeras for beddmning av hur stor belastning verksamheterna
har pé reningsverket med avseende fléde, P (fosfor), N (kvave) och BOD (biologisk syreférbruk-
ning). Av totalt 38 verksamheter ska 100 % vara inventerade under forsta halvaret.

AO VATTEN
Alla A- och B-verksamheter™ ska klara begrénsningsvérden i tabell 2 i "Riktlinjer for utslapp
av avloppsvatten fran industrier och andra verksamheter".

AO VATTEN
Mélarenergi ska stélla krav pé att de verksamheter som har utfasningsdmnen ska
uppna 100 % substitution, eller uppratta handlingsplan for detta.

AO VARME - TILLGANGLIGHET, BLOCK 6
Block 6 ska halla minst 88 % energitillgéanglighet for 2017 som helhet
(produktionsbortfall under planerad revision 3 veckor per ar réknas €j in).

AO VARME
Under 2017 tas ytterligare ett steg genom att riva ut Holmens kraftstation och pa s& satt
undanrdjs ytterligare ett vandringshinder i Hedstrommen.

ELNAT AB
Genomfdra 5 st stickprov samt 4 st revisioner for att sékerstalla att underentreprendrer (UE)
féljer Mélarenergis stéllda milj6- och arbetsmiljckrav i vara uppdrag.

FIBRA AB
Fibras fordon ska i genomsnitt sldppa ut max 15 g koldioxid per km, rdknat pa arsbasis.

DEONOCHONONMOIOCMOIONG©

Malarenergis egna fordon har slappt ut 14 g koldioxid per km
under 2017.

Ett gemensamt dokument med avseende pa vilka miljo och arbetsmiljokrav
som ska gaélla lika for alla Malarenergis entreprendrer och leverantérer ar
framtaget. Totalt 10 entreprendrer/leverantdrer har granskats genom
revision med avseende pa miljé- och arbetsmiljokrav.

Totalt har solceller motsvarande 851 kW installerad effekt salts under 2017.

Arbetet klart, 38 verksamheter inventerade samt ytterligare
ett antal C-verksamheter” med utslépp av processvatten.

Malet ar uppnatt.

Malet ar uppnatt.

Tillgangligheten har varit 90 % réknat som medelvérde Gver aret.

Dammen &r riven och forsen aterstalld.

6 stickprov och 4 revisioner har genomférts, malet &r uppnatt.

Utsléppet var 41g CO2/km i genomsnitt réknat
som arsmedelvérde.

“Anmaélningspliktiga verksamheter enligt Miljébalken.
“"Tillstdndspliktiga verksamheter enligt Miljobalken.
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EKOLOGISK HALLBARHET - REDOVISNING

Pa vdag mot en fossilfri framtid
Mélarenergis storsta klimatpéverkan kommer
fran produktion av el och vdrme. Med ett

av Sveriges storsta kraftvarmeverk, med en
produktion av 1728 GWh varme och 420 GWh
el under 2017, utgor vi en stor utslappskalla i
regionen. Totalt slappte vi ut 257 363 ton fossil
koldioxid fran Kraftvdrmeverket under 2017.
Detta &r mer dn féregdende ar och beror bland
annat pa nagot 6kad anvandning av kol.

Pégaende bygge av ett Block 7 (panna och tur-
bin) med returtré som brénsle innebar att Mélar-
energi helt avslutar sitt beroende av kol och olja
och tar sista steget mot 100 % férnybara och
energidtervunna bréanslen. Block 7 kommer att
tas i drift &r 2020. Under hdsten har koleldade
panna 4 stangts ner. Den 21 november anlédnde
ocksa den sista kolbaten till Vésterds hamn. For-
utsatt att véadret inte blir kallare &n vanligt &r det
tillrackligt med kol for att Mélarenergi ska klara
av de kalla dagarna fram till att &ven panna 1och
2 kan sténgas ned efter ar 2020. Dessa pannor
anvands idag endast som spetslast under de
mest kalla dagarna. Ar 2020 klarar Mélarenergi
produktionen med pannorna 5, 6 och 7 som en-
dast anvander atervunna och férnybara brénslen
for att producera el och fjarrvarme.

Intresset for solel 6kar. Tekniken gar framat och
kostnaderna sjunker. Malarenergi har under
2017 salt solceller motsvarande en installerad
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effekt av 851 kW. Vért elnétsbolag konstaterar
ocksa att anslutningarna till vért elnét ndstan
férdubblats under 2017 jamfort med foregéende
ar. Antalet mikroproducenter av férnybar el

har under éret ckat fran 4 605 till 7208 kW
installerad effekt. Under &ret séldes 2 TWhel.
70 % av elférséljningen var fornybar el.

Fossilfria transporter 2020

Malarenergi har antagit Fossilfritt Sveriges
utmaning "Fossilfria transporter 2030". Malar-
energi har dar férbundit sig att utfora och kopa
100 % fossilfria transporter till &r 2020.

Utmaningen innebér att vi inte kan stanna

vid att bara stélla om den egna fordonsflottan
utan den inkluderar dven de transporter vara
leverantdrer och entreprendrers utfor for var
rakning. Den egna fordonsflottan lyckades

vi stélla om 2016 till att i huvudsak vara
fossiloberoende genom att kéra pa el, biogas
eller biodiesel. Det har inneburit att vi minskat
utslédppen med 183 ton sedan starten 2013.
Under 2017 har vi tagit ytterligare ett par
steg genom att stélla krav pa biodiesel, eller
HVO som det ocksd bendamns, av den entre-
prendr som hanterar alla véra brénslen inne
pé Kraftvdarmeverkets omrade. Fran och

med 2018 kommer vi systematiskt att i avtal
med att vara leverantdrer och entreprendrer
stalla krav pa de vaxlar dver till fossilfria
fordonsbranslen.

Block - pannor och turbiner pa Kraftvarmeverket i Vasteras 2020.

_, /| il

3

2 0

BLOCK1 BLOCK 2 BLOCK 3 BLOCK 4 BLOCK5 BLOCK 6 BLOCK7

Byggar1963 Byggar 1963 Byggér 1969 Byggér 1969 Byggar 2000 Byggar 2014 Byggér 2020

40 MW el 40 MW el 220 MW el 180 MW vérme 55 MW el 40 MW el 50 MW el

100 MW vérme 100 MW varme 365 MW varme 150 MW vdrme 125 MW varme 120 MW vérme
D 4 D 4

Nér de &ldre blocken nér sin tekniska
och ekonomiska livslangd férsvinner
745 MW varmekapacitet och
300 MW elproduktion.

Block Toch 2 kommer att fasas ut &r 2020. Block 4 stangdes ner 2017.

Deninstallerade effekten kommer allts totalt sett att minska.

Utslapp av fossil koldioxid fran egna fordon

AN
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Med Block 7 tillkommer 120 MW varme
och 50 MW el. Med Block 7
blir Kraftvarmeverket en betydligt
mer slimmad anléggning
(395 MW vdrme och 145 MW el).

@ Ton CO,

Mélarenergi har minskat sina
klimatutslapp frén de egna
fordonen med ca183 ton CO,
sedan starten 2013.
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EKOLOGISK HALLBARHET - REDOVISNING

Klimatpaverkan 2017
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= Kol

= Torv
Biomix

B Returtraflis

B Tallbecksolja

® Eldningsolja 5
Eldningsolja 1

= Avfall
Pellets

® Varmepumpverket

= Avloppsreningsverket
Diverse smautslépp
(egna fordon och
arbetsmaskiner)

® Hjalpel kraftvarmeverk
och varmeverk
(exkl Varmepumpverket)

® Hjélpel avloppsreningsverk
och vattenverksamhet

® Uppstroms, vattenkraft
+ solkraft (2015)

B Diverse smautslépp
(tjansteresor, post,
kontorspapper, mm)

® Undviken alt avfalls-
behandling (deponering),
pga férbranning
Undvikna utslépp genom
energioptimeringar

B Undvikna utslépp genom
biogas frén reningsverk,
inkl slamhantering,
kemikalier och recipient

® Undviken alternativ
&ngproduktion

® Undviken alternativ
kylaproduktion

® Undviken alternativ
uppvarmning av bostader
och lokaler

# Undviken alternativ
elproduktion

® Summa

Mélarenergis sammanlagda klimatp&verkan under 2017 uppdelat i direkt klimatp&verkan frén
Mélarenergis egen verksamhet och indirekt klimatp&verkan som uppstar utanfér Mélarenergi.
Summan av all klimatpéverkan “total klimatpaverkan” &r negativ vilket innebar att det uppstér

mindre utsldpp med Malarenergis verksamhet &n utan. Kélla: Profu
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Klimatpaverkan

CO.e

e

Direkt klimatpéaverkan
fran foretagets
egna verksamheter

Tillford indirekt
klimatp&verkan

Avgransningar fér den klimatpéverkan som studeras i klimatbokslutet.

Branslefordelning, insatt bransle KVV

= Bio 40 %

Avfall 52 %
= Kol/olja 3 %
= Torv5 %

Med klimatbokslut enligt konsekvensprincipen beskrivs hela det system som
illustreras i figuren. | klimatbokslut enligt bokféringsprincipen beskrivs oftast

inte undvikna utslapp (gront omrade). Kélla: Profu

BETYDANDE TRANSPORTER

ANTAL

Bransletransporter

Ca 14 000 lastbilstransporter och ett
60-tal batar till Kraftvarmeverket per ar

Ravarutransporter till vara anlédggningar
(kalk, sand och kemikalier)

Ca 500 lastbilstransporter per &r

Restprodukter och avfall fran véra anldggningar
(slam, aska och &vrigt industriavfall)

Ca 5000 lastbilstransporter per ar

Visar antalet transporter av betydelse som utfors fér Mélarenergis rékning under ett &r.



Ett klimatbokslut sett till hela
energisystemet

For fjarde aret i rad har Malarenergi latit gora
ett utokat klimatbokslut. Syftet &r att se till
hela energisystemet och inte bara den enskilda
anldggningens paverkan. Ett klimatbokslut
visar pa den direkta klimatpaverkan i form

av utslépp fran den egna verksamheten frén
till exempel skorstensutslapp, el och bransle-
férbrukning till processer och transporter.
Bokslutet tar &ven hansyn till indirekt paverkan
i form av utsldpp i samband med bland annat
utvinning av ravaror och material, i vart fall
exempelvis kol och biobrénslen och fallnings-
kemikalier till avloppsreningsverket. Det som
skiljer ett utdkat klimatbokslut fran manga
andra berdkningsmetoder &r att det ocksa
redovisar undviken klimatpaverkan.

Berdkning av undviken klimatpaverkan bygger
pé antagandet att behovet av véarme och el
kvarstar oavsett hur eller vem som producerar.

Déarfor raknar man ocksé fram och jamfér med
hur alternativet skulle sett ut idag om viinte
hade haft fjarrvdrmen, men jdmfor oss dd med
bra miljoalternativ. Berdkningsmodellen tar
dven hansyn till att omvérlden 6ver tid blir
béttre dérfor revideras siffrorna arligen.

Rapporten visar att vi totalt sett minskar
klimatpaverkan med motsvarande 591800 ton
koldioxidekvivalenter. Detta beror pé flera
faktorer.

| Vasteras har vi en av landets hogsta anslut-
ningsgrader till fjdrrvarmen, hela 98 % av

fastigheterna i Vasteras tétort &r idag anslutna.

Storskaligheten och den héga anslutnings-
graden, effektivt resursutnyttjande genom
samtidig produktion av el och vdrme och valet
av brénsle &r ndgra faktorer som bidrar till
minskad klimatpéverkan. Just energiatervinning
av avfall innebar en betydande miljonytta da
alternativet &r deponering, vilket innebér va-
sentligt stérre klimatpéverkan. Hela rapporten
finns tillgénglig pa malarenergi.se.

Effektiv material- och resursanvindning
Arbetet med att hitta avsattning for véra stora
restprodukter, askor och slam, har fortsatt
under aret.

Arbetet kring askor och deras anvéndnings-
omraden har fortsatt under aret via vara
branschorganisationer Avfall Sverige och
Energiforetagen Sverige. Resultatet av Mélar-
energis tidigare provgjutning av betongblock
med aska som ingdende material har 4nnu
inte utvérderats.

For att minska fororeningarna till Méalaren

och till vart slam har vi under 2017 fortsatt

vart uppstrémsarbete och jobbat vidare med
att stélla krav pa de storre foretagen att minska
tillférseln av farliga @mnen till spillvatten.
Fokus har varit att de alla ska klara begréns-
ningsvérdena i véra riktlinjer for utslépp av
avloppsvatten fran industrier och andra verk-
samheter (se vara miljomal).

Under aret har vi ocksé paborjat arbetet mot
en Revag-certifiering av Kunsangsverket i
Vasteras. Revag-certifieringen innebér en
miljo- och kvalitetsstampel av slammet for att
underlatta spridning pé jordbruksmark. For att

erhélla certifikatet stélls krav p& ett aktivt
uppstromsarbete men dven pa utdkad prov-
tagning och dokumentation. Revaq séatter
bland annat gréansvéarden fér slammets
innehall av metaller.

Den 19 november infoll Vérldstoalett-
dagen, en FN-dag d& sanitetsproblem
uppmérksammas runt om i varlden.

| Sverige har vi tillgang till bade to-
aletter och rent vatten, men manga

anvander toaletten som pappers- \'-.c:?;,;: L

korg. Mélarenergi valde darfor att Ll

uppmérksamma dagen genom att \‘ .‘FH

lyfta vikten av att spola ner ratt saker. \%t
N\

Ett fungerande kretslopp

| Munga, ett fritidshusomrade norr om
Vasterds, har Mélarenergi under 2017
péborjat bygget av ett lokalt kretslopp. Det
innebar att istallet for att leda avloppsvattnet
till reningsverket, separerar vi toalettvattnet
frén 6vrigt avloppsvatten och anvander det foér
g6dning i naromradet. Ovrigt vatten, fran bad,
disk och tvétt, renas i en av Sveriges storsta
markb&ddar innan det slépps ut i ett dike.
Syftet med ett lokalt kretslopp &r att ta tillvara
ndringsdmnena pé ett béttre sétt och aterfora
dem till &kermarken, vilket ocksa é&r i linje med
Vasterds stads VA-policy.

VA-standarden i omradet &r l&g och utifrén
lagen om allmanna vattentjénster méste
vatten- och avloppsfrégan i Munga 6sas.
2014 beslutade dérfor kommunfullmaktige

om att upprétta ett lokalt verksamhetsomrade.

En stor del av alla kunder i Munga har redan
separerade avloppssystem, men inte alla.

REDOVISNING - EKOLOGISK HALLBARHET
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KLIMATBOKSLUT:

"Rapporten visar att vi
totalt sett minskar klimat-
paverkan med motsvarande
591 800 ton koldioxid-
ekvivalenter."
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Det betyder att ndgra behdver dtgérda detta
sd att avloppsystemet blir separerat for att
de ska kunna ansluta till det nya avlopps-
systemet i Munga. Systemet ska vara i drift
till sommaren 2018.

Framtida planer

Mélarenergi har ett uppdrag frén Véasteras stad
att utreda mojligheten att bygga in renings-
verket i Vasterds alternativt omlokalisera till ny
geografisk plats. Utredningen omfattar savél
framtida krav, gestaltning och kostnader for

de olika alternativen samt konsekvenser for
kunder och verksamheter.

Vattenkraft och biologisk mangfald
Malarenergi har totalt 41 mindre vattenkraft-
stationer, med en installerad effekt av 55 MW.
Sammantaget bidrog de med fossilfri elpro-
duktion motsvarande 150 GWh under 2017.

Baksidan av vattenkraften &r att den péverkar
det biologiska livet i vattendragen, framfor
allt utgdr den ett vandringshinder for manga
fiskarter. Darfor arbetar Méalarenergi aktivt
med att minska paverkan genom att bygga
fiskvagar forbi kraftstationerna. Under 2017
har vi ocksé helt rivit och tagit bort den gamla
kraftstationen Holmen i Hedstrémmen och
aterskapat en naturlig forsstracka. Dérmed &r
ett vandringshinder undanrdjt och fiskar och
andra vattenlevande arter far fri passage och
tillgang till utékade lekomraden.

Sedan tidigare har Méalarenergi byggt fiskvégar

i anslutning till Kallstena kraftstation i Hed-
strommen samt i Kolb&cksan vid kraftstationen
i Vasterkvarn. Ytterligare fiskvégar planeras
inom pagaende EU projekt, Life IP vid Turbinbron
i Svartan samt Ostuna i Hedstrémmen, bada i
Vastmanlands [&n, samt i Rallsélv i Orebro l&n.

Utslépp till Milaren fran avloppsreningsverket i Visteras

= Utslapp av fosfor till Malaren (ton/ar) = Utslapp av kvéve till Mélaren (ton/ar)
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REDOVISNING - EKOLOGISK HALLBARHET

Energiproduktion (M\Wh) Askor (ton) Utslapp till luft fran Kraftvarmeverket
VARME EL KYLA MANGD  ANVANDNING . VILLKORI
- UTSLAPPTILLLUFT UTFALL MILJOTILLSTAND
Kraftvarmeverket 1728 000 420 000 Flygaska Panna 6 24 993 Aterstéllning av
kalkbrott p& Langdya Kvaveoxider (mg/m,) 33,2 120
Varmepumpar 8000 26 000 i Norge
Svaveldioxid (mg/m,) 0,06 40
Kungsor 44000 Bottenaska Panna 6 38019 Sluttdckning deponi
= Stoft (mg/m.,) 0,24 5
Vattenkraften 150 000 Ovrig pannors flygaska 8 817 Anléggningsmaterial
= Dioxiner (ng/m.,) 0,0083 0.1
Ovrig pannors bottenaska 3433 Anlaggningsmaterial
Tabellen visar utslépp till luft fran Kraftvdrmeverket, panna 6
Tabellen visar uppkomna méngder och anvéndning av askor (var baspanna) i férhéllande till gallande villkor i miljétillstand.
fran Kraftvarmeverket.
Energiférbrukning (MWh) Ravaror och kemikalier
ANLAGGNING HJALPKRAFTEL INSATSVAROR MANGD PROCESS FUNKTION
Kraftvarmeverket 106 500 Kalk 2 312 ton Energiproduktion Rening av rékgaser
Avloppsreningsverket i Vésteras 4 801 Sand 10 226 ton Energiproduktion Varmebarare
Vattenverket (Hassld, Fagelbacken) 8056 Ammoniak (100%) 407 ton Energiproduktion Rening av rokgaser
Natriumhydroxid 86 ton Energiproduktion Processkemikalie
Saltsyra 48 ton Energiproduktion Processkemikalie
Slam
" o Aktivt kol 12 E i kti Luk i
MANGD ANVANDNING tivt ko 8 ton nergiproduktion uktreducering
Glykol 2584 m? Avl i Kolkalla biologisk kva i
Rotgas 1017 271 m? For tillverkning av fordonsgas P m MR Eling B
Ja lfat 3480 m? Avl i Fallningskemikali
Slam 12 650 ton Varav 53 % aterforts till arnsuita m PRI SHnEBRE ke
lantbruket Aluminiumsulfat (XL100) 628 ton Vattenproduktion Fallningskemikalie
Tabellen visar totalt producerad mangd slam och rotgas Kalk 386 ton Vattenproduktion pH-justering

vid avloppsreningsverket i Vésteras samt dess anvandning.

Tabellen visar nigra av de stérsta posterna for Kraftvarmeverket, avloppsreningsverket i Vasterds och Hasslo vattenverk.
For ytterligare information hénvisas till respektive anldggnings miljérapport tillgénglig pa var hemsida.
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Social
hallbarhet

FOR MALARENERGI BETYDER SOCIAL HALLBARHET ATT:

- vara produkter och tjanster har hog « vi har goda ledare

s - vi fokuserar pa kompetensforsdrjning
- vi har en saker och trygg arbetsmiljo och kompetensutveckling
« vi verkar for jamstalldhet med avseende « vi samverkar med samhallet

pa man och kvinnor

- vi verkar for att antalet anstéllda ska
spegla samhéllet i stort med avseende
pa mangfald
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UNDER ARET HAR VAR BOSKOLA
OR NYANLANDA TAGIT EMOT
NYA SVENSKAR.

Under 2017 har vi genomfort en

extern granskning och omcertifie-
ring av vart koncerngemensamma
ledningssystem for arbetmiljo

med godkant resultat.

Vilket betyder att tillgéngligheten legat pa 99,993 %.
Vart mal &r max 28 minuter. Jamf6rt med rikssnittet
pa 119 minuter fér 2015 och 75 minuter for 2016.

29 % 71%

Den procentuella fordelningen mellan man
och kvinnor ligger kvar pa samma niva som
tidigare ar, trots flera initiativ och satsningar
for att 6ka andelen kvinnor. Vart mal ar 40/60.



SOCIALHALLBARHET - SAMMANFATTNING

Trygg infraservice dygnets alla timmar
Vért viktigaste samhallsuppdrag ar att sdker-
stéalla god tillgédnglighet och sékra leveranser
tjugofyra timmar om dygnet, aret om. Darfor &r
leveranssakerhet ett av vara viktigaste fokus-
mal. Vi har inte ndtt uppsatta mal for leveransen
av dricksvatten. Detta beror pa att det under
oktober och november pagick ett planerat arbete
med att byta ventiler i vattennatet i bostads-
omrédet Gryta i Vasterds. Syftet med bytet

var att uppgradera funktionerna i natet s& att
vi vid framtida stérningar inte behdver koppla
bort hela bostadsomréden. Arbetet innebar
avstdngning av vattnet i ett par omgéangar
vilket bidragit till att tillgdnglighetsmaélet for
dricksvatten Overskridits med 4 minuter.

NYTTIG-  UTFALL MAL

HETER (TID/KUND/AR) (TID/KUND/AR)
Vatten 64 min (40) 60 minuter
El 37 min (47) 28 minuter
Varme 4,8 timmar (2,8) 6 timmar
Fiber 6,18 timmar (5,15) 6,5 timmar

Vardet inom parantes avser 2016.

Ytterligare en handelse intréffade under perioden
4 oktober till 16 oktober 2017 da det radde
kokningsrekommendationer av dricksvattnet
for Eskilstunaborna vilket ocksé drabbade
boende pd Nyckelon i Kvicksund. Orsaken

var for hdga halter koliforma bakterier som
upptécktes i Kjula och Sundbyholm, Eskilstuna
kommun. Mélarenergi koper dricksvatten av
Eskilstuna Energi och Miljé som formedlas till
Maélarenergis kunder pa Nyckeldn i Kvicksund,
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Vésterds kommun. Mélarenergi klorerar alltid
vattnet men utférde 4nda extra provtagning
for att sékerstalla en god dricksvattenkvalitet
under perioden. Handelsen innebar inte att
boende blev utan vatten men daremot att de
rekommenderades att koka vattnet.

Vinadde inte heller malnivan for tillgénglig-
heten av elen i vart ndtomrade. Driftmassigt
under dret sa har vi levt med en férhdjd riskbild
under langa perioder. Overlappande projekt
inom Vésterdsomradet tillsammans med
ménga och omfattande grévarbeten har gjort
att driftldggningen inom staden periodvis varit
begrénsad. Avbrottsmaéssigt innebér detta

att de storningar som vi haft i centrala delar
av Vasterds fatt storre konsekvenser dn de
normalt skulle fa. Vaderrelaterade stérningar
har under &ret varit pa en normalniva. Ser

man till enskilda kunder s& har kunderna inom
Mungaomradet varit sérskilt utsatta till foljd av
Mélarenergis egna grévarbeten inom omradet.
Medelavbrottstiden for aret ligger pd norma-
lars niva jamfort avbrottsdata sedan 2009.

Sa kommunicerar vi med vara kunder
Mélarenergi har ménga olika kontakter med
vara kunder, allt fran personliga méten, fysiska
leveranser till felanmalan, marknadsféring,
kundérenden och fakturor. Darfor arbetar vi
aktivt med att méta kunderna i olika kanaler
som telefon, sociala medier, mejl, hemsidan,
kundcenter, event och méssor. Det innebér att
vi finns tillgéngliga dygnet runt for de kunder
som vill lamna ett kundarende eller géra en
felanmaélan. Under 2017 har vi infort ett nytt
kundhanteringssystem som mojliggor en béattre

overblick och uppféljning av kundérenden.

Det &r en deli vért arbete for god kundservice
och ndjda kunder. Vi erbjuder olika former av
kundanpassade tjanster som utskick till digitala
brevlador, stérningsinformation, mejlfaktura,
utjdmnad betalning och webb-baserade Mina
Sidor dér kunderna hittar all information

och samlad statistik om de leveranser och
tjdnster de har hos oss. For att svara upp mot
kundernas férvéntan har vii ar gjort det majligt
att logga in p& Mina Sidor med BankID. Vi har
ocksa forenklat och digitaliserat processen att
fornya elavtal, vilket vi kan se att kunderna
uppskattar. Utan att vi lanserat tjansten hade
500 kunder anvént sig av den.

Vara medarbetare

Under 2017 har vi haft stort fokus pa strategisk
kompetensforsorjning. Detta for att sakerstalla
att vi har den kompetens som kravs for att vara
ledande inom infraservice.

Vi har bland annat tagit fram ett nytt arbetssatt
for att ta fram kompetensstrategier samt utsett
dgare for vara mest afférskritiska kompetenser.
For att ytterligare starka Méalarenergis konkur-
renskraft och sékra tillgangen till kompetens
Gver tid jobbar vi kontinuerligt med véra styrkor
och svagheter som arbetsgivare. Under aret har
det bland annat inneburit att vi tagit fram en ny
karriarwebb och nytt marknadsféringsmaterial.

Mélarenergis HR-chef Lina Oberg tilldelades priset
"Arets personaldirektér inom Employer Branding”
av foretaget Universum.

TILLSVIDARE- ANDEL ANDEL
ANSTALLDA KVINNOR% MAN %
Totalt Malarenergi-

koncernen 29 (30) 71(70)
29 areller yngre 25(23)  75(77)
30-49 ar 33(35) 67(65)
50 &r eller aldre 24 (23) 76 (77)
Chefer 30(28) 70(72)
Nyanstéllda under aret

(totalt 93) 20(29) 80 (71)
Malarenergi AB:s styrelse 14 86
Elndt AB:s styrelse 50 50
Fibra AB:s styrelse 30 70

Féregaende &rs siffror inom parentes.
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Mélarenergi sponsrar en rad
olika foreteelser som tacker:
in samhélle, kultur och idrott.
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Vihar dven startat ett ambassaddrsnatverk

dar medarbetare far kunskap och inspiration for
att ytterligare stérkas i sitt ambassadorsskap
for Malarenergi. Arbetet har lett till att vi under
aret har vi blivit uppmarksammade genom att
Mélarenergis HR-chef tilldelades priset Arets
Personaldirekt6r inom Employer Branding av
foretaget Universum.

Alla som anstélls pad Mélarenergi genomgér
ett obligatoriskt introduktionsprogram dar
deltagarna far information om och bestka alla
delar av var verksamhet. Under 2017 har vi
utvecklat en ny halvdagsutbildning som visar
hur vi arbetar med hallbarhet. Syftet &r att
alla medarbetare ska vara fortrogna med hur
vi paverkas av omvérlden och hur Mélarenergi
péverkar manniskor och miljén samt vad vi gor
for att bidra till 6kad ekonomisk, social och
ekologiska hallbarhet.

Jamstilldhet och mangfald

Inom Mélarenergi anser vi att ménniskor

med olika erfarenheter och perspektiv &r en
avgorande faktor for att skapa det innovativa
klimat som kravs for att vi ska fortsétta skapa
bésta leverans till vara kunder. Aktiviteter vi
genomfor i syfte att frdmja 6kad mangfald och
jamstélldhet ar allt ifran arbete med férankring
av vérderingar, utbildning i arbetsmiljo for alla
chefer, beaktande av méngfald- och jdmstalld-
hetsplan i rekryteringssammanhang, till arbete
med Gversyn av mélgrupper for skolsamarbeten.

ANDEL MED UTLANDSK HARKOMST

Totalt Mélarenergikoncernen 12 (12) %
Chefer 6 (8) %
Nyanstallda under aret 9(8)%
Malarenergi AB:s styrelse 2121 %

Idag &r 29 % av Vasteréas invanare av utlandsk harkomst.
Foregaende ars siffror inom parentes

Under 2017 tog respektive bolag inom Mélar-
energi fram nya méngfald- och jamstélldhets-
planer. For att 6ka den interna medvetenheten
om vart méngfald- och jamstélldhetsarbete
genomforde vi kommunikationskampanjen
"Alla olika ska ha lika" med budskapet att alla
olika inom Mélarenergi ska ha lika rattigheter
och maojligheter. Vart mal r att andelen av
Malarenergis medarbetare som ar av utldndsk
hérkomst ska spegla samhallet i stort.

Malarenergi fortsatter att engagera sig i
ledarutvecklings- och mentorsprogrammet
Qraftsamling. Programmet syftar till att 6ka
jamstalldheten inom energibranschen och ar
ett verktyg for att systematiskt 6ka andelen
kvinnliga ledare. Mélarenergi har knutit tva
adepter och tva mentorer till programmet.

Som en deli den satsningen genomférdes ett
seminarium i samband med energikonferensen
HUB november 2017. Fokus lag pé gruppdis-
kussioner som behandlade energibranschens
attraktivitet, jamstalldhet och ledarskap.
Seminariet riktade sig till kvinnor som laser

en teknisk utbildning.

Vihar fortsatt vart arbete for att méjliggora
praktikplatser for nyanléanda. Vi férsoker arbeta
systematiskt med att matcha organisationens
behov och utifran det ta fram praktikplatser
som matchas med potentiella kandidater.

Trots insatser for 6kad jamstélldhet och
mangfald har ingen markant féréndring at
négot hall kunnat iakttas under de senaste
4 dren. Undantaget dr gruppen nyanstéllda
med avseende pa jamstélldhet, dar en for-
sémring kan noteras.

Halsa och sikerhet
Viarbetar forebyggande med véra medarbetares
hélsa och valbefinnande. Véar strévan &r att ha

en sjukfrénvaro som &r lagre &n 3 %. Den totala
sjukfranvaron fér Mélarenergi 2017 var 3,04 %.

Inom koncernen finns ménga olika arbetsupp-
gifter med varierande grad av risker. De stdrsta
riskerna for medarbetare i produktionen é&r fall-,
brand-, elsdkerhets- och trafikrisker. Bland
olycksfallen &r fall vanligast forekommande,
foljt av brénnskada och elstét/strémgenom-
gang. For kontorspersonal utgor risker inom
organisatorisk arbetsmiljé och det stillasittande
arbetet de stdrsta riskerna. Under aret har
totalt 7 olyckor med frénvaro intréffat, 4 egna
medarbetare och 3 entreprendrer. For att kunna
folja férandringen Gver tid redovisar vi sedan
2075 en siffra pé antalet intréffade olyckor per
miljon arbetade timmar avgréansat till de egna
medarbetarna. Siffran har minskat fran 4,9 ar
2015 till 3,6 ar 2016 och 3,5 &r 2017.

SAMMANFATTNING — SOCIAL HALLBARHET

Alla
olika ska
ha lika

KOMMUNIKATIONSKAMPANJ:

"For att 6ka den interna
medvetenheten om vart
mangfald- och jamstalld-
hetsarbete genomforde vi
kommunikationskampanjen
"Alla olika ska ha lika" med
budskapet att alla olika inom
Malarenergi ska halika
rattigheter och moéjligheter.’
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SOCIALHALLBARHET - SAMMANFATTNING

Vi arbetar systematiskt med att férebygga

och minska olyckor genom till exempel risk-
rapportering, riskbedomningar, skyddsronder
och utbildning. Detta géller dven de sociala och
organisatoriska riskerna i arbetet. Exempel pa
férebyggande &tgérder dar &r utvecklingssam-
talet, arliga riskbedémningar, rehabiliterings-
utredningar vid tidiga signaler, stéttning fran
féretagshélsovérd vid behov och medarbetar-
undersékning. Andra exempel pé férebyggande
insatser som syftar till att sdkerstélla en god
hélsa bland vara medarbetare ar att erbjuda
friskvardsbidrag och deltagande i motionslopp,
tillgdng till gym pa arbetsplatsen, ergonomi-
genomgangar och arbetsmiljéutbildningar.

Under andra halvan av 2017 inférdes ett verk-
tyg for sjuk- och friskanmalan. Detta syftar till
att ge vdra medarbetare sjukradgivning samt
att ge chefer 6kade méjligheter till att identifiera
tidiga signaler om arbetsrelaterad ohélsa. | och
med verktyget har dven cheferna mojlighet att
félja upp friskndrvaron och andra vérdefulla
nyckeltal i syfte att skapa en hélsofrémjande
arbetsplats.

Under éret har vi utdkat méjligheten att
rapportera psykosocial ohalsa i vart system
for tillbudsrapportering. Férhoppningen ar att
fler medarbetare valjer att rapportera dven
psykosociala héandelser for mojlighet att lara
av dessa handelser precis som av de fysiska
héndelserna.

Samverkan med samhillet

Malarenergi har ett samarbete med Mélardalens
hogskola (MDH) for en 6kad rekryteringsbas
och narhet till forskning och utveckling inom
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strategiskt viktiga omréden. Ett exempel pa
samarbete ar Framtidens energi som ar en

av Sveriges starkaste forskningsmiljoer inom
processoptimering, riktad mot processindustri
och energisektorn.

Maélarenergi har i samarbete med ABB,
Bombardier, MDH och Westinghouse startat
en ny elektroteknikutbildning vid Malardalens
Hogskola. Under 2018 kommer den forsta
arskullen ga ut.

Vi har dven samarbete med yrkeshogskolor i
vart ndromréde som har inriktning mot energi-
branschen samt med ABB Industrigymnasium.

Under aret har vi haft totalt ca 3 500 besokare
varav drygt 2 000 bara vid Kraftvarmeverket.
De internationella beséken &r manga, till
exempel har vi haft besdk fran Kina, Ryssland,
Pakistan, Tyskland, Finland, England, Férenade
Arabemiraten, Brasilien, Guatemala, Indien,
Frankrike. De flesta besdken &r fran Sverige. En
grupp som okat ar yrkeshdgskolor vilket vi tyck-
er ar positivt med tanke pa vért behov av teknisk
kompetens. Ryktet om véra anldggningar har
inneburit att viidag har aterkommande besdkare
inom en 20-milsradie. De &r intressanta for oss
da de ofta ar blivande elkraftsingenjorer, distri-
butionselektriker eller processingenjorer.

Tillsammans med Bostads AB Mimer och
Vafabmiljé kommunalférbund har Malarenergi
boskolan: Bo i Vésterés. Den vénder sig i forsta
hand till nya svenskar i Vésteras som laser SFI,
Svenska for invandrare, och &r pa vag att flytta
till ett eget boende. Vi har inrett en visnings-
ldgenhet dar vi informerar om saker som kan

vara bra att kdnna till, exempelvis hur man ska
sortera avfall, vad man far spola ned i avloppet
och energirddgivning. Till Bo i Vésterés
kommer ca 400 nya svenskar per ar. Vi har
dven haft besok fran andra kommuner
som vill starta en liknande verksamhet.

Sedan lange erbjuder vi alla mellan-
stadieelever i Vasteras att gora
studiebestk p& Hasslo vattenverk
eller Kungséngens avloppsrenings-
verk. En atgérd som bidrar till att
Oka kunskapen om hur samhallet
fungerar och vikten av att vara radd
om Mélaren som resurs.

Sponsring ‘

Maélarenergi sponsrar en rad olika aktiviteter
som tédcker in samhalle, kultur och idrott i regi-
onen. Vivill inspirera lokala féretag och invanare
att engagera sig i evenemang och aktiviteter.
Inom idrotten sponsrar vi bland annat Team
Malarenergi dampingis i Kdping, Képing Basket,
Vasterds innebandy och Vésteras Friidrott.

De sistndmnda sponsrar vi ocksé genom att
arrangera eventen MélarenergiCup Innebandy
och MélarenergiStadslopp varav innebandy-
cupen ar pa vag att bli Sveriges storsta.

Inom ramen fér Malarenergis héllbarhetsarbete
har betydelsen av biologisk mangfald en sjélvklar
plats och dérfér sponsrar vi ett antal bisamhéllen
tillsammans med biodlare i var region. Pollinering
ar en av det mest grundlédggande ekosystem-
tjdnsterna, for vaxters fortlevnad och inte minst
foér var egen matproduktion.




_ | oktober kom en delegation fran Férenade

Arabemiraten till Malarenergis Kraftvarme- -
 verk for ett studiebesék i branslebered- == '
en och Block 6. Bland deltagarna fanns

imat- och miljéminister.



Ekonomisk
hallbarhet

FOR MALARENERGI BETYDER EKONOMISK HALLBARHET ATT:

« vi har nojda kunder

- vara investeringar balanserar en hog
tillganglighet och miljostarka anlaggningar

- véra produkter ar prisvarda

» vi bidrar med affarsmassig samhallsnytta
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Inom parentes foregaende érs siffra.

Koncernen nadde sin dgares
krav gallande soliditet och
avkastning pa totalt kapital”
vilket uppgick till:

* avraknat vatten och avloppstjanster

38,5%

RESPEKTIVE

4,8 %

Fran Malardalen

'__.--"‘"""'"_"_-‘-

-

1.addkort

e

Under aret har vi ocksa byggt pa infrastrukturen med tjansten
Laddregion Malardalen. Tillsammans med partners erbjuder
vi ett laddkort som gor det majligt att ladda din elbil eller
laddhybrid langt ner i Europa.

Vasteras NR 1.

1 2017 ars Nils Holgersson-undersckning ligger Vasteras
fortfarande bland de kommuner med lagst pris och med
god marginal under medel for hela landet. Vasteras kommer
pa forsta plats sett till landets tio stérsta kommuner och pa
nionde plats sett till landets samtliga kommuner.
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Affarsmissig samhaillsnytta

Ekonomiskt ansvar i ett héllbarhetsperspektiv
innebar for oss langsiktig lonsamhet som
tryggar nédvéndiga investeringar. Detta for

att klara samhaéllets och vara dgares méal nu och
i framtiden. Men det innebar ocksé att kunna
erbjuda bra priser och att kunna utveckla vara
tjdnster och produkter s& att de bidrar till sam-
héllets och regionens utveckling. Till exempel &r
en hog tillgdnglighet pa vara basproduktions-
anldggningar grunden for rimliga kostnader
och i forlangningen ett bra pris till kunden.

Pa samma sétt kravs saval foérebyggande
underhall som lpande driftsunderhall for vara
produktions- och distributionsanléaggningar

for att behalla den héga leveranssékerheten.

Nils Holgersson-gruppen, bestédende av
representanter fran HSB Riksférbund,
Hyresgastforeningen Riksforbundet, Riksbyggen,
SABO och Fastighetsédgarna Sverige, ger arligen
ut en rapport dér prisnivaer och prisskillnader
fér sophamtning, VA, el och fjarrvarme jamfors
mellan olika kommuner. | 2017 &rs Nils Holgers-
son-undersékning ligger Véasteras fortfarande
bland de kommuner med l&gst pris och med
god marginal under medel for hela landet.
Vésteras kommer pa nionde plats sett till
samtliga kommuner i landet och pé& férsta

plats sett till landets tio storsta kommuner.



Investeringar for 6kad hallbarhet
Koncernens resultat efter finansiella poster
dkade med 17 mnkr till 290 mnkr (273). Okningen
jdmfort med foregdende ar beror framfor

allt pé hojning av avgifter for varme, vatten

och elnét samt dkade sélda och Gverforda

energivolymer. Koncernens balansomslutning

uppgick vid arets slut till 8 885 mnkr att jamfora
med 8 6071 mnkr vid arets borjan. Under éret
uppgick koncernens investeringar i materiella
och immateriella anldggningstillgédngar till

877 mnkr (649). Exploateringstakten har varit

hoég med sé&val fortatning som utbyggnader till

och frén nya omraden. Nagra av érets storre
investeringar ar:

« Paborjad byggnation av Block 7 (ny panna och
turbin) som kommer att fortgad under 2018
och 2019. Hela investeringen berdknas uppga
till 1,7 mdr kronor. Under 2017 har majorite-
ten av entreprenader och huvudprocesser
upphandlats och delar av byggentreprenaden
paborjats. Upparbetade medel uppgar till 197
mnkr.

+ Ny ackumulator vid Kraftvarmeverket i
Viasteras. Totalt kommer investeringen att
uppga till ca 70 mnkr varav ca 35 mnkr har att
upparbetas under 2017. Ackumulatortanken
kommer att gora det enklare for Malarenergi
att jdmna ut produktionen av fjarrvarme
over dygnet och hantera effekttoppar vid till
exempel véldigt kalla dagar. Fér kunderna
innebar detta en tryggare och sékrare
leverans av fjarrvarme. Ackumulatortanken
borjar fyllas med vatten om ca ett ar. Sedan
ar det provdrift och isolering av tanken, som
planeras kunna tas i bruk i mars 2019.

+ Ny huvudledning for fjarrvarme, fjarrkyla,
vatten, fiber, teleledningar och delar av dag-
vattenledningar langs med Kungséngsgatan
i Vasteras. Bytet av huvudledning for fjarrvar-
me har pégétt sedan 2016. Det har varit ett
omfattande arbete med ovanligt mycket
samordning inom koncernen men dven med
Vasteras stad och olika ledningsdgare. Mala-
renergis arbete avslutades i november 2017
och Vésteras stads arbete har tagit vid for att
fardigstalla gatan. Totalt har det investerats
54 mnkr.

+ Installation av UV-ljus vid Hasslo vattenverk i
Visteras. Aven om Malarenergi redan tidigare
har uppfyllt alla de krav som stalls p& mikro-
biologiska barriérer i vattenproduktionen sa
har man valt att installera UV-ljus vid Hasslo
vattenverk. | och med detta sa har samtliga
véra dricksvattenproduktionsanldggningar en
extra barriar mot bakterier och virus.
Investeringen uppgick till 14 mnkr.

Koncernen nar sina dgares mél géllande
soliditet trots 6kade kostnader och fortsatt
hog investeringstakt, soliditeten uppgick till

38,5 % jamfort det uppsatta malet pa 30-35 %.
Avkastning pé totalt kapital uppgick till 4,8 %,
avréknat vatten och avloppstjanster, jamfort
dgarkravet pa 3-5,0 %. For ytterligare ekono-
misk information hanvisas till &rsredovisningen

for respektive bolag.

SAMMANFATTNING - EKONOMISK HALLBARHET

Produkt och tjansteutveckling
For att bredda vart utbud av héllbar infraservice

JC/

arbetar koncernen strategiskt med utveckling av
nya produkter och tjénster. Tjdnsterna ska pa

ett eller annat satt bidra till att minska var "

g\~
@
4
~ Vasteras
Hallstahammar
” Koping

och vara kunders paverkan pa miljon och
klimatet.

@

Exempel pa detta &r de solcellspaket
som vart affarsomrade Energitjanster
séljer sedan ett par ar (se ekologisk
héllbarhet) liksom vart dotterbolag
Eln&t AB:s satsning pé infrastruktur for
elbilar, laddstolpar och laddkort.

/ "
Ytterligare ett exempel dr utbyggnaden av Arboga

infrastrukturen for laddning av elbilar. Sats- K ngsor

@
«@

o——

ningen motsvarar 6,5 mnkr pa laddstationer

for elbilar &r en naturlig del i Malarenergi Elnéts
fortsatta arbete for en battre miljé. Satsningen
har genomférts tillsammans med Klimatklivet
som har bidragit med hélften. Malet &r att skapa

en infrastruktur som majliggdr anvdndandet L ADDREGION MALARDALEN HAR

av elbilar i Mélardalsregionen. Det bidrar dven LADDPUNKTER PA FOL JANDE PLATSER:

till att ytterligare sénka utslappen av koldioxid.
Malarenergi tillsammans med samarbetspartner

har inom regionen etablerat cirka 70 laddare och
maélet &r att oka antalet de kommande &ren for
att underlatta elbilsanvdndandet for dem som
bor i och reser genom Mélardalsregionen.

Under aret har vi ocksa byggt pé infrastrukturen
med tjénsten Laddregion Mélardalen. Tillsam-
mans med partners erbjuder vi ett laddkort som
gor det mojligt att tanka din elbil eller laddhy-
brid ladngt ner i Europa.
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Verktyg for hallbarhet

SAMMANFATTNING - EKONOMISK HALLBARHET

CERTIFIERADE «  Miljocertifierade enligt ISO 14001 Under 2017 har en omcertifiering gjorts av ledningssystemen
LEDNINGS- + Arbetsmiljocertifierade enligt OHSAS 18001 for miljo- och arbetsmiljo med en uppgradering till den nya milj-
SYSTEM + Revag-certifierade (externslamanldggning i Tomta) standarden (ISO 14001:2015) med godként resultat.
MILJO- Mélarenergi har miljotillstand for samtliga anldggningar som omfattas av tillstdndsplikt. Tillstdnden innehéller villkor Véra miljérapporter finns tillgéngliga i sin helhet pa var webb:
KONTROLL for utslapp till mark, vatten och luft som foljs upp kontinuerligt genom séarskilda egenkontrollprogram och rapporteras www.malarenergi.se.

arligen i form av miljérapport till tillsynsmyndigheten.
INTERNA Interna revisioner &r ett etablerat verktyg inom Mélarenergi kopplat till kraven i milj6- och arbetsmiljéstandarderna, Under 2017 har vi genomfért totalt 20 interna revisioner.
REVISIONER men &r ocksa ett effektivt verktyg for att félja upp efterlevnaden av andra krav eller processer.
LEVERANTORS- Vihar en faststélld instruktion for krav vid inkdp inom koncernen som géller fér samtliga inkdp samt riktlinjer for Under 2017 har totalt 24 st. leverantdrsgranskningar med
GRANSKN mutor, jav och fértroendeskadliga bisysslor. Vart dokument, Mélarenergis uppférandekod for leverantérer, bifogas avseende pa miljo och arbetsmiljé genomforts.
INGAR véra upphandlingar och géller inom hela koncernen. Var uppférandekod bygger pa FN:s Global Compacts. Alla nya Jamfoért med 10 st féregdende ar.

leverantorer utvarderas inom omrédena miljo, arbetsmiljo och kvalitet. For att bli godkand kravs en viss minimipoéng

inom respektive omrade. 2017 har 108 nya leverantérer tillkommit.
TILLBUDS- Mélarenergi anvénder AFA forsakringars tillbudsrapporterings-system ENIA. Systemet &r tillgangligt for alla Under 2017 har totalt 42 (51) olyckor registrerats (egen personal
RAPPORTERING medarbetare via dator eller mobiltelefon. Systemet underlattar 6verblick och analyser i syfte att béttre kunna och entreprendrer) varav sju (fem) lett till frdnvaro. Antal olyckor
OCH RISK- férebygga och léra av tidigare handelser. For att forebygga och minska risker gors arliga riskbedémningar dar med franvaro per miljon arbetade timmar (LTAR) fér 2017 var
BEDOMNINGAR atgérder sétts in for att minimera de storsta riskerna. Riskbedémningar gérs ocksa infor ett jobb, for att identifiera 3,5(3,6).

och sékerstélla att riskerna tas omhand pa ett bra satt innan arbetet pabérjas.

2016 ars siffror inom parentes.

MEDARBETAR- Vér arliga medarbetarundersokning skapar en grund fér en 6ppen dialog mellan medarbetare och chefer géllande Resultatet av den érliga medarbetarundersdkningen gav ett
UNDERSOKNING den aktuella arbetssituationen. Utifran resultatet av medarbetarundersékningen arbetas atgardsplaner fram som VOICE-index p& 708 och ledarindex pa 76 %. En forbéttring

kontinuerligt och systematiskt f6ljs upp i syfte att 6ka motivation och engagemang hos vara medarbetare, starka sedan foregdende ar.

vart varumérke samt 6ka verksamhetens férméga att skapa vérde for kunderna.
KOMPETENS Overgripande tas kompetensstrategier och kompetensférsorjningsplaner fram for att sikra upp att vi planerar for var 2017 hade 97 % av medarbetarna en individuell utvecklingsplan.
OCH UTVECK- kompetensforsérjning pé ett hallbart och strategiskt satt. Vi genomfoér l6pande kompetenskartldggningsarbete med
LINGSPLANER kompetensverktyget Comaea som i sin tur mynnar ut i individuella utvecklingsplaner.
KUND NKI, N&jd-kund-index, mats manadsvis pa konsumenter och féretag. Sammanstéllning gors kvartalsvis samt Totalt antal respondenter &r 1200, 100 per manad. NKI fér 2017

per helar. NKI &r ett av féretagets fokusmal och anvédnds som underlag for férbattringsarbete.

blev 78, en enhet béattre &n féregdende ar. Under 2017 har vi infort
ett nytt kundhanteringssystem for att bland annat kunna félja upp
kundérenden battre.
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EKONOMISK HALLBARHET - SAMMANFATTNING

GRI-index

Generella standardupplysningar

UPPLYSNING BESKRIVNING REDOVISNING/KOMMENTAR SIDA UPPLYSNING BESKRIVNING REDOVISNING/KOMMENTAR SIDA
STRATEGI & ANALYS IDENTIFIERADE VASENTLIGA ASPEKTER OCH AVGRANSNINGAR
G4-1 Uttalande frén organisationens hogsta Vd-ord 5 G4-17 Koncernbolag som omfattas av redovisningen Mélarenergi AB, Mélarenergi Elndt AB och Fibra AB,
beslutsfattare eventuella avvikelser féljer av varje avsnitt.
ORGANISATIONSPROFIL G4-18 Process for definition av innehéllet 13
G4-3 Organisationens namn 2 G4-19 Vasentliga aspekter som har identifierats 13
G4-4 Viktigaste varumérkena, produkterna och 2 G4-20 Avgrénsningar inom organisationen for 3
tjanster vasentliga aspekter
G4-5 Lokalisering av organisationens huvudkontor 6 G4-21 Avgrénsningar utom organisationen for 3
G4-6 Viktiga lander dar organisationen &r verksam Sverige och Méalardalen. vasentliga aspekter
= G4-22 Foréndring av tidigare redovisad information Endast mindre justeringar.
G4-7 Agarstruktur och organisationsform 6,7
— G4-23 Vésentliga férandringar av redovisningens Se G4-22.
G4-8 Marknader som organisationen &r verksam pa 2 avgrénsningar och omfattning
G4-9 Den redovisade organisationens storlek 6 KOMMUNIKATION MED INTRESSENTER
G4-10 Antal anstéllda per anstéllningsform, kon och 30 G4-24 Intressentgrupper som organisationen har 10
region kontakt med
G4-11 Andel av personalstyrkan som omfattas av Samtliga anstéllda omfattas av kollektivavtal. G4-25 Princip for identifiering och urval 10
kollektivavtal
— - " G4-26 Tillvdgagangssatt vid kommunikation med 10
G4-12 Organisationens leverantérskedja 9,13 intressenter
G4-13 Vasentliga férandringar av organisationens Inga véasentliga férandringar. G4-27 Viktiga fragor som lyfts via kommunikation 10
struktur, storlek och &gande med intressenter
G4-14 Tillampning av forsiktighetsprincipen 18-27 REDOVISNINGSPROFIL
G4-15 Externa principer eller andra initiativ som FN Global compact (uppférandekod for leverantorer), G4-28 Redovisningsperiod Ar2017
organisationen stédjer livsmedelssékerhet (HACCP), miljéarbetet 1ISO 14001, — " — - -
arbetsmiljparbetet OHSAS 18001 G4-29 Datum fér publicering av den senaste Hallbarhetsredovisning fér 2016 redovisades i mars 2017.
redovisningen
G4-16 Medlemskap i organisationer Till exempel Energiféretagen Sverige, Svenskt Vatten 9 —
och Avfall Sverige. G4-30 Redovisningscykel Arligen
ORGANISATIONSPROFIL (SEKTORSSPECIFIKA UPPLYSNINGAR) G4-31 Kontaktperson 3
EU1 Installerad kapacitet Kraftvarmeverket exkl. reservanlaggningar, G4-32 Redovisning i enlighet med GRIs riktlinjer och 3
fjarrvarme — 1912 MW; Kraftvarmeverket, el - 305 MW; GRI-index
Kyla, Vasterds ~ 27,9 MW; Fjdrrvarme, Kungsér — 26 MW; G4-33 Policy och tillimpning betréffande externt Mélarenergi har valt att lata Pwc bestyrka héllbarhetsre-
Vattenkraft - 55 MW; Solcellsparken -1 MW; bestyrkande dovisningen i sin helhet. Allinformation i redovisningen har
Microproducenter, férnybart — 7,2 MW. varit fsremal for dversiktlig granskning med hansyn till risk
EU2 Energiproduktion 22,26, och vasentlighet i de upplysningar som l&mnats. Utlatandet
27 frén revisorerna aterfinns i héllbarhetsredovisningen.
EU3 Antal och typ av kunder 10 BOLAGSSTYRNING
EU4 Elledningars langd 635 mil varav 85,5 % ar kablifierat. G4-34 Redogérelse fér organisationens 6
EUS Utsléppsréatter Antal tilldelade utsléppsréatter for Kraftvarmeverket bolagsstyrning
2017 var 200 878. G4-56 Etik och integritet 2
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Specifika standardupplysningar

SAMMANFATTNING - EKONOMISK HALLBARHET

UPPLYSNING BESKRIVNING REDOVISNING/KOMMENTAR SIDA UPPLYSNING BESKRIVNING REDOVISNING/KOMMENTAR SIDA
EKONOMI ANSTALLNINGSFORHALLANDEN OCH ARBETSVILLKOR
G4-DMA Styrning av ekonomiska aspekter Agardirektiv, strategisk plan 2015-2019, finansiella mal G4-LAT Antal och andel nyansntéllda, samt Personalomsé&ttningen uppgick till 10,7 % (exkl. pensions-
i mélkort samt finanspolicy. personalomsé&ttning avgéngar) under 2017
G4-EC8 Indirekt ekonomisk paverkan Exempel pa samhallsnytta. 38,39 G4-LA6 Typ av arbetsskada, frekvens av skador, sjuk- 33
domsfall, férlorade arbetsdagar, total fra ,
SEKTORSSPECIFIKA UPPLYSNINGAR o rorace arbetsqagan fotalranvare
EUNM Kraft-/vdrmeverkens effektivitet Avgrénsat till verkningsgrad for Kraftvarmeverket G4-LAT Andel anstallda som far regelbunden uppflj- PRl
i Vasteras som var 97,4 % 2017. ning av sina prestationer
EU12 Transmissions- och distributionsforluster 3,3 % for elndtet och 17,1 % for fjarrvarmenétet. G4-LA12 Sammansattning av styrelse/ledning samt 30,33
MILJO anstéllda meq a\(seende pé élder, kén och andra
= méngfaldskriterier
G4-DMA Styrning av miljéaspekter /:girdl:l:t;/i,tﬁFrat?g\sk plan 2015-2019, miljgmali mal- G4-LATA Andel nya leverantérer som granskats utifran 4
ortsa JOpoticy- arbetsmiljokriterier
G4-EN1 Materialanvéndning Avgransat till de storsta posterna vid Kraftvdrmeverket 27 SAMHALLE OCH PRODUKTANSVAR
i Vésterds samt Kungsangsverket (avloppsreningsverket
i Vasteras) samt vattenproduktionen i Vésteras. G4-S05 Korruptionsincidenter och vidtagna dtgérder Inga noterade 2017.
G4-EN3 Energianvandning inom organisationen Avgransat till Kraftvarmeverket, Kungsangsverket 27 64-50M Antal inkomna och hanterade klagomal 16
samt vattenproduktionen vilka star fér den stérsta
férbrukningen. G4-PR5 Rutiner for kundnéjdhet, inklusive resultat fran 38,41
G4-EN12 Vésentlig paverkan pa den biologiska mangfal- | Omfattar vattenkraften i Hedstrémmen och Kolb&cksén 26 kundundersdkningar
den i skyddade omréden (Natura 2000 omraden, naturreservat). G4-PR7 Incidenter som ror 6vertradelser i En granskning av Konsumentverket féranledde i december
R h A . - marknadskommunikation 2017 synpunkter pa var forséljning av vattenkraftsel.
EAHETE Direkta utslépp av véxthusgaser (scope 1) 22-25 Malarenergi har getts méjlighet att yttra sig i drendet.
G4-EN16 Indirekta utslépp av vaxthusgaser (scope 2) 22-25 SEKTORSSPECIFIKA UPPLYSNINGAR
G4-EN19 Minskning av véxthusgaser Avgrénsat till Kraftvarmeverket i Vasterdas. 22 EU28 Avbrottsfrekvens 0,93 - Avgransat till vart elnat. Fér dvriga nyttigheter
G4-EN22 Totala utsldppet till vatten Avgrénsat till utslépp av kvéve och fosfor till Méalaren 22 redovisas avbrott endast som tid/kund/ar.
fran de stérre verken. EU29 Avbrottslangd 30
G4-EN23 Total avfallsvikt Avgransat till slam och askor For ytterligare fraktioner 27 EU30 Tillganglighetsfaktor 0,99993 (99,993 %) — Avgrénsat till vart elnt. For dvriga
se aktuella miljorapporter for respektive anlaggning, (fordelat pa energikélla och energislag) nyttigheter redovisas avbrott endast som tid/kund/ar.
publicerade pa hemsidan www.malarenergi.se.
G4-EN29 Betydande boter och sanktioner till féljd av Inga noterade 2017.
brott mot miljélagar och bestammelser
G4-EN32 Andel nya leverantdrer som har granskats 41
utifran miljokriterier
SOCIALT
G4-DMA Styrning av sociala aspekter Agardirektiv, strategisk plan 2015-2019, mal knutet

till medarbetarperspektiv i mélkort, arbetsmiljé- och
sdkerhetspolicy, méngfalds- och jamstalldhetspolicy.
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Styrelsens granskning

Viasteras den 23 februari 2017

Styrelsen stéller sig bakom héllbarhetsredovisningen for rékenskapsaret 2017 som innehéller de héllbarhetsupplysningar som behdvs for forstéelsen av
foretagets utveckling, stillning och resultat samt konsekvenserna av verksamheten. Bedémningen &r gjord utifrédn framtagen vasentlighetsanalys for koncernen.

Styrelsens uppfattning ar att den féreslagna hallbarhetsredovisningen fullgér sina forpliktelser enligt 6 kap. 128 ARL.

Staffan Jansson
Ordférande

Erik Odmansson
2:e vice ordférande

Magnus Ekblad
Ledamot

Claes Kugelberg
Ledamot

Sune Waardahl
T:e vice ordférande

Helena Sannestedt
Ledamot

Staffan Anger
Ledamot

Niklas Gunnar
Verkstdllande direktér
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Revisors rapport 6ver oversiktlig granskning
av Mailarenergis hallbarhetsredovisning

TILL MALARENERGI AB

Inledning

Vihar fatti uppdrag av styrelsen och féretags-
ledningen i Malarenergi AB (Org nr 556448-
9150) att dversiktligt granska Malarenergis
héllbarhetsredovisning fér ar 2017.

Styrelsens och foretagsledningens
ansvar for hallbarhetsredovisningen

Det &r styrelsen och féretagsledningen som har
ansvaret for att uppratta héallbarhetsrapporten

i enlighet med tilldmpliga kriterier, vilka framgar
pé sidan 3 i hallbarhetsredovisningen, och
utgors av de delar av Sustainability Reporting
Guidelines (utgivna av The Global Reporting
Initiative, GRI) som &r tillampliga for hallbar-
hetsredovisningen, samt av foretagets egna
framtagna redovisnings- och beréknings-
principer. Detta ansvar innefattar dven den
interna kontroll som bedoms nédvéndig for att
upprétta en hallbarhetsredovisning som inte
innehaller vdsentliga fel, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.
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Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbar-
hetsredovisningen grundad pa var 6versiktliga
granskning.

Vihar utfort var éversiktliga granskning i en-
lighet med ISAE 3000 Andra bestyrkandeupp-
drag an revisioner och 6versiktliga granskningar
av historisk finansiell information utgiven av
IAASB. En dversiktlig granskning bestér av att
gora forfragningar, i férsta hand till personer
som &r ansvariga for upprattandet av hallbar-
hetsrapporten, att utfora analytisk granskning
och att vidta andra 6versiktliga granskningséat-
gérder. En dversiktlig granskning har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfért med den inriktning och omfattning som
en revision enligt IAASBs standarder for revi-
sion och kvalitetskontroll och god revisionssed
i 6vrigt har. De granskningsétgérder som vidtas
vid en dversiktlig granskning gor det inte moj-
ligt for oss att skaffa oss en sddan sékerhet att
vi blir medvetna om alla viktiga omstéandigheter
som skulle kunna ha blivit identifierade om en
revision utforts. Den uttalade slutsatsen grun-
dad pé en dversiktlig granskning har dérfér inte
den sdkerhet som en uttalad slutsats grundad
pé en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och
féretagsledningen valda kriterier, som definie-
ras ovan. Vi anser att dessa kriterier &r ldmpliga
fér upprattande av héllbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ér tillrdckliga och &ndamalsenliga i
syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pé var dversiktliga granskning har det
inte kommit fram ndgra omstéandigheter som
ger oss anledning att anse att hallbarhets-
rapporten inte, i allt vasentligt, &r upprattad i
enlighet med de ovan av styrelsen och fore-
tagsledningen angivna kriterierna.

Visteras den 2 mars 2018
PricewaterhouseCoopers AB

Peter Soderman
Auktoriserad revisor

Isabelle Hammarstrom
Specialistmedlem i FAR
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