STYRNING OCH ORGANISATION

Styrning och organisation

Pa Malarenergi ar vi 729 medarbetare. Vi finns i Malardalen och har finns ménga

av vara kunder. Vart huvudkontor finns i Vasteras och 2017 omsatte vi 3 020 mnkr.

erksamheten inom Malarenergi-

koncernen bedrivs i huvudsak i

Mélarenergi AB samt i tva dotter-

bolag: Malarenergi Elnat AB och
Fibra AB. Darutdver finns ytterligare tvé
dotterbolag, Mélarenergi Forséljning AB
och Mélarenergi Vattenkraft AB.

Véra dgare styr genom dgardirektiv. Dar fram-
gar bland annat att Mélarenergi ska bedriva

sin verksamhet med ekonomisk, social och
ekologisk hallbarhet i fokus. Sarskild vikt

laggs vid resurseffektivitet och minskad klimat-
péverkan. Till exempel ska Mélarenergi kunna
erbjuda lattillgéngliga och innovativa energi-
lGsningar i syfte att bidra till en ldngsiktigt
héllbar energianvandning i regionen. Vidare

ska produktionen for elkraft och fjarrvarme

till 2020 stéllas om till 100 % férnybara och
atervunna brénslen. Bolaget ska ocksé bidra till
fungerande kretslopp for uppkomna restpro-
dukter och arbeta fér 6kad materialatervinning.
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Alla bolagen inom Mélarenergikoncernen

ar kommunalt 4gda och har politiskt tillsatta
styrelser. Det ar styrelserna som beslutar om
till exempel miljomal och policys medan
Mélarenergis koncernledning beslutar om
riktlinjer. Total investeringsram beslutas av
respektive styrelse. Varje affarsomrade och
dotterbolag fattar sjilva beslut om enskilda
investeringar inom respektive ram for afférs-
omrade och dotterbolag. Utékning av beslutad
investeringsram ska lyftas till koncernens
investeringsrad och till styrelsen for beslut.
Uppstart av investeringsprojekt inom beslutad
ram som overstiger 5 mnkr samt omprioritering
av beslutad investering som &verstiger 5 mnkr
ska lyftas till koncernens investeringsréd och
beslutas av Vd och delges styrelse vid behov.
Riktigt stora investeringar som det nu pagéende
bygget av ett sjunde block med panna och
turbin vid Kraftvdarmeverket, en investering pa
1,7 mdkr, hanteras &ven av kommunstyrelsen
och kommunfullmaktige.

Till grund fér verksamhetsstyrning ligger av
styrelserna beslutad strategisk plan som antogs
i juni 2014. Planen uppdaterades 2016 och galler
fram till 2019. Arbetet med en ny strategisk
plan for perioden 2019-2023 har pabdorjats
under 2017. Mélet &r att skapa ett hallbart och
livskraftigt samhélle med trygga leveranser

till véra kunder och dédrmed bidra till att gora
Mélardalen till en mer attraktiv region. Malen

i den strategiska planen lyfts in i koncernens
mélkort som beslutas av koncernledningen.
Mélkortet utgér tillsammans med &gardirektiv
och den strategiska planen grunden for styr-
ning mot 6kad hallbarhet. | vér hallbarhetsredo-
visning ges exempel pa viktiga fokusomraden
och utvecklingen Over tid for ett antal nyckeltal.

VART MAL:

"Malet ar att skapa ett
hallbart och livskraftigt
samhaille med trygga
leveranser till vara kunder.”



Organisation 2017

Mélarenergi AB dgs till 100 % av Vasteras stadshus AB

som &r ett dotterbolag inom Vésteras stad.

* QOvriga dgare i Mélarenergi Elnt AB &r
kommunerna Képing (14,7 %), Arboga (10,2 %)
och Hallstahammar (10 %).

** Ovriga dgare i Fibra AB ar Eskilstuna Energi & Milj6 (25,4 %),
SEVAB Stréngnas Energi AB (10,6 %) samt kommunerna
Arboga (1,6 %) och Hallstahammar (3,4 %).

FINANS
Jeanette Ellinge
Inkop — Ekonomi - Sékerhet - IT

MALARENERGI AB
VD/Koncernchef:
Niklas Gunnar
VD-stab
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MARKNAD
Ove Fredriksson

Strategi — Kundcenter — Marknad/Kommunikation

sl
Lina Oberg

AO VARME AO VATTEN
Tf Magnus Eriksson Ann-Charlotte Duvkar

DISTRIBUTIONSNAT
Christer Modig

AO ENERGITJANSTER
Anders Tenggren

AO ELHANDEL
Eva Séderberg

MALARENERGI
ELNAT AB
VD: Asoos Rasool
Agarandel: 65,1%"

FIBRAAB
YD: Jonas Rigner
Agarandel: 59 %™
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Global hallbarhet

genom ett livskraftigt
alardalen

Malarenergi arbetar lokalt for att Malardalen ska vara

en livskraftig och héllbar region, men var verksamhet

och vara val paverkar var omvarld, pd samma satt som

omvarlden paverkar oss.

alarenergi ar en del av en allt-

mer globaliserad varld, dér lokala

satsningar far betydelse langt

utanfér véra granser. Och omvéant
péverkas vi mycket av den utveckling som pagar
i var omvarld. Nagra av de stora trender som
péverkar oss ar stadernas tillvéxt och att teknik
blir allt billigare och mer tillgdnglig. Utvecklingen
inom digitalisering med till exempel loT (Internet
of things) skapar nya méjligheter savél inom
var egen verksamhet som i kundmétet. Solels-
produktion, energilager och en allt mer elektrifie-
rad fordonsflotta skapar bade nya méjligheter
och utmaningar.

8 « MALARENERGI HALLBARHETSREDOVISNING 2017

Ramverket for Mélarenergis hallbarhetsarbete
styrs av bade globala och lokala mal. FNs 17
Globala mal for hallbar utveckling sétter till-
sammans med Klimatavtalet COP21 en tydlig
riktning for hur vérldens lander méaste arbeta
tillsammans. Pa en nationell nivé satter bland
annat den blockéverskridande energidverens-
kommelsen en tydlig riktning for omstéllningen
till ett helt férnybart elsystem och 100 %
fornybar elproduktion ar 2040. Lokalt styrs
Mélarenergi av dgardirektiv. Vi paverkas ocksa av
vara dgarkommuners klimatprogram. Samtidigt
stéller véra kunder krav pa oss utifran sina
respektive hallbarhetsperspektiv.

EUs Miljémal

Nationella mal

Malarenergis
agardirektiv

\)
RAMVERK FOR MALARENERGIS

AL LBARUETSARBETE



For att klara var verksamhet dr vi beroende av att kunna
handla pa en global marknad. Pa bilden ser vi nagra exempel
pa produkter/varor och linder som vi handlar med.
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3 TALSEFMWNDE

seomisiicy o Mélarenergis koppling till FNs Globala hallbarhetsmal

OMVARLD OCH INTRESSENTER

KINA
SOLCELLER

Flera av FNs Globala héllbarhetsmal berér omréden dér Malarenergi har en direkt paverkan och mgjlighet att bidra.
Tillexempel ndmns férnybar energi och rena branslen som en férutsattning for att kunna méta flera av de utmaningar
vérlden stér infér. Vi har bedémt att 12 av de 17 Globala héllbarhetsmalen &r relevanta for vér verksamhet i ndgon mening.

Maélarenergis koppling &r sarskilt tydlig till féljande mal genom att de direkt berér redan identifierade héllbarhetsfragor
for oss: 5) Jdmstalldhet 6) Rent vatten och sanitet 7) Hallbar energi for alla 8) Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt
9) Hallbar industri, innovationer och infrastruktur 11) Hallbara stdder och samhallen 12) Hallbar konsumtion och produktion

SipAA ALY 13) Bekédmpa klimatférandringarna.
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Vara intressenter

82 % av Malarenergis intressenter anser att "Malarenergi ska se till helheten

och aven inkludera kunder, leverantorer och andra i sitt hallbarhetsarbete”.

Vad vara intressenter tycker, har behov av
och gor nér det kommer till ekologisk, social
och ekonomisk héallbarhet har stor paverkan
pé Mélarenergi. Vi lyssnar och lér i dagliga kon-
takter med framforallt véra kunder. Darutdver
genomfors arligen en intressentanalys med
syfte att forsté intressenternas férvéntningar
pé Malarenergis hallbarhetsarbete. Till grund
fér intressentanalysen ligger en enk&tunder-
sokning. De tillfrdgade intressenterna bestér
av privat- och foretagskunder (till exempel
fastighetsbolag, bostadsrattsféreningar och
industriféretag), medarbetare, leverantorer,
studenter, styrelse och politiker. | &rets analys
har 882 intressenter deltagit. Aven Milarenergis
koncernledning har deltagit i undersékningen.
For att ldra oss mer om véra intressenters
prioriteringar har vii ar bett deltagarna att
stalla de hallbarhetsaspekter viidentifierat i
véasentlighetsanalysen mot varandra, istéllet
fér att bedéma de olika aspekterna individuellt.
Déarfor &r arets analys inte direkt jamférbar
med tidigare ar.
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Nastan alla tillfrdgade intressenter anser att
det ar viktigt eller mycket viktigt att vi bedriver
ett aktivt arbete for hallbarhet.

Det rader en stark enighet bland samtliga
intressentgrupper och Mélarenergis koncern-
ledning avseende det héllbarhetsarbete som
péverkar Malarenergis egen verksamhet.
Resurseffektivitet inklusive energieffektivitet,
lag klimatpéverkan samt en séker och trygg
arbetsmiljé &r de omréden som Mélarenergi
bor prioritera hdgst i den egna verksamheten.
Samtidigt tycker de allra flesta att Méalarenergi
ska se till helheten och inkludera kunder, leve-
rantérer och andra i sitt hallbarhetsarbete.

Nar vi utvidgar fragestéllningen till att dven
omfatta hur Malarenergi ska prioritera i sin
relation med andra som till exempel kunder,
leverantdrer och samhallet skiljer sig koncern-
ledningens och studenternas svar frén i dvrigt

samstdmmiga svar. Framforallt koncernledningen

men dven dvriga intressenter tycker att hog

tillgédnglighet ar den hogst prioriterade
héllbarhetsaspekten, medan studenterna inte
ser hag tillgdnglighet som en topprioriterad
fraga. En tolkning &r att studenterna ser
tillgdnglighet som an mer sjalvklar dn de 6vriga
grupperna. Vi ser ocksa att véra intressenter
inte ldgger samma tyngd som koncernledningen
pé lokalsamhallets tillvaxt. Studenterna, men
dven Ovriga intressenter, lgger istéllet en
stérre tyngd pa de ekologiska héllbarhets-
aspekterna jamfort med koncernledningen.

Sa har var fragorna
i enkadten formulerade:

1.

w

(6]

Hur viktigt ar det for dig att
Malarenergi bedriver ett aktivt
arbete for héllbarhet? (Skala 1-5)

. Hur tycker du att Mélarenergi ska

bedriva sitt hallbarhetsarbete?
(Fokusera pa den egna verksamheten
eller se till helheten och inkludera
kunder, leverantorer och andra)

. Vilka aspekter for hallbarhet tycker

du att Malarenergi ska prioritera
hogst i den egna verksamheten?
(Max 3 alternativ av totalt 6 redo-

visade forslag)

. Vilka aspekter av hallbarhet tycker

du att Malarenergi ska prioritera hogst
i sin relation med andra, till exempel
kunder, leverantdrer och samhallet?
(Max 3 alternativ av totalt 6 redovisade
forslag)

. Saknar du ndgon héllbarhetsaspekt i

foregdende fragor? Ar det ndgot annat
du vill framfora till Malarenergi nar det
géller deras hallbarhetsarbete?




OMVARLD OCH INTRESSENTER

Vilka aspekter for hallbarhet tycker du att Mélarenergi ska prioritera hogst
i sina relationer med andra, till exempel kunder, leverantérer och samhallet?

Fdljande aspekter for hallbarhet anser intressenterna
att Malarenergi ska prioritera hogst i den egna verksamheten:

Varje deltagare fick hogst vélja att prioritera tre aspekter. Procentsatsen illustrerar

darmed hur stor andel av de olika grupperna som anger en aspekt som en top 3 prioritet

i jAmforelse med Gvriga aspekter.

Koncernledning
mmm Studenter
Ovriga intressenter

Lokalsamhillets
ekonomiska
tillvaxt genom
afféarsmojlig-
heter och
arbetstillféllen

Social hallbarhet
i lokalsamhallet
genom samarbeten

Hég tillgadnglighet och ddrmed sékra
och trygga leveranser utan avbrott

100 %

50 %

10% \

Lag klimatpéavekan
genom kunderbjudanden/information
och krav pa leverantdrer

Lag inverkan pa
narmiljon genom
kunderbjudanden/
information

och krav pé
leverantorer

Effektiv

material- och
resursanvindning
inklusive energi-
effektivisering genom
kunderbjudanden/
information och krav
pé leverantdrer

Saker och trygg
arbetsmiljo
Malarenergi maoter
detta genom att ha ett
systematiskt arbets-
miljdarbete med regel-
bundna skyddsronder,
riskbedémningar och
l6pande riskrappor-
tering. Sammantaget
minskar detta risken
for olyckor och annan
arbetsrelaterad ohalsa.

Hog tillganglighet
Malarenergi méoter
detta genom att arbeta
med forebyggande
underhall. Till exempel
planerade revisions-
stopp av vara baspan-
nor. Darmed sékrar vi
tillgangligheten under
den kallaste arstiden.

Lag klimatpaverkan
Maélarenergi moter detta
genom att: fasa ut dldre
anldggningar till forman for
nya mer effektiva, véxla till
100 % fornybara och ater-
vunna branslen samt minska
klimatpaverkan fran egna och
entreprendrers transporter.

Lag klimatpaverkan
Malarenergi méter detta
genom att minska klimatut-
sldppen vid energiproduktion,
erbjuda 100 % vattenkraft i
elavtal samt 6ppna upp elnétet
for fornybar mikroproduktion.
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Effektiv material- och
resursanvandning inklusive
energieffektivisering
Maélarenergi moter detta
genom att sa langt mojligt
nyttiggora restprodukter.
Vi arbetar till exempel for
att certifiera vart slam och
pa sa séatt skapa en hallbar
aterforing av vaxtnaring
till akermark. Vi arbetar
ocksa kontinuerligt med
att energieffektivisera véra
egna anldggningar och
processer.

Fdljande aspekter for hallbarhet anser intressenterna att
Malarenergi ska prioritera hogst i relation till t.ex kunder,
leverantorer och samhaillet:

Effektiv material- och
resursanvandning inklusive
energieffektivisering
Mélarenergi moter detta
genom att erbjuda energi-
radgivning och energi-
tjanster for att kunder och
veksamheter ska kunna
energioptimera sina verk-
samheter.



Under éret har vi arbetat aktivt med uppstroms-
arbete. Bland annat har vi haft flera kampanjer

for att informera méanniskor om vilka saker som
inte hér hemma i avloppet. Ett exempel &r
kampanjen Ténk om Mélaren gér slut?
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Vara viktigaste hallbarhetsaspekter

Som ett resultat av var omvérldsanalys och
med hénsyn taget till garnas krav och vad
véra intressenter i dvrigt tycker, tar vi fram de
viktigaste och mest vésentliga hallbarhets-
aspekterna for var verksamhet.

Vér analys visar inom vilka omréden Mélar-
energis verksamhet har en vésentlig péverkan pé
omvarlden uppdelat pa: férséljning, produktion,
distribution och konsumtion. Nedan illustreras
pé en Gvergripande niva vasentliga hallbarhets-

Forsaljning Produktion

Erbjudanden for el, védrme, vatten, kyla,
kommunikation och tillhdrande tjénster.

Hallbar produktion av el, varme,
kyla och dricksvatten samt rening
av avloppsvatten.

KUNDBEHOV

Kapital for Kompetens Kapital for
produktutveckling och engagerade med- underhélloch
arbetare investeringar

Kompetens
och engagerade
medarbetare

NYCKELRESURSER

och péverkansomréaden. Alla omraden har
nagon form av vdsentlig pdverkan men pa olika
satt. Har framgar dven vilka nyckelresurserna
dr samt de viktigaste leverantérsomrédena och
var paverkan inom respektive omréade.

Distribution

Leveranssaker distribution av el, vdrme,
kyla, dricksvatten, avloppsvatten och
bredband via fiber.

Kapital for underhall ! Kompetens
och investeringar och engagerade
medarbetare
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Konsumtion

God kundservice

Kompetens och engagerade
medarbetare

IT-system Kommunikation Brénslen, Transporter | Service och
ravaroroch ! ochlT- material till
kemikalier system anléggning-

arna

LEVERANTORER

Service och Fordon,
material till transporter och
anldggningarna, entreprenad
IT-system

IT-system Kommunikation

Vasentliga hallbarhetsaspekter for virdekedjan

« God kundservice och
drendehantering
« Lag klimatpaverkan

« Kompetensforsorjning
och mangfald
« Produkt- och tjansteutveckling

« Paverkan pa Mélaren
- Kapital for investeringar
och underhall

« Leveranssakerhet
« Séker och trygg
arbetsmiljo

- Effektiv material- och resursanvéndning
« Manskliga rattigheter och korruption
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