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OMVARLD OCH INTRESSENTER

Intressenter

Vad vara intressenter tycker, har behov av

och gor nar det kommer till ekologisk, social
och ekonomisk hallbarhet har stor paverkan
pa Mélarenergi. 2017 genomférdes en bredare
enkatundersokning bland samtliga identifierade
intressentgrupper; privat- och féretagskunder,
medarbetare, leverantdrer, studenter, styrelse,
politiker och koncernledning. | &r har vi valt

att fordjupa intressentanalysen for tre av
dessa grupper. Vér intressentanalys frén

2017 visade att:

1. 9 av 10 tillfrdgade anser att det &r viktigt
att Malarenergi bedriver ett aktivt arbete
fér hallbarhet.

2. 8 av 10 tillfragade anser att "Mélarenergi ska
se till helheten och &ven inkludera kunder,
leverantorer och andra i sitt hallbarhetsarbete”

Det &r alltsa centralt att vi sékerstéller att
vart héllbarhetsarbete nar utanfér den egna

verksamheten. Forra arets intressentanalys
visade vidare att de externa aspekterna som

de tillfragade anser att vi ska prioritera hogst
ar; hog tillganglighet, effektiv resursanvandning
och lag klimatpaverkan. Samtidigt ség vi att
vara intressenter, och da framfor allt studenterna,
prioriterar en lag klimatpaverkan hogre én

vad var koncernledning gor. Utifran det véljer
vi att fokusera pa klimatfrégan i arets
intressentanalys.

"Det &r centralt for
Malarenergi att sikerstilla
att vibidrar till en lag
klimatpaverkan utanfér
den egna verksamheten"”
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Arets intressentanalys

For att sdkerstalla att vi bidrar till en lag klimatpaverkan behover
vi forstd intressenternas behov och hitta nya, gemensamma vagar
framat. | arets analys har vi pratat med vara agare Vasteras stad,
foretagskunder samt studenter pa Mélardalens hogskola

och Malarenergis koncernledning.

Vad vill vara dgare Vasteras stad?
Vésteras stads klimatambitioner uttrycks i ett
nyligen uppdaterat Klimatprogram med handlings-
plan fér 2017-2020. Klimatprogrammet &r

ett uttryck for politikernas och dérmed vara
dgares vilja att bidra till Parisavtalet och det
nya nationella klimatmalet med sikte pd 2045,
da Sverige inte ska ha nagra nettoutsléapp av
vaxthusgaser till atmosfaren. Detta uttrycks
bland annat som att Malarenergis fossila
utslépp av véxthusgaser fran produktion

av el och fjarrvarme &r 2030 ska vara noll.

Utifran detta har Méalarenergi tagit fram en
egen klimathandlingsplan. Vara mojligheter
att bidra till minskad klimatpaverkan kan
sammanfattas i foljande punkter:

- Véra egna utslépp minskar vi framfor allt
genom branslebyte i energiproduktionen,
frén fossila brénslen till forman for bio-
och avfallsbrénslen.
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« Vistéller krav pa transporter, egna och
entreprendrers och vi kan jobba med den
egna energianvandningen.

+ Vihjalper vara kunder att minska och
effektivisera energianvandningen.

+ Viinformerar aktorer uppstroms om
restavfallets beskaffenhet, innehall och
klimatpaverkan d& avfallet behandlas.

+ Inom branschen bidrar vi till utveckling
av tekniker for att omhénderta den fossila
andelen av avfallet.

Hur ser vara foretagskunders behov ut?
Projektet Energildsningar i vdrldsklass som
pagar mellan 2017 och 2020 och &r ett
samarbete mellan Mélarenergi, Malardalens
hdgskola, Create Business Incubator
Mélardalen AB, SynerLeap powered by ABB
AB, Energimyndigheten, Studsvik AB och
STUNS-stiftelsen. Syftet med projektet &r
skapa en internationellt konkurrenskraftig
utvecklingsnod for energilésningar.

Som en deli projektet har studenter vid
Mélardalens hégskola intervjuat 80 Vésterés-
féretag for att forstd nuvarande och framtida
behov av energildsningar. De sag en skillnad
mellan féretag som &ger sin fastighet och de
som hyr sina lokaler, dér fastighetsdgarna har
en langre planeringshorisont. | intervjuerna
identifierades ocksa skillnader mellan stora
och smé bolag. 88 % av de storre féretagen
men bara 34 % av de mindre s&g konkurrens-
fordelar med att positionera sig som
miljévanliga och resurseffektiva.

Hélften av de tillfragade foretagen anvander
idag digitala tjanster for att styra och 6vervaka
foretagets energianvéndning. Har hoppas
foretagen pa enklare sétt att l4sa av den egna
anvandningen samt att inte behdva ta investe-
ringskostnader. Fossilfria fordon och drivmedel
pekas ut som ett omréde dar féretagen férvantar
sig stora férandringar de kommande 10 &ren.
Foretagen anser att energibolagen tillsammans

med politikerna har huvudansvaret for
utvecklingen. Regelverk och kundefterfragan
ar externa faktorer som paverkar féretagen
medan kunskapsniva och féretagsledningens
instéllning &r interna faktorer som styr
ambitionsnivan.

Vad lagger studenterna i begreppen
hallbarhet och klimatpaverkan?

| forra arets intressentanalys sag vi att véra
intressenter, framst studenter, prioriterade att
Maélarenergi ska bidra till lag klimatpaverkan
utan for den egna verksamheten hogre, én vad
var koncernledning gjorde. Genom att intervjua
17 studenter pd Malardalens hdgskola fick vi
en inblick i vad studenterna ldgger i begreppen
héllbarhet och l&g klimatpéverkan. Vi stéllde
dven samma fragor till var koncernledning

fér att kunna jamfora de tvéa grupperna mot
varandra.

Nastan alla intervjuade gér nagot for att
minska sin egen klimatpaverkan som de ofta
refererar till som "smésak" eller symbolhandling.
Att kéllsortera &r det vanligaste konkreta
exemplet. Det finns ett gap mellan vad flera
anser behover goras och de egna handlingarna.
Flera uttrycker ocksé att den egna méjligheten
att paverka ar begrénsad "Vad spelar det fér
roll vad jag gor nar Brasilien skovlar jordens
lunga?". De flesta studenter vill gora skillnad
genom sitt framtida arbete.



Studenterna fokuserar mer pa ekologisk
héllbarhet och da framfor allt klimat medan
koncernledningen pratar om de tre benen

- ekologisk, social och ekonomisk héllbarhet.
Studenterna péverkas mer av vad vénner
tycker, ténker och gér, t.ex. véljer manga av
klimatskal att bli vegetarianer. Koncernledningen
relaterar till sina barn och barnbarn, da de vill
ldmna ifrén sig ndgot som &r béattre till nésta
generation.

Nér vi fragar hur Malarenergi kan bidra till

minskad klimatp&verkan ténker studenterna exempel.
Malarenergis
Studenter koncernledning

QNI
NN

Elens ursprung \\\

(hallbar, sol, vind, AN

karnkraft) \\

Relaterar till
kompisar

Ekologisk hallbarhet

Kottkonsumtion

frémst pa el med hallbart ursprung som sol

och vind. Flera av studenterna ndmner ocksa
karnkraft som ndgot positivt. Ingen av studen-
terna, men de flesta i koncernledningen ndmner
energidtervinning som ett viktigt bidrag.

Samarbete for 6kad hallbarhet
Hallbarhet &r en systemfréga och precis
som véra intressenter anser vi att det
&r nagot vi gor tillsammans. Formen

for hur vi moter krav och samarbetar
varierar, vilket vi vill visa med dessa

Tre ben - social,
ekologisk och
ekonomisk
héllbarhet

Konsumtionshets

Atervunnet och
férnybart

Relaterar till
barn
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Pernilla Hansson arbetar som projektledare med fokus pa
forsaljningsrutiner inom Mélarenergis affarsomréde Elhandel.




Vara vasentliga hallbarhetsaspekter

Som ett resultat av var omvérldsanalys och

med héansyn taget till &garnas krav och vad

vara intressenter i dvrigt tycker, tar vi fram

de viktigaste och mest vésentliga hallbarhets-
aspekterna fér var verksamhet. Arets intressent-
analys har inte inneburit ndgon dndring av
vésentlighetsanalysen.

KUNDBEHOV

NYCKELRESURSER

LEVERANTORER

Erbjudanden for el, varme, vatten, kyla,
kommunikation och tillhdrande tjénster.

Kapital for
produktutveckling

IT-system

Forsiljning

Vér analys visar inom vilka omrédden Mélarenergis
verksamhet har en vésentlig péverkan pé
omvarlden uppdelat pa: férséljning, produktion,
distribution och konsumtion. Nedan illustreras
pé en Gvergripande niva vasentliga hallbarhets-
och paverkansomraden. Alla omraden har ndgon
form av vésentlig pédverkan men pa olika satt.

av avloppsvatten.

Kompetens
och engagerade
medarbetare

Kapital for
underhélloch
investeringar

Branslen,
ravaror,
kemikalier
och ater-
vinning

Kommunikation
och IT-
system

Transporter

Har framgér dven vilka nyckelresurserna
dr samt de viktigaste leverantérsomradena
och vér paverkan inom respektive omrade.

Hallbar produktion av el, véarme,
kyla och dricksvatten samt rening

Kompetens
och engagerade
medarbetare

Service och
material till
anlaggning-
arna

Produktion

Leveransséker distribution av el, vérme,
kyla, dricksvatten, avloppsvatten och
bredband via fiber.

Kapital for underhall
och investeringar

Kompetens
och engagerade
medarbetare

Service och
material till
anldggningarna,
IT-system

Fordon,
transporter,
entreprenad och
atervinning

Distribution
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God kundservice och radgivning

Kompetens och engagerade
medarbetare

IT-system Kommunikation

Konsumtion
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