Social
hallbarhet

FOR MALARENERGI BETYDER SOCIAL HALLBARHET ATT:

- vara produkter och tjanster har hog « vi har goda ledare

s - vi fokuserar pa kompetensforsdrjning
- vi har en saker och trygg arbetsmiljo och kompetensutveckling
« vi verkar for jamstalldhet med avseende « vi samverkar med samhallet

pa man och kvinnor

- vi verkar for att antalet anstéllda ska
spegla samhéllet i stort med avseende
pa mangfald

28 « MALARENERGI HALLBARHETSREDOVISNING 2017



UNDER ARET HAR VAR BOSKOLA
OR NYANLANDA TAGIT EMOT
NYA SVENSKAR.

Under 2017 har vi genomfort en

extern granskning och omcertifie-
ring av vart koncerngemensamma
ledningssystem for arbetmiljo

med godkant resultat.

Vilket betyder att tillgéngligheten legat pa 99,993 %.
Vart mal &r max 28 minuter. Jamf6rt med rikssnittet
pa 119 minuter fér 2015 och 75 minuter for 2016.

29 % 71%

Den procentuella fordelningen mellan man
och kvinnor ligger kvar pa samma niva som
tidigare ar, trots flera initiativ och satsningar
for att 6ka andelen kvinnor. Vart mal ar 40/60.



SOCIALHALLBARHET - SAMMANFATTNING

Trygg infraservice dygnets alla timmar
Vért viktigaste samhallsuppdrag ar att sdker-
stéalla god tillgédnglighet och sékra leveranser
tjugofyra timmar om dygnet, aret om. Darfor &r
leveranssakerhet ett av vara viktigaste fokus-
mal. Vi har inte ndtt uppsatta mal for leveransen
av dricksvatten. Detta beror pa att det under
oktober och november pagick ett planerat arbete
med att byta ventiler i vattennatet i bostads-
omrédet Gryta i Vasterds. Syftet med bytet

var att uppgradera funktionerna i natet s& att
vi vid framtida stérningar inte behdver koppla
bort hela bostadsomréden. Arbetet innebar
avstdngning av vattnet i ett par omgéangar
vilket bidragit till att tillgdnglighetsmaélet for
dricksvatten Overskridits med 4 minuter.

NYTTIG-  UTFALL MAL

HETER (TID/KUND/AR) (TID/KUND/AR)
Vatten 64 min (40) 60 minuter
El 37 min (47) 28 minuter
Varme 4,8 timmar (2,8) 6 timmar
Fiber 6,18 timmar (5,15) 6,5 timmar

Vardet inom parantes avser 2016.

Ytterligare en handelse intréffade under perioden
4 oktober till 16 oktober 2017 da det radde
kokningsrekommendationer av dricksvattnet
for Eskilstunaborna vilket ocksé drabbade
boende pd Nyckelon i Kvicksund. Orsaken

var for hdga halter koliforma bakterier som
upptécktes i Kjula och Sundbyholm, Eskilstuna
kommun. Mélarenergi koper dricksvatten av
Eskilstuna Energi och Miljé som formedlas till
Maélarenergis kunder pa Nyckeldn i Kvicksund,
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Vésterds kommun. Mélarenergi klorerar alltid
vattnet men utférde 4nda extra provtagning
for att sékerstalla en god dricksvattenkvalitet
under perioden. Handelsen innebar inte att
boende blev utan vatten men daremot att de
rekommenderades att koka vattnet.

Vinadde inte heller malnivan for tillgénglig-
heten av elen i vart ndtomrade. Driftmassigt
under dret sa har vi levt med en férhdjd riskbild
under langa perioder. Overlappande projekt
inom Vésterdsomradet tillsammans med
ménga och omfattande grévarbeten har gjort
att driftldggningen inom staden periodvis varit
begrénsad. Avbrottsmaéssigt innebér detta

att de storningar som vi haft i centrala delar
av Vasterds fatt storre konsekvenser dn de
normalt skulle fa. Vaderrelaterade stérningar
har under &ret varit pa en normalniva. Ser

man till enskilda kunder s& har kunderna inom
Mungaomradet varit sérskilt utsatta till foljd av
Mélarenergis egna grévarbeten inom omradet.
Medelavbrottstiden for aret ligger pd norma-
lars niva jamfort avbrottsdata sedan 2009.

Sa kommunicerar vi med vara kunder
Mélarenergi har ménga olika kontakter med
vara kunder, allt fran personliga méten, fysiska
leveranser till felanmalan, marknadsféring,
kundérenden och fakturor. Darfor arbetar vi
aktivt med att méta kunderna i olika kanaler
som telefon, sociala medier, mejl, hemsidan,
kundcenter, event och méssor. Det innebér att
vi finns tillgéngliga dygnet runt for de kunder
som vill lamna ett kundarende eller géra en
felanmaélan. Under 2017 har vi infort ett nytt
kundhanteringssystem som mojliggor en béattre

overblick och uppféljning av kundérenden.

Det &r en deli vért arbete for god kundservice
och ndjda kunder. Vi erbjuder olika former av
kundanpassade tjanster som utskick till digitala
brevlador, stérningsinformation, mejlfaktura,
utjdmnad betalning och webb-baserade Mina
Sidor dér kunderna hittar all information

och samlad statistik om de leveranser och
tjdnster de har hos oss. For att svara upp mot
kundernas férvéntan har vii ar gjort det majligt
att logga in p& Mina Sidor med BankID. Vi har
ocksa forenklat och digitaliserat processen att
fornya elavtal, vilket vi kan se att kunderna
uppskattar. Utan att vi lanserat tjansten hade
500 kunder anvént sig av den.

Vara medarbetare

Under 2017 har vi haft stort fokus pa strategisk
kompetensforsorjning. Detta for att sakerstalla
att vi har den kompetens som kravs for att vara
ledande inom infraservice.

Vi har bland annat tagit fram ett nytt arbetssatt
for att ta fram kompetensstrategier samt utsett
dgare for vara mest afférskritiska kompetenser.
For att ytterligare starka Méalarenergis konkur-
renskraft och sékra tillgangen till kompetens
Gver tid jobbar vi kontinuerligt med véra styrkor
och svagheter som arbetsgivare. Under aret har
det bland annat inneburit att vi tagit fram en ny
karriarwebb och nytt marknadsféringsmaterial.

Mélarenergis HR-chef Lina Oberg tilldelades priset
"Arets personaldirektér inom Employer Branding”
av foretaget Universum.

TILLSVIDARE- ANDEL ANDEL
ANSTALLDA KVINNOR% MAN %
Totalt Malarenergi-

koncernen 29 (30) 71(70)
29 areller yngre 25(23)  75(77)
30-49 ar 33(35) 67(65)
50 &r eller aldre 24 (23) 76 (77)
Chefer 30(28) 70(72)
Nyanstéllda under aret

(totalt 93) 20(29) 80 (71)
Malarenergi AB:s styrelse 14 86
Elndt AB:s styrelse 50 50
Fibra AB:s styrelse 30 70

Féregaende &rs siffror inom parentes.
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Mélarenergi sponsrar en rad
olika foreteelser som tacker:
in samhélle, kultur och idrott.
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Vihar dven startat ett ambassaddrsnatverk

dar medarbetare far kunskap och inspiration for
att ytterligare stérkas i sitt ambassadorsskap
for Malarenergi. Arbetet har lett till att vi under
aret har vi blivit uppmarksammade genom att
Mélarenergis HR-chef tilldelades priset Arets
Personaldirekt6r inom Employer Branding av
foretaget Universum.

Alla som anstélls pad Mélarenergi genomgér
ett obligatoriskt introduktionsprogram dar
deltagarna far information om och bestka alla
delar av var verksamhet. Under 2017 har vi
utvecklat en ny halvdagsutbildning som visar
hur vi arbetar med hallbarhet. Syftet &r att
alla medarbetare ska vara fortrogna med hur
vi paverkas av omvérlden och hur Mélarenergi
péverkar manniskor och miljén samt vad vi gor
for att bidra till 6kad ekonomisk, social och
ekologiska hallbarhet.

Jamstilldhet och mangfald

Inom Mélarenergi anser vi att ménniskor

med olika erfarenheter och perspektiv &r en
avgorande faktor for att skapa det innovativa
klimat som kravs for att vi ska fortsétta skapa
bésta leverans till vara kunder. Aktiviteter vi
genomfor i syfte att frdmja 6kad mangfald och
jamstélldhet ar allt ifran arbete med férankring
av vérderingar, utbildning i arbetsmiljo for alla
chefer, beaktande av méngfald- och jdmstalld-
hetsplan i rekryteringssammanhang, till arbete
med Gversyn av mélgrupper for skolsamarbeten.

ANDEL MED UTLANDSK HARKOMST

Totalt Mélarenergikoncernen 12 (12) %
Chefer 6 (8) %
Nyanstallda under aret 9(8)%
Malarenergi AB:s styrelse 2121 %

Idag &r 29 % av Vasteréas invanare av utlandsk harkomst.
Foregaende ars siffror inom parentes

Under 2017 tog respektive bolag inom Mélar-
energi fram nya méngfald- och jamstélldhets-
planer. For att 6ka den interna medvetenheten
om vart méngfald- och jamstélldhetsarbete
genomforde vi kommunikationskampanjen
"Alla olika ska ha lika" med budskapet att alla
olika inom Mélarenergi ska ha lika rattigheter
och maojligheter. Vart mal r att andelen av
Malarenergis medarbetare som ar av utldndsk
hérkomst ska spegla samhallet i stort.

Malarenergi fortsatter att engagera sig i
ledarutvecklings- och mentorsprogrammet
Qraftsamling. Programmet syftar till att 6ka
jamstalldheten inom energibranschen och ar
ett verktyg for att systematiskt 6ka andelen
kvinnliga ledare. Mélarenergi har knutit tva
adepter och tva mentorer till programmet.

Som en deli den satsningen genomférdes ett
seminarium i samband med energikonferensen
HUB november 2017. Fokus lag pé gruppdis-
kussioner som behandlade energibranschens
attraktivitet, jamstalldhet och ledarskap.
Seminariet riktade sig till kvinnor som laser

en teknisk utbildning.

Vihar fortsatt vart arbete for att méjliggora
praktikplatser for nyanléanda. Vi férsoker arbeta
systematiskt med att matcha organisationens
behov och utifran det ta fram praktikplatser
som matchas med potentiella kandidater.

Trots insatser for 6kad jamstélldhet och
mangfald har ingen markant féréndring at
négot hall kunnat iakttas under de senaste
4 dren. Undantaget dr gruppen nyanstéllda
med avseende pa jamstélldhet, dar en for-
sémring kan noteras.

Halsa och sikerhet
Viarbetar forebyggande med véra medarbetares
hélsa och valbefinnande. Véar strévan &r att ha

en sjukfrénvaro som &r lagre &n 3 %. Den totala
sjukfranvaron fér Mélarenergi 2017 var 3,04 %.

Inom koncernen finns ménga olika arbetsupp-
gifter med varierande grad av risker. De stdrsta
riskerna for medarbetare i produktionen é&r fall-,
brand-, elsdkerhets- och trafikrisker. Bland
olycksfallen &r fall vanligast forekommande,
foljt av brénnskada och elstét/strémgenom-
gang. For kontorspersonal utgor risker inom
organisatorisk arbetsmiljé och det stillasittande
arbetet de stdrsta riskerna. Under aret har
totalt 7 olyckor med frénvaro intréffat, 4 egna
medarbetare och 3 entreprendrer. For att kunna
folja férandringen Gver tid redovisar vi sedan
2075 en siffra pé antalet intréffade olyckor per
miljon arbetade timmar avgréansat till de egna
medarbetarna. Siffran har minskat fran 4,9 ar
2015 till 3,6 ar 2016 och 3,5 &r 2017.

SAMMANFATTNING — SOCIAL HALLBARHET

Alla
olika ska
ha lika

KOMMUNIKATIONSKAMPANJ:

"For att 6ka den interna
medvetenheten om vart
mangfald- och jamstalld-
hetsarbete genomforde vi
kommunikationskampanjen
"Alla olika ska ha lika" med
budskapet att alla olika inom
Malarenergi ska halika
rattigheter och moéjligheter.’
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SOCIALHALLBARHET - SAMMANFATTNING

Vi arbetar systematiskt med att férebygga

och minska olyckor genom till exempel risk-
rapportering, riskbedomningar, skyddsronder
och utbildning. Detta géller dven de sociala och
organisatoriska riskerna i arbetet. Exempel pa
férebyggande &tgérder dar &r utvecklingssam-
talet, arliga riskbedémningar, rehabiliterings-
utredningar vid tidiga signaler, stéttning fran
féretagshélsovérd vid behov och medarbetar-
undersékning. Andra exempel pé férebyggande
insatser som syftar till att sdkerstélla en god
hélsa bland vara medarbetare ar att erbjuda
friskvardsbidrag och deltagande i motionslopp,
tillgdng till gym pa arbetsplatsen, ergonomi-
genomgangar och arbetsmiljéutbildningar.

Under andra halvan av 2017 inférdes ett verk-
tyg for sjuk- och friskanmalan. Detta syftar till
att ge vdra medarbetare sjukradgivning samt
att ge chefer 6kade méjligheter till att identifiera
tidiga signaler om arbetsrelaterad ohélsa. | och
med verktyget har dven cheferna mojlighet att
félja upp friskndrvaron och andra vérdefulla
nyckeltal i syfte att skapa en hélsofrémjande
arbetsplats.

Under éret har vi utdkat méjligheten att
rapportera psykosocial ohalsa i vart system
for tillbudsrapportering. Férhoppningen ar att
fler medarbetare valjer att rapportera dven
psykosociala héandelser for mojlighet att lara
av dessa handelser precis som av de fysiska
héndelserna.

Samverkan med samhillet

Malarenergi har ett samarbete med Mélardalens
hogskola (MDH) for en 6kad rekryteringsbas
och narhet till forskning och utveckling inom
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strategiskt viktiga omréden. Ett exempel pa
samarbete ar Framtidens energi som ar en

av Sveriges starkaste forskningsmiljoer inom
processoptimering, riktad mot processindustri
och energisektorn.

Maélarenergi har i samarbete med ABB,
Bombardier, MDH och Westinghouse startat
en ny elektroteknikutbildning vid Malardalens
Hogskola. Under 2018 kommer den forsta
arskullen ga ut.

Vi har dven samarbete med yrkeshogskolor i
vart ndromréde som har inriktning mot energi-
branschen samt med ABB Industrigymnasium.

Under aret har vi haft totalt ca 3 500 besokare
varav drygt 2 000 bara vid Kraftvarmeverket.
De internationella beséken &r manga, till
exempel har vi haft besdk fran Kina, Ryssland,
Pakistan, Tyskland, Finland, England, Férenade
Arabemiraten, Brasilien, Guatemala, Indien,
Frankrike. De flesta besdken &r fran Sverige. En
grupp som okat ar yrkeshdgskolor vilket vi tyck-
er ar positivt med tanke pa vért behov av teknisk
kompetens. Ryktet om véra anldggningar har
inneburit att viidag har aterkommande besdkare
inom en 20-milsradie. De &r intressanta for oss
da de ofta ar blivande elkraftsingenjorer, distri-
butionselektriker eller processingenjorer.

Tillsammans med Bostads AB Mimer och
Vafabmiljé kommunalférbund har Malarenergi
boskolan: Bo i Vésterés. Den vénder sig i forsta
hand till nya svenskar i Vésteras som laser SFI,
Svenska for invandrare, och &r pa vag att flytta
till ett eget boende. Vi har inrett en visnings-
ldgenhet dar vi informerar om saker som kan

vara bra att kdnna till, exempelvis hur man ska
sortera avfall, vad man far spola ned i avloppet
och energirddgivning. Till Bo i Vésterés
kommer ca 400 nya svenskar per ar. Vi har
dven haft besok fran andra kommuner
som vill starta en liknande verksamhet.

Sedan lange erbjuder vi alla mellan-
stadieelever i Vasteras att gora
studiebestk p& Hasslo vattenverk
eller Kungséngens avloppsrenings-
verk. En atgérd som bidrar till att
Oka kunskapen om hur samhallet
fungerar och vikten av att vara radd
om Mélaren som resurs.

Sponsring ‘

Maélarenergi sponsrar en rad olika aktiviteter
som tédcker in samhalle, kultur och idrott i regi-
onen. Vivill inspirera lokala féretag och invanare
att engagera sig i evenemang och aktiviteter.
Inom idrotten sponsrar vi bland annat Team
Malarenergi dampingis i Kdping, Képing Basket,
Vasterds innebandy och Vésteras Friidrott.

De sistndmnda sponsrar vi ocksé genom att
arrangera eventen MélarenergiCup Innebandy
och MélarenergiStadslopp varav innebandy-
cupen ar pa vag att bli Sveriges storsta.

Inom ramen fér Malarenergis héllbarhetsarbete
har betydelsen av biologisk mangfald en sjélvklar
plats och dérfér sponsrar vi ett antal bisamhéllen
tillsammans med biodlare i var region. Pollinering
ar en av det mest grundlédggande ekosystem-
tjdnsterna, for vaxters fortlevnad och inte minst
foér var egen matproduktion.




_ | oktober kom en delegation fran Férenade

Arabemiraten till Malarenergis Kraftvarme- -
 verk for ett studiebesék i branslebered- == '
en och Block 6. Bland deltagarna fanns

imat- och miljéminister.





