Social
hallbarhet

FOR MALARENERGI BETYDER SOCIAL HALLBARHET ATT:

- vara produkter och tjanster har hog - vi har goda ledare

tillganglighet - vi fokuserar p& kompetensforsarjning
- vi har en saker och trygg arbetsmiljo och kompetensutveckling
« viverkar for jdmstalldhet med avseende « vi samverkar med samhallet

pa méan och kvinnor

- vi verkar for att antalet anstéllda ska spegla
samhallet i stort med avseende pd mangfald
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Goda ledare. Vinadde 76 % jam

fort med malet pa minst 75 %

Under aret har 11
olyckor med franvaro
intraffat, att jamforas
med 2017 da 7 olyckor
med franvaro intréffade.

Siffrorna avser egna medarbetare och entreprendrer.

Den genomsnittliga avbrottstiden i vart elnat var:

NT
RKUND. i

Det betyder att tillgangligheten legat pa 99,9926 %.
Vart mal ar max 28 minuter. JAmfort med riks-
genomsnittet for 2017 som var 63 minuter.

O O O O

Konsfordelningen bland nyanstallda var

40 % kvinnor och 60 % man, vilket ar en stor
forbattring fran 2017 da fordelningen var

20 % kvinnor och 80 % man.
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Trygg infraservice dygnets alla timmar
Vart viktigaste samhallsuppdrag &r att sdker-
stélla god tillgénglighet och sékra leveranser
tjugofyra timmar om dygnet, aret om. Darfor

ar leveranssakerhet ett av vara viktigaste fokus-
mal. Vi nddde inte mélet for tillgéngligheten

av elen i vart ndtomrade. Inledningen pé aret
avseende stérningar var inte bra déa vi drabbades
av tva relativt omfattande stérningar pa region-
nétet. Som mest drabbades ca 30 000 kunder
samtidigt, vilket &r en av de storsta storningarna
som vi ndgonsin haft. Inom det egna natet lag
det dock pa en forhallandevis normal niva fram
till andra halvan av sommaren déa de vader-
relaterade storningarna 6kade kraftigt.
Sensommaren och inledning pa hdsten blev
darfor turbulent. Som avslutning pa driftéret
rékade vi dven ut for ett omfattande stationsfel
i Hallstahammar vilket gjorde att medelavbrotts-
tiden landade p& knappt 39 minuter, vilket &r
n&got 6ver normalaret.

NYTTIG-  AVBROTT MAL .
HETER (TID/KUND/AR) (TID/KUND/AR)
Vatten 23 min (64) 60 min

Elnat 38,8 min (37) 28 min
Varme 3,5tim (4,8) 6 tim

Fiber 6,1tim (6,18) 6,5 tim

Vardet inom parantes avser 2017.

Efter den gdngna sommarens varma vader har
efterfrégan pa fjarrkyla tilltagit rejalt i Vasteras.
Fibra har anslutit 4 000 hushall . o : . S - " ‘ S F i N Region Vastmanland kan visa statistik Gver

och aktiverat minst lika ménga. - S - s At K avlidna slutenvérdspatienter dar man tydligt ser
ett samband mellan antalet avlidna och hoga

-t 4 _
V Nk
e, AW g i
82 . MALAR[NERGjS‘WET%EDOVISNING 2018 |
e

. "
5 . %




utomhustemperaturer. Av den anledningen
kommer Mélarenergi att lyfta fram fjarrkylan
som en prioriterad infraservice de kommande
aren och erbjuda fler kunder méjligheten

att ansluta sig for att sakerstélla ett battre
inomhusklimat.

Kommunikation med kunder

Mélarenergi har manga olika kontakter med

vara kunder, allt fran personliga moten, fysiska
leveranser till felanmalan, marknadsforing, kund-
drenden och fakturor. Darfor arbetar vi aktivt med
att méta kunderna i olika kanaler som telefon,
sociala medier, mejl, hemsidan, kundcenter,

event och méssor. Det innebér att vi finns
tillgangliga dygnet runt for de kunder som vill
ldmna ett kundérende eller gora en felanmélan.

For ett ar sedan var vi férst ut i Sverige med att f&
certifieringen Schysst Elhandel. Nu har vi gjort det
igen och har blivit certifierade fér andra éretirad.
Ett kvitto pa att vi &r s& schyssta som vi vill vara.

Genom certifieringen férbinder vi oss att vara
tydliga i avtal och villkor. Vi lovar att aldrig inga
avtal med dem som visar tecken pa att inte forsta
innebodrden av avtalet, alltid upplysa om kundens
rattigheter, visa hur man gaér tillvdga vid klagomal,
samt att alltid ge tydlig och ratt prisinformation.

Samverkan med samhillet

Mélarenergi har ett strategiskt samarbetsavtal
med Mélardalens hogskola (MDH) for att bidra
till kunskap och kompetensforsorjning till
organisationen. Samarbetet bidrar till en 6kad
rekryteringsbas och narhet till forskning och
utveckling inom strategiskt viktiga omraden for

koncernen. Exempel p& samarbeten &r det som
sker inom forskningsinriktningen Framtidens
energi som bedrivs pad MDH och &r en av Sveriges
starkaste forskningsmiljer inom process-
optimering riktad mot processindustri och
energisektorn. Mélarenergi arbetar dven aktivt
for att starka samarbetet kring examensarbeten
och brukar arligen delta p& MDH:s arbets-
marknadsmaéssa hégvarv samt exjobbsdagar
pa MDH. Méalarenergi har dven i samarbete
med ABB, Bombardier, MDH och Westinghouse
startat en Elektroteknikutbildning vid
Mélardalens Hogskola, dar de forsta
studenterna gick ut under 2018.

Malarenergi har sedan lange ett néara och brett
samarbete med skolor frén mellanstadiet och
upp till hdgskola/universitet. For att na ut dven
till de yngre eleverna i forskoleklass tog vi fram
en sagobok, som pa ett roligt och spdnnande
satt beréttar hur vi ska ta hand om vart vatten
pé bésta satt. Boken riktar sig till 6-aringar.
Under hosten har de delats ut till forskole-
klasser i de omréden dar Méalarenergi ansvarar
for vatten och avlopp — en bok till varje elev att
ta med hem, samt ett exemplar for hégldsning
i klassrummet.

Boskolan

Bo i Vésteras ar en verksamhet som riktar

sig till nya svenskar som ska flytta in i ett eget
boende. Verksamheten drivs av Mélarenergi,
Vafabmiljé och det kommunala bostadsbolaget
Mimer. | en hemlik miljo med kok, badrum,
tvattstuga, vardagsrum och miljébod ger vi
praktiska rad om hur det fungerar i vdra boenden
hér i Sverige. Till exempel s& visar vi vad man

far spola ner i avloppet, hur man betalar sin
faktura och géar igenom elsdkerhet och ger

rad om energianvandning. Under 2018 tog vi
emot 400 besdkare till Bo i Vasteras. Intresset
for véar verksamhet ar stort och under 2018
tog vi emot mer dn 3 000 besdkare péa véra
anldggningar.

Sponsring och samarbeten

For oss ar det viktigt att manniskorna i

vart samhélle mér bra och far en chans att
utvecklas. Darfor sponsrar Mélarenergi en
rad olika aktiviteter som técker in samhille,
kultur och idrott i var region.

Inom idrotten sponsrar vi bland annat Team
Mélarenergi dampingis i Koping, Képing Basket,
Vésterds innebandy och Vésteras Friidrott. De
sistndmnda sponsrar vi ocks& genom att arrangera
eventen Mélarenergi Cup Innebandy och
Mélarenergi Stadslopp samt Kretsloppet, dér
maélgruppen r barn i dldrarna 612 &r. Under 2018
nasta fordubblades antalet deltagare i Kretsloppet.

Den 29 september genomforde Mélarenergi
tillsammans med Vafabmiljo, for tredje aret i
rad, en hallbarhetsdag i Saluhallen i Vasterés.
Temat fér dagen var biologisk méngfald.
Mélarenergi hade darfor bjudit in en represen-
tant for Lansstyrelsens miljo- och klimatrad.
P4 plats fanns ocksé Naturskyddsféreningen
som informerade om sitt arbete kring dngs-
och hagmarker. Malarenergi hade samtidigt
forséljning och verkstad dar man kunde bygga
sitt eget insektshotell eller képa en féardig fagel-
holk eller insektshotell. Pengarna som vi fick in
gick till den lokala Naturskyddsféreningen.

SAMMA
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n delas ut till Vasteras alla férskoleklasser.
ssie Eriksson l&ser sagoboken fér Anna,
som gér pa Fridndsskolan i Vasteras.

TILLSVIDARE- ANDEL ANDEL
ANSTALLDA KVINNOR% MAN %
Totalt Mélarenergi-

koncernen 31(29) 69 (71)
29 éreller yngre 28 (25) 72 (75)
30-49 ar 36(33) 64(67)
50 ér eller aldre 25(24)  75(76)
Chefer 32(30) 68(70)
Nyanstallda under aret 40 (20) 60 (80)
Maélarenergi AB:s styrelse 14 (14) 86 (86)
Elndt AB:s styrelse 50 (50) 50(50)
Fibra AB:s styrelse 20 (30) 80(70)

Féregéende ars siffror inom parentes.
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Vara medarbetare

Véara medarbetare &r den viktigaste béraren
av vart varumérke. Darfor arbetar vi med ett
internt ambassadorsnatverk dar medarbetare
far chansen att bygga pa sig extra kunskap om
hela foretaget.

Under 2018 anstélldes 84 tillsvidareanstéllda
och 12 visstidsanstéllda. Personalomsattningen
2018 var 9,3 % exkl. pensionsavgéngar.

Ett av vara mal &r att vi har goda ledare.

Detta méter vi genom var érliga medarbetar-
undersokning dér medarbetarna skattar
ledarskapet inom Mélarenergi. Malet &r att
uppna 75 %. Resultatet for &ret ar 76 %, vilket
ar i samma niva som féregaende ars resultat.

| enlighet med var HR-strategi, som beskriver
Mélarenergis strategiska och operativa arbete
for att utveckla medarbetare och organisation
har under &ret alla chefer t.ex. fatt utbildning

i inkluderande ledarskap. Dessutom har vi
startat ett arbete for en starkare leveranskultur
i organisationen.

Jamstilldhet och mangfald

Arets medarbetarundersskning har kompletterats
med frégor kring likabehandling och méngfald
och dessa siffror visar att medarbetare i mycket
stor utstréckning upplever att de pé arbetsplatsen
behandlas med respekt, oavsett olikheter och
bakgrund.

Mélarenergi har under 2018 fortsatt engagerat
sig i ledarutvecklings- och mentorsprogrammet
Qraftsamling. Malarenergi har knutit tva adepter
och tva mentorer till programmet.

Halsa och sikerhet

Inom koncernen finns manga olika arbetsuppgifter
med varierande grad av risker. De storsta riskerna
i produktionen &r fall-, brand-, elsdkerhets-,
trafik- och kemiska risker. Bland de olycksfall
som registrerats ar fall vanligast férekommande,
foljt av kontakt med vasst foremal och elstot/
strémgenomgang. For kontorspersonal utgor
organisatorisk arbetsmiljé (avser krav, resurser,
ansvar, styrning, kommunikation, delaktighet
och férdelning av arbetsuppgifter) och det
stillasittande arbetet de storsta riskerna.

Vi arbetar forebyggande och systematiskt med
riskbedémningar, skyddsronder och brandsyner,
vi gor interna revisioner med avseende pé arbets-
milj6, genomfor utbildningar samt samarbetar
och samverkar med skyddsombuden. | &r har alla
chefer och skyddsombud kallats till en utbildning
inom sakerhetskultur i syfte att 6ka kompetens
och medvetenhet.

For att forebygga risker genomfor vi regelbundna
utvecklingssamtal, medarbetarundersékningar
och arliga riskbeddmningar. Vid behov genom-
fors rehabiliteringsutredningar med eventuellt
stod fran foretagshalsovarden. Andra exempel
pé forebyggande insatser som syftar till att
sékerstalla en god halsa bland vara medarbetare
ar friskvardsbidrag, sponsring av motionslopp,
riktlinje for alkohol och droger, tillgéng till gym
pé arbetsplatsen, ergonomigenomgéngar och
arbetsmiljoutbildningar fér samtliga medarbetare.
Trots det forebyggande arbetet uppstér en del
tillbud och olyckor. Malarenergi anvander AFA
forsékringars tillbudsrapporteringssystem ENIA.
Systemet &r tillgangligt for alla medarbetare via

dator eller mobiltelefon. Aven entreprendrer kan
rapportera in via sin mobil. Systemet underlattar
overblick och analyser i syfte att battre kunna
forebygga och léra av tidigare héndelser. Under
hosten 2018 beslutades att dven organisatoriska
och sociala arbetsmiljohandelser och risker ska
rapporteras i ENIA precis som fysiska hdndelser
och risker.

Under 2018 har totalt 44 olyckor registrerats
(egen personal och entreprendrer) varav 11 lett
till franvaro. Under 2018 har 23 héndelser och
risker inom organisatorisk och social arbetsmiljo
rapporterats. Var strévan ar att ha en sjukfranvaro
som &r lagre &n 3 %. Den totala sjukfrénvaron
for Mélarenergi 2018 var 3,3 %. Den arbets-
relaterade sjukfranvaron 2018 var 0,4 %.

Mainskliga rattigheter och antikorruption
Maélarenergi ar i forsta hand ett regionalt
tjanstefdretag. Det betyder att vi inte har ndgon
produktion i andra lé&nder &ven om vi naturligtvis
koper in en del material och varor fran andra
lander. For oss innebér darfér manskliga rattig-
heterna framfor allt att vi tar ansvar for véra
medarbetare och entreprendrers hélsa och
sdkerhet lokalt dér vi finns med var verksamhet.
Men det betyder ocksé att vi erbjuder vara
medarbetare goda anstallningsvillkor och
avtalsenliga l6ner. Till véra entreprendrer

och leverantorer formedlar vi Malarenergis
uppférandekod for leverantérer som bygger pa
FN:s Global Compacts dar méanskliga rattigheter,
arbetsrétt, miljo och mutor och korruption tas
upp. Vi férvantar oss att vara entreprendrer och
leverantorer stéller sig bakom dessa och s& langt
mojligt, inom ramen for deras inflytande,
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tilldmpar dem. De uppféljningar av entreprendrer
och leverantdrer som genomfors har i forsta
hand fokus pé just arbetsmiljé och sakerhet.
Just nu pagar ett stort projekt — Block 7,
byggandet av en ny panna och turbin. Det
innebér att vi har ménga entreprendrer och
underentreprendrer pé plats vars arbeten
behover samordnas. Sakerheten kommer alltid
forst darfor gor vi regelbundna kontroller av
efterlevnaden av de sdkerhetsféreskrifter och
arbetsmiljéregler som géller pé arbetsomradet,
vilket ocksa inkluderar alkohol- och drogkontroller
av alla pa plats.

| véra instruktioner och riktlinjer rérande
representation och inkdp inom koncernen
finns tydligt uttryckt vad som galler i frégan
om mutor, jév och fortroendeskadliga bisysslor.
Just antikorruption, mutor och jdv omfattas

av en sérskild skrivning som férmed|as till

alla chefer.

ANDEL MED UTLANDSK HARKOMST

Totalt Mélarenergikoncernen 13(12) %
Chefer 4(6) %
Nyanstéllda under aret 15 (9) %
Maélarenergi AB:s styrelse 92N %

Idag &r 32 % av Vésterés invénare av utlandsk harkomst.
Féregaende ars siffror inom parentes. Vi anvander oss
av Statistiska Centralbyréns (SCB) definition av utldndsk
héarkomst. Statistiken &r hdmtad fran SCB.
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