Viktigast for oss ar att kunna leverera vara produkter och tjanster med god kvalitet och utan avbrott.

Na&r vi sjélva ska rangordna vilka hallbarhets-
aspekter vi tycker ar viktigast hamnar hog
tillgédnglighet med sékra och trygga leveranser
utan avbrott till vara kunder, i topp. Det staller
krav pa oss att arbeta forebyggande, ha bered-

skap och att kunna hantera risker och oférut-
sedda handelser. Tillgdnglighet handlar ocksa
om att vara intressenter ska kunna né oss pa
olika satt eller med digital teknik mojliggora
att de sjélva kan utrétta drenden eller f& svar

pé fragor under hela dygnet. Att kontinuerligt
digitalisera, automatisera och utveckla var
verksamhet bidrar till en ckad tillgénglighet.
Tekniken hjélper oss att 6vervaka produktion
och distribution i syfte att béttre anpassa vara

leveransen men ocksa att férebygga avbrott
och bidra med viktig information till l6pande
underhall. Tekniken 6ppnar ocksa nya védgar att
kommunicera med véra kunder och att samverka
med andra viktiga samhéllsfunktioner.







TEMA: TILLGANGLIGHET

Forebyggande arbete for 6kad tillganglighet

HAR AR NAGRA EXEMPEL PA VAD MALARENERGI GOR FOR ATT OKA TILLGANGLIGHETEN:

RISK

ELAVBROTT

OONSKADE UTSLAPP
TILL LUFT

FORORENING AV RAVATTEN

ARBETSMILJORISKER

KOMPETENSBRIST

AVBROTT | VARMELEVERANSERNA

OONSKADE UTSLAPP
TILL MALAREN

KOMMUNIKATIONSAVBROTT

VARA TJANSTER OCH PRODUKTER
ARINTE ANPASSADE EFTER
KUNDENS BEHOV OCH ANVANDNING

DALIG KVALITET PA VARA
PRODUKTER OCH TJANSTER
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ORSAK

Stormar och andra extrema
vaderhandelser

Undermaligt bransle kan
fororsaka haverier och
o6nskade utslapp till luft

Haveri eller annat o6nskat utslapp
i Mélaren

Olycksfall med allvarliga
personskador som foljd

Mélarenergi stér sig inte i konkurrensen
med andra foretag i regionen

Undermaligt underhall

Utslépp av dagvatten

Brister i utrustning for avbrottsfri kraft

Omvarld och kunders beteende for-
dndras

Interna kvalitetsbrister eller att leveran-
torer inte lever upp till stallda kvalitets-,
milj6- och arbetsmiljékrav

FOREBYGGANDE ARBETE

Genom att grava ner elkablarna under mark minskar vi risken for stérning. Idag ar 85,5 % av vért nét kablifierat.

Allt brénsle kvalitetskontrolleras och vags for att forebygga stérningar i produktionen. Avfallsbrénslet passerar

ocksa var bransleberedning dér ytterligare material som vi inte vill ha in i pannorna kan sorteras bort. Till exempel
sorterade vi 2017 ut 12 924 ton metall, som ddrmed kunde g4 till materialdtervinning. Det importerade avfallsbranslet
férsorteras och kontrolleras dessutom i ursprungslandet innan det kommer till oss.

Vi har fortsatt vart férebyggande arbete for att minska luktoldgenheter frén vart avfallsbransle. Endast 20 av de totalt
76 inkomna klagomélen under 2017 har kunnat kopplas till vér verksamhet.

Vihar installerat ett sa kallat Early warning system, som larmar vid férhéjda varden av olja eller andra l6sa organiska
partiklar sa att vi direkt kan stédnga révattenintaget innan det nar vattenverket.

Ett systematiskt arbetsmiljéarbete bidrar till en sdkerhetskultur som innebar att arbetet aldrig far ske p& bekostnad
av en trygg och sdker arbetsmiljo for alla medarbetare, egna som inhyrda och entreprendrer.

Att kunna erbjuda praktik och exjobb &r ett s&tt for oss att hitta kompetens. Satsning pé kvinnliga chefer for 6kad
jamstalldhet &r dven det ett led i att sdkra kompetensforsorjningen och vara en attraktiv arbetsgivare.

Forebyggande underhall och fornyelse av anldggningar. Block 7 &r ett exempel dér gamla anldggningar behover
ersdttas med nya for att sdkra tillgdngligheten och god miljoprestanda for framtiden.

Genom att bygga dammar som fordrdjer vattnets vag till Mélaren minskar vi belastningen av férorening och
forebygger att fororenat vatten gar ut till Malaren. N&dgot som ocksé sdkerstaller ett bra dricksvatten (ravatten).

Under 2017 har vi ytterligare forstarkt kontrollen av utrustningen for avbrottsfri kraft. Det innebar till exempel att
vi 0kat frekvensen av genomférda tester for att forsékra oss om att de fungerar nér och om vi drabbas av elavbrott.

Elhandel har som mal att erbjuda den basta digitala kundupplevelsen i branschen. Under 2017 har vi férenklat for
kunderna genom att digitalisera mojligheten att nyteckna och omteckna sina elavtal via webb, mobil eller BankID.

Genom standiga forbattringar av vart interna processarbete och genom att systematiskt félja upp stallda miljo-
och arbetsmiljokrav och andra krav pa vara leverantérer, sékerstaller vi ratt kvalitet pa vara produkter och tjénster.



S
e

Ewa Selin kontrollerar fukthalten i inlevererat brénsle, har i form av bark.

Mélarenergi vager och tar prover pé alla biobrénsleleveranser i samband med
registrering. Proverna anvands for fukthaltsbestdmning, véarmevardesbestdmning
och askhaltsanalys. | samband med provtagningen kontrolleras ocksa brénslet for
att sékerstalla att det inte innehéller féroreningar och att det haller kvalitetskraven
fér pannan och &r enligt avtal. Resultaten anvands sedan for att vérdera brénslet.
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