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Seminarier om samhällsbyggnad
13.00 Infraservice gör Västerås attraktivt och resurseffektivt 

Niklas Gunnar

13.15 Avloppsreningsverket – för Västerås i framtiden
Charlotta Magnergård

13.40 Jakten på det försvunna vattnet 
Martin Lindström

14:00 Så bygger vi ett hållbart Västerås 
Christer Nordmark

14.45 Läget i elnätet
Anders Malmquist

15:15 Goda samarbeten för gemensam framgång 
Magnus Eriksson 

15.40 Fossilfri produktion skapar drömläge för etableringar i Västerås 

Fredrik Edlund

16.10 Hållbarhet för människor, natur och ekonomi genom Mälarenergi
Ove Fredriksson



Vi är infraservice
- GÖR VÄSTERÅS ATTRAKTIVT OCH RESURSEFFEKTIVT 

VD NIKLAS GUNNAR



Hållbara kliv in i framtiden



Tillsammans mot
framtidens samhälle
• I mer än 150 år har vi utvecklat och tagit 

ansvar för det samhälle vi lever i. Och 

det kommer vi att fortsätta göra. 

• För att möta framtidens utmaningar 

utvecklar Mälarenergi nya 

infraservicelösningar för ett hållbart 

samhälle. 



Omvärldsspaning
HUR PÅVERKAR DET OSS?





Vi är infraservice

- ni har annat

fokus!



Enkelt, enkelt, enkelt, 

enkelt, enkelt, enkelt, enkelt, 

enkelt, enkelt, enkelt, enkelt, enkelt

enkelt, enkelt, Enkelt!



” Mälarenergi utvecklar under perioden enkla och 

kundanpassade erbjudanden så att kundernas krav och 

förväntningar på mer komplexa och sammansatta tjänster 

tillgodoses”

” Att möta kundbehovet och agera med snabbhet och enkelhet i 

kundmötet, oavsett vilken typ av vara eller tjänst som kunden 

köper, är ledorden.”

Mälarenergis Strategiska plan



Mål 2023

Mälarenergi 
säljer nya 

produkter och 
tjänster för 300 

mnkr

Kunden får svar 
på sina behov 

inom 24 timmar

690 engagerade 
medarbetare

Mälarenergis 
antal oplanerade 
kundavbrott är 

halverade jämfört 
med 2017

Mälarenergis 
rörelseresultat är 

550 mnkr



Navet
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