ning fran Malarenergi.

EL AR
INTE ATT
LEKA MED!

TIPS OCH RAD OM
HUR DU GOR DITT
HEM ELSAKERT.

Nu trimmas det Solparken ar invigd!
och provas vid har sagt : Nu kan du lagga till
Fornyelsen block 6. : sitt om Mélarenergi. i solel i ditt elavtal.



Ett spannande 2014 vantar!

Vi har nu lagt ett handelserikt 2013 bakom ~ ***=========ssrsssssmmmmss s
oss och kommit en bit in i 2014, som inte ’ Du har val bokat en plats
ser ut att bli mindre héndelserikt. Vi har 1 S Olp arken OCh Slappt in

redan haft en invigning. Den 5 februari
invigde vi, tillsammans med Kraftpojkarna, lite sol i ditt elavtal? Det
Sveriges storsta solcellspark och Nordens har 1 aﬂa fa]l ]ag- g—] ort.
storsta med solféljare. Du har val bokat en
plats i solparken och slédppt in lite sol i ditt
elavtal? Det har i alla fall jag gjort. Eller har du kanske kollat mdjligheten att bli din egen elprodu-
cent med ett solcellspaket fran Malarenergi?

Nasta stora invigning blir i slutet av oktober, da inviger vi det nya kraftvarmeblocket, Block 6.
I skrivande stund sitter vi och planerar. En av aktiviteterna pa agendan &r en allminhetens dag
dar du som kund blir inbjuden att komma och titta pd anldggningen.

Men innan dess ska vi hinna genomféra Méalarenergi Cup Innebandy den 11-13 april och
Malarenergi stadslopp den 12 juni. Lokala aktiviteter som vi &r med och bidrar till i samverkan
med Vasteras Innebandy och Vésteras Friidrottsklubb. Det hir gor vi for att stédja det lokala
foreningslivet och se till att det hdnder saker pd hemmaplan. Vi hoppas ocksa pa att under varen
aterigen fa uppleva en spannande SM-final med Team Mailarenergis pingisdamer fran Képing pa
ena sidan av bordtennisbordet.

Stadsnét fortsétter att expandera och i &r kommer bland annat Tortuna att anslutas. Utbyggnaden
fortsatter dven i Arboga, Hallstahammar och Eskilstuna som nu &r deldgare i Stadsnét i Svealand.
Vi vantar ocksd med spinning pa det beslut som ska tas av Surahammars kommunfullmé&ktige
den 17 mars. Om det blir ett ja till att Malarenergi tar éver fjarrvarmeverksamheten sé far vi
valkomna cirka 550 nya kunder till oss.

Omvarldsspaning &r viktigt och vi haller férstas koll pa vad som h&nder. I ar har vi ett extra 6ga
pa politiken s& har ett valar. Det &r inte minst viktigt dd mycket av var verksamhet regleras av
den lagstiftning EU och var riksdag beslutar.

Med utgangspunkt fran var arliga kundundersékning och de dagliga kundkontakterna forbattrar
vi ocksé var hantering av kundérenden. Jag hoppas att det &r ndgot som du kommer att mérka i
dina kontakter med oss och uppskatta.

Ove Fredriksson
Ansvarig utgivare Nonstop

nonstop

Ansvarig utgivare
Ove Fredriksson, Malarenergi

MdlarEnergi
Kundcenter: 021-39 50 50.
Sjbhagsvagen 3, Vasteras
E-post: post@malarenergi.se
Hemsida: www.malarenergi.se IOM s,

Postadress: Box 14, 721 03 Vasteras : : e 7
5 Madelene Ulfberg, SNAP! 341 // 078
BEHOVER DU GORA EN FELANMALAN, : Omslagsbild Tryckeri

: K/
RING: 021-18 19 00 : Lasse Fredriksson. Sormlands Grafiska AB ,{V{{{

Redaktor, projekt- och produktionsledning
Lena Idh, Agenti AB




Tips och rad

NO“Stop | ] " .1 félsr.ettelﬁkerthem_
nr1l / as

Varsagod,
en tidning
till dig som
ar kund hos
Malarenergi.

Hasslohuset, ett annat slags Over sjuhundra
energibolag. kunder har svarat
' pa vad de tycker
om Malarenergi.

LOS VARKRYSSET
VINN POCKETOGRAM
sidan 16-17

s )
2,

SKAFFA E-FAKTURA
VINN EN iPAD MINI
sidan 31

Brf Midgard tecknar nytt
| komfortavtal pa atta ar.
i'

Tvatta bilen for halva priset 26-27 april.
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El ar inte
att leka med...™

Elsakerhetsverket dr ansvarig myndighet for elsakerhet i
Sverige. Fragor till myndigheten, via webb och telefon, blir
allt fler. De handlar ofta om elinstallationer i kok och bad-
rum, tveksamma elprylar samt vad man far gora sjalv.

TEXT: YVONNE BUSK. FOTO: LASSE FREDRIKSSON.

- _l Isdkerhetsverket har ett brett
uppdrag. Myndigheten bevakar
marknaden och kan stoppa
forsaljning av elprodukter som
| inte uppfyller gallande séker-
— hetskrav. Den kontrollerar att
elektriska produkter och anldggningar inte
stor varandra, till exempel att stora reklam-
skyltar inte paverkar viktiga funktioner pa
flyg. Myndigheten goér ocksa tillsyn av elek-
triska anlaggningar och elinstallatérer samt
medverkar vid elolycksfall och elbrander.

Att utfarda behorighet for elinstallationer
hér ocksa till Elsdkerhetsverkets uppgifter.
Samtidigt utreder regeringen nu hela be-
horighetssystemet, eftersom det ar otydligt
och alderdomligt.

- Foreskrifterna &r krangliga och néstan
100 ar gamla. Det behévs en reformering.
Det blir enklare f6r konsumenten om alla
som utfor elarbeten har sin egen legitima-
tion, ungefir som att varje bilférare maste
ha sitt eget kérkort. Men i vantan pa ut-
redningens resultat maste alla arbeta efter
de regler som fortfarande géller, sager Cia
Edlund.

Att aldrig anvéanda elutrustning utomhus
som inte ar avsedd for det, &r ett annat
gott rdd. Man boér heller inte ladda mobilen
i sdngen och inte pa natten. USB-laddare
hor till de produkter som Elsékerhetsverket
flera ganger det senaste aret haft anledning
att beldgga med forsaljningsférbud, och
aven aterkallat frdn konsumenter, eftersom
man funnit risker fér 6verslag och déarmed
elchock.

Det konsumentinriktade arbetet handlar
mycket om information. Fragor besvaras via
webben och av myndighetens inspektorer
via telefon. Ofta handlar frdgorna om vad
som krévs for att fa utféra elinstallationer.

- Det manniskor i allménhet inte vet ar
att det inte racker med att anlita en elek-
triker for vilka elarbeten som helst. Den
personen méste antingen ha egen behorig-

Utbudet av elprodukter ir gigantiskt,
inte minst pa internet. Varor som siljs via
internet fran leverantdrer utanfér Europa
omfattas inte av de sdkerhetskrav som
géiller inom EU. Cia Edlunds forsta rad till
konsumenter ar darfor att alltid vara upp-
maéarksam ndr man koper elutrustning.

het som elinstallator eller arbeta under
overinseende av behorig installator. Det
ar elinstallatérens ansvar att kontrollera
elanlaggningen efter utfért arbete. En och
samma elinstallatér kan ha éverinseende
over flera hundra elektriker, spridda over
landet, forklarar Cia Edlund, informations-
chef pa Elsikerhetsverket.

- Man bér kolla att varan ar CE-mérkt och
att markningen verkligen ser ut som ett CE
ska se ut, eftersom det forekommer falska
CE-mérkningar. Man bér ocksa férsikra sig
om att sladdar och anslutningar sitter fast
ordentligt och inte har sprickor. Ser nagot
konstigt ut bér man frdga séljaren om det
ska vara s8, séger hon.

I secondhandbutiker eller pa Blocket kan
man gora charmiga, men sékerhetsmassigt
tveksamma, fynd. Den vackra gamla lampan

kanske har en sliten sladd eller sprackt kon-
takt. Men den som gjort ett sddant kép kan
f& goda rad fran Elsdkerhetsverket.

- Man kan vinda sig till oss med fragor
och kanske ta en bild och skicka in. Vi har
ocksd byggt upp en bra kunskapsbank
pa var webb. Dar kan man gé in och séka
bland fragor och svar, avslutar Cia Edlund.

I secondhandbutiker eller pa Blocket kan
man gora charmiga, men sakerhetsmassigt
tveksamma, fynd. Den vackra gamla lampan
kanske har en sliten sladd eller sprackt

kontakt. Den som gjort ett sddant kép kan
fa goda rad fran Elsdkerhetsverket.
CIA EDLUND, INFORMATIONSCHEF PA ELSAKERHETSVERKET
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Att handskas med el kraver kunskap och forsiktighet. Da el varken syns eller hors kan det bli
direkt livsfarligt vid fel hantering. Vissa saker kan man utféra sjalv medan andra kraver en
behorig elektriker. Genom att gora kontroller da och da kan méanga elolyckor hemma undvikas.

Har ar nagra enkla tips och
rad om vad du kan gora for
din elsédkerhet:

Kop enbart produkter med CE-markning.
CE-maérket innebar att varan uppfyller de
sakerhetskrav som finns och hjalper dig att
valja tillforlitliga produkter.

Har du képt en begagnad elektrisk produkt
pa auktion eller loppis? Be en fackman titta
pa den innan du anvander den.

Installera jordfelsbrytare, den bryter strom-
men snabbt om en apparats hélje skulle bli
stromférande.

Alla uttag utomhus samt i kdk, dusch- och
badrum samt kallare boér vara jordade.

Kontrollera att alla sladdar, stickkontakter
och strdbmbrytare ar hela och att ingen sladd
ligger i klam.

Lat inte sladdarna bilda *fagelbon” dar de
rullar ihop sig till ett naste.

Undvik att anvanda manga grenkontakter T %
da det kan ge 6verbelastning. E :

Kontrollera dina proppar och automatsak-
ringar. Blir ndgon av dem ofta varm bér du
minska antalet apparater som ar kopplade
till proppen/sakringen. Ta hem en behdrig
elinstallator for kontroll.

=

Var hemma nér tvatt- och diskmaskinen gar
sa Okar chansen for att upptacka brand eller
lackage i tid.

Rengor torktumlarens filter regelbundet.

Tank pa att din tv maste ha tillracklig venti-
lation sa att den inte Gverhettas. Satt inte
levande ljus eller en blomvas med vatten
ovanpa den.

Ha brandvarnare i varje rum.

Var aldrig barfota nar du arbetar med elek-
triska produkter utomhus.

Anvand inte produkter som ar avsedda for
inomhusbruk utomhus. Om du anvander
till exempel dammsugaren utomhus for att
stada bilen eller en brodrost pa altanen sa
kan det bli farligt om apparaterna utsatts
for fukt och dagg.

Utomhusbelysning ska vara avsedd fér utom-
husbruk och anslutas till ett jordat uttag.

Anlita alltid en behorig elinstallator till nya

fasta installationer.
Kélla: Elsékerhetsverket.

Méalarenergi NONSTOP 1/2014 5



... hagra extra
tips till dig
som har sma
barn hemma

YT

\ Smartarad |
i\eldjungeln!

Pl 1 1B

Elsékerhetsverket har tagit
fram en praktisk affisch dar
man kan félja hur barnet
véxer. Pa den finns &ven tips
om elsakerhet fér barn. Den
gar att bestélla pa Elséker-
hetsverkets hemsida.

6 Malarenergi NONSTOP 1/2014

Elinstallationer och elprylar i hemmet ar utformade efter vuxna méanniskors
anvandning. Ibland kan barn ha egna idéer om hur exempelvis eluttag och
sladdar ska anvandas. Tank efter vad som kan vara lockande for ditt barn
och var forsiktig med att placera elapparater i barnrummet.

Har kommer nagra tips pa hur
du kan gora hemmet sédkrare for
dina barn:

Sladdar som ringlar éver golvet kan bli oemotstand-
liga men farliga leksaker. Om isoleringen runtom slad-
den skadas, till exempel genom att barn klipper i den
eller att ett sallskapsdjur gnager pa den, forvandlas
sladden snabbt fran leksak till dodsfalla. En sladd
som delvis slitits loss ur en
stickpropp eller apparat

ar ocksa farlig. Ett satt att
undvika l6sa, langa sladdar
ar att 1ata en elektriker
installera fler vagguttag
och placera sladden i
kabelkanaler efter vaggen.

Dagens vagguttag ska ha inbyggda petskydd. Saknas
det kan man placera tackplattor éver kontakthylsorna
nar de inte anvands. Det ar inte en fullgod ersattning
for inbyggda petskydd men ger en barriér sa att det
blir svarare att komma i beréring med strémmen.

Tank ocksa pa att kontaktskydda grenuttag och uttag
pa forlangningssladdar.

Lamna aldrig |6sa sladdar i vagguttaget. Kvarldmnade
sladdar som sitter kvar i vagguttaget blir latt farliga
foremal for ett barns nyfikenhet. Det géller &ven
motorvarmarsladden som i stéllet for att hanga

kvar i uttaget ska forvaras i bilen.

Tank pa att montera sang-
lampor och sladdar sa att
barnet inte kan riva ner dem
i sdmnen eller under lek.

-
< S,
_ >

3

Nar du inreder barnets rum, undvik "T,

lampor som ser ut som leksaker. Det i By

galler &ven sa kallade nattlampor som i \{" |

sitter direkt i eluttaget. Lampor som ser - ‘Ik-'- g '

ut som sagofigurer eller djur bor sta sa —
e

att barnet inte nar dem.

Spisen, och det som sker dar, brukar locka till
sig sma barns uppmarksamhet. De flesta modernare
spisar har barnskyddsutrustning som till exempel



vredsparrar, tippskydd, sparr pa ugns-
luckan och kastrullskydd. Anvand dessa
skydd och komplettera gdrna med en
timer eller ett 6verhettningsskydd ifall
barnet i ett obevakat dgonblick skulle
lyckas séatta pa spisens plattor.

Jordfelsbrytare kan radda liv. Den ger ett
bra skydd mot elolyckor. Om det uppstar
ett fel pa en elsladd eller en apparat
bryter den strémmen pa brak-

delen av en sekund. Jordfels- .
brytaren hjalper dock inte [
alltid. Om ditt barn till

exempel skulle sticka o

in foremal i vagguttagets
bada hal kan olyckan anda
vara framme.

#i

Elsékerheten ar livsviktig och kunskapen
om den maste hela tiden laras ut till nya
generationer. Lar darfor ditt barn tidigt
att respektera elen och dess faror.

Som &gare eller som boende i en fastighet

ar du ansvarig for att elen ar korrekt instal-
lerad och att de elektriska apparater som
du anvénder ar hela och anvinds pa ratt
satt. Ar du det minsta osdker ska du anlita
en elinstallatér. En felaktig hantering av el
kan leda till brand och skador. Oavsett vilket
slags elarbete du ska utfora sa ska du alltid
borja med att stdnga av strommen. Dra ur
stickproppen om det &r en apparat du tédnker
arbeta med. Ror elarbetet delar av den fasta
installationen som takarmatur, vagguttag
eller strtémbrytare, ska du avlagsna propp-
arna (sékringarna) eller sla av huvudstrom-
brytaren. Férsékra dig ocksd om att ingen
annan kan koppla pé strémmen under tiden
som du arbetar.

Alla fasta installationer.
Installation av golvvarme och varmekabel.
Byte av ojordat vagguttag till jordat.

Forlaggning av kabel i mark.

Byta trasig propp (sakring) och aterstalla
utlést automatsakring. Om proppen gar pa
nytt finns det ett fel som maste atgérdas.
Kontakta en elinstallatér om du inte sjalv
kan hitta felet. Trasiga proppar ska sldngas
- forsok aldrig att reparera dem.

Byta glodlampor. Se till att den nya lampan
inte har hogre effekt &n den som anges pa
armaturen, till exempel: "Max 60 W”. Var
aven noga med att folja 6vriga anvisningar
som finns pa armaturen. Det &r speciellt
viktigt nar det galler anvandningen av topp-
férspeglade lampor och halogenlampor.

Montering av skarvsladdar. Om du satter
ihop en skarvsladd som ska anvandas i ett
jordat uttag, maste alla delar till skarvslad-
den vara i jordat utférande. GIoém inte att
kontrollera den grén-gula skyddsledaren
sa att den verkligen sitter fast

Ratt kunskap och forsiktighet ar viktigt vid allt arbete med

elektricitet. De flesta elarbeten maste utféras av en behorig
elinstallator, men en del enklare arbeten far du utfora sjalv,

om du har kunskap om hur du ska gora.

har gatt av eller om isoleringen har skadats
far du inte laga den. Daremot kan du kapa
av den trasiga delen. Du far bara ersatta
sladd, stickpropp och skarvuttag med
samma slags material som tidigare. Behdver
du byta stickpropp pa lampor av annat slag
eller pa hushallsapparater, ska de lamnas in
till en fackman fér ombyggnad.

Byta fast installerade strombrytare och
vagguttag (hdgst 16 ampere). Bryt span-
ningen genom att skruva ur proppen eller
genom att sla av huvudstrombrytaren.
Kontrollera att det ar spanningslést i strém-
brytaren eller uttaget innan du boérjar.

Utbyte av ljusarmatur i torra icke brand-
farliga utrymmen inne i bostader. Under
forutsattning att du har kunskap om hur du
ska gora sa far du byta ut en fast ansluten
ljusarmatur eller ansluta en fast ljusarmatur
dar det finns elledningar framdragna. | dvrigt
ska du anlita en behdrig elinstallator.

ordentligt pa ratt stélle. Den far
aldrig anslutas till ndgon annan
anslutningsskruv an den som ar
forsedd med en jordsymbol.

Reparera och byta ut delar i trasiga skarv-
sladdar och apparatsladdar. Om sladden

Den hér boken é&r till for dig som vill utféra
enklare elarbeten pd egen hand och visar vilka
elarbeten du far géra och inte far géra sjalv. Till
din hjalp finns utférliga bilder som visar precis
hur du ska goéra.

Elsékerhetspocket kan du ladda ner som pdf
i Elsdkerhetsverkets publikationsshop.

Kélla: Elsékerhetsverket.
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For fyra ar sedan éppnade friskvardsanliggningen asslthuset byggdes 1 shitet
Hasslohuset pa flyghistorisk mark i utkanten av av Sotalet 1 samma st

som de Ovriga gamla

Vasteras. Utsikten fran stora, valvda fonster mot byggnaderna fran flygets
start- och landningsbanan minner om tiden da dagar. Idag méts vi av en

o6ppen, frasch och energi-

Hasslo huserade Kungliga Vastmanlands flygflottilj. ) - -
= 4 o givande milj6 i huset. Har inne kan du
Adressen ar fortfarande Flottiljgatan, men idag agna dig &t traning i manga olika former,

besoker manniskor i alla aldrar Hasslohuset for konferera eller bara slappna av och njuta.

De flesta besdkarna ar drsmedlemmar pa

att fylla kropp och sjal med ny energi. gyramet, andra &r konforensgaster och
TEXT: KRISTINA GREFBERG. FOTO: LASSE FREDRIKSSON, JONAS BILBERG. spabesoOkare.

- Hasslohuset ar platsen for total halsa.

B T g , Hit ska man komma fér att ma bra vilken
% vaning man &n &r p3, sa lat oss ta en
rundtur i huset, sdger entreprendren och
eldsjélen Kristina Flinth, som driver anlagg-
ningen.
f“ Pa bottenvaningen ligger den rofyllda
spa-avdelningen med dampad belysning.
Bara ett svagt porlande hors i relaxen med
35-gradig sittpool och bekvama méobler
att luta sig tillbaka i. Torrbastu, angbastu
med doft och varmerum ligger intill samt
omkladningsrum och dusch. Har kan man
njuta ensam eller i sdllskap, kanske bara
en stund fére en behandling eller massage
o eller efter traningen.

Vi erbjuder ménga olika
typer av traning for
kunder i alla aldrar, fran
tonaringar till seniorer
over attio ar.

KRISTINA FLINTH

- Spa-avdelningen ar behagligt varm och

fuktig med skon golvvarme, en kontrast till

det 6vriga huset déar vi vill ha det svalare,

sarskilt i gymmet, forklarar Kristina. Det

blir som olika klimatzoner i husets fyra

véaningar pa totalt 2 300 kvadratmeter, sa

vi férsoker optimera energianvandningen ))
pa olika sitt. En idé just nu &r att glasa

in poolen fér battre hushallning av energi.
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Hasslohuset virms upp med fjédrrvarme
och har elavtal med Malarenergi, men
energikostnaden kan dra ivag. Stora fénster
varmer sommartid och kyler om vintern.
Svalka behovs i de stora traningsutrymmena
en trappa upp, gymmet, salarna fér spin-
ning, grupptraning och nya cirkeltréanings-
rummet Milon.

- Vi erbjuder manga olika typer av trén-
ing fér kunder i alla aldrar, fran tonéringar
till seniorer dver attio ar, berdttar Kristina.
Den nya stationsbaserade cirkeltrdningen
Milon &r effektiv och tar bara 17,5 minuter
att genomféra. Eftersom maskinerna stalls
in automatiskt med ett personligt chipkort
ar det enkelt dven for nybérjaren.

I gymmet varieras musiken efter tiden
pa dygnet, men volymen &r alltid ddmpad
for att den som 6nskar ska kunna lyssna pa
egen musik i hérlurar. Som medlem har man
tillgang till husets alla olika traningspass och
relaxen, dessutom serveras grétfrukost till
de morgonpigga. Vill man ha en personlig
tranare kan det bokas mot en extra avgift.

Pa 6versta vaningen finns tva konferens-
lokaler med loungeutrymmen. Kombination-
en konferens och spa &r populért, gdrna
med inspirerande inslag av en féreldsning
inom friskvardsomradet.

- Det kan exempelvis handla om kost och
tréning eller mindfulness, berittar Katarina
Bilberg, som haller i féreldsningarna for fére-
tag och andra grupper. Vi kan ocksa erbjuda
skrdddarsydda friskvardspaket fér féretag
och skolor med flera.

Totalt arbetar runt 20 personer i huset,
varav atta egna anstéllda som utfér manga
olika uppgifter. Bland de inhyrda konsult-
erna finns instruktorer, personliga tranare
och hud-, spa- och massageterapeuter.

Tva exklusiva erbjudanden
enbart for Malarenergis kunder!

TECKNA 12 MAI\!ADERS MEDLEMSKAP
UNDER APRIL SA BJUDER VI PA:

Medlemspremie till ett varde av 995 kr

En personlig halsoplan till ett varde av 500 kr

Du far dessutom en viardecheck pa 500 kr som

Katarina Bilberg har inspirerande
foreldasningar och leder kurser i
mindfulness.

- Var personal har flera specialiteter och
vi pusslar ihop vara arbetsscheman sa att
till exempel spa-terapeuten ibland jobbar i
receptionen eller leder egna traningspass.
P4 si vis lar vi kdnna ménga fler av kund-
erna och de oss, forstés, alla blir delaktiga.
I takt med att verksamheten 6kar behéver
vi nu anstilla fler. Nar varsolen tittar fram
borjar vi dven med utomhusaktiviteter, vi
har ju en otroligt vacker natur runt omkring
huset, sdger Kristina.

gar att anvénda pa Hésslohuset (kan ej I6sas in mot
medlemsavgift eller kombineras med andra erbjudanden).

Detta erbjudande géller endast vid nytecknande av arsavtal under april manad 2014 och gar ej att kombinera
med andra erbjudanden pa Hassléhuset. Ordinarie pris for ett ars medlemskap ar 6 000 kronor + medlemspremie
995 kronor. Géller for en person per hushall och vid uppvisande av faktura fran Malarenergi samt legitimation.

Traning och friskvard ligger Kristina
varmt om hjartat, hon har alltid trdnat och
det var ocksd hon som tillsammans med sin
syster fick idén att skapa en oas for tréaning,
friskvard, skénhetsvard och dagkonferenser.
Familjen &ger huset sedan 1990-talet, och
systrarna kunde s smaningom 6vertyga
sin far att idén skulle bli hallbar. Nu &r alla
6verens om att de hade ratt. Kunderna hit-
tar hit och later sig bli vdl omh&ndertagna
av Kristina och hennes personal.

BOKA EN 90-MINUTERS
ANSIKTSBEHANDLING,
BETALA FOR 60 MINUTER.

Ordinarie pris fér 90 minuter

ar 890 kronor, du betalar endast
750 kronor.

Bokningen ska ske under april manad
2014. Besoket gar att boka fram till

30 juni 2014. Gar ej att kombinera med
andra erbjudanden pa Hassléhuset.

Giller fér en person per hushall och vid
uppvisande av faktura fran Malarenergi
samt legitimation.




Dags

att g

Ta hjalp av Ledningskollen!

Ledningskollen.se ar en kostnadsfri webbtjanst som gor gravarbeten enklare, snabbare och
sakrare — bade for dig som planerar ett gravarbete och for dig som ager nedgravda ledningar.

- et vanligaste skalet att
anvanda Ledningskollen &ar
att man planerar nagot slags
markarbete. Att gréava pa en
plats utan att forst goéra en
— férfrdgan via Ledningskollen
till ledningségare innebar en stor risk. Den

som graver av en ledning, kabel eller annan
utrustning kan skadas och dessutom bli
skadestandsskyldig.

Tjénsten ér till for privatpersoner, foretag,
myndigheter och kommuner, liksom fér de
som &ger ledningarna. Med nagra klick kan
du enkelt ta reda pa vad som ligger i marken
dar du planerar att gridva. Pa det héar viset
minskas antalet gravskador pa infrastrukturen
i samhallet och manga onddiga avbrott kan
undvikas. Systemet hanterar din férfragan om
ledningsanvisning till alla som &r berérda och
du slipper ringa runt till olika aktoérer.

Att anvinda tjansten ar gratis och att
géra en forfragan &r enkelt. Du bérjar med
att registrera dig som anvéndare. Sen loggar
du in och skapar en férfrigan genom att
mata in nédvéandig information. Informa-
tionen skickas till de ledningsdgare som ar
anslutna till Ledningskollen med infrastruk-
tur i ndrheten av det omradet férfragan
géller. Inom nagra dagar far du svar om de
har ledningar pa platsen.

Ledningskollen fungerar ocksé for den
som soker information om ledningar och

ledningsdgare vid samordning, projektering
och planarenden.

Ledningskollen.se har skapats av en rad
stora ledningsédgare inom framst energi

och telekom. Tjansten drivs av Post- och
telestyrelsen (PTS) och finansieras av PTS,
Svenska Kraftnat och Trafikverket. Cirka 500
ledningsdgare 6ver hela landet finns just nu
med. Foretag och organisationer som &ger
infrastruktur registrerar enkelt och kostnads-
fritt ledningar i sina omradden pa sidan. En
fullstandig lista finns pa ledningskollen.se.

Vid akuta fragor och nir det omedelbart behdvs
uppschaktning pa grund av en samhillsfarlig

situation, till exempel en vatten- eller gaslacka,
ska du kontakta Malarenergis driftcentral pa
021-18 19 00 f6r ledningsvisning.

Foto: Ester Sarri.
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Over sjuhundra
kunder har sagt sitt!

Kundernas asikter ar viktiga vagvisare. Darfor har Méalarenergi
arbetat med Nojd kundindex (NKI) sedan 1996. Forra aret tillfrdgades
750 privatkunder, varav drygt 80 procent var nojda eller mycket ndjda.

TEXT: YVONNE BUSK. FOTO: LASSE FREDRIKSSON.
Nagra
gra kommentarer fran

néjda kundey-

S ;Eundcenter ar valdigt bra, jag har
att svar p3 det jag undrat Sver
och personalen var vanlig.

S Man f&r snabp respons vid felan-

maélan och deras fakt 2]
uror ar valdi
bra med sina grafer. o

S De &r ett seriést fore

tag som g6
bra underh3ll. =

S ,N.ar Vattenledningen gatan fros
Oste de det p§ ett bra sitt och
stod for kostnaden,

S De informerar bra om nyheter.

S Att man kan se sin férb
webbsidan. Bra priser
med andra bolag.

rukning p4
idmférelse

~
Nagra kommer_n::a_\rer fran
missnojda
kunder:
Kunde vara lite snabbare ut pa hemsidan

vid avbrott.
me dar jag bor.

skulle helst inte vilja ha fasta avaifter FAKTA OM UNDERSOKNINGEN

pa fjgrrvarmen. Totalt antal: 750 kunder (slumpmassigt urvalda)

Att jag inte kan ha fjarrvar

battre.
unna vara Kon: 65% man 34% kvinnor
ara, svart att tyda : Alder: yngre an 50 &r 32%, 50-64 &r 29%, 65 &r och aldre 39%
Boende: Villa/radhus 66%, bostadsratt 15%, hyresldgenhet 15%, annat 4%

priserna skulle K

Fakturorna &r lite sv
posterna.

har varit en del elavbrott. Omrade: Vasterds/Skultuna 62%, 6vriga lanet 29%, utanfor regionen
(endast elhandel) 9%

Det
S

12 Malarenergi NONSTOP 1/2014
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ndersokningen gors med telefonsamtal déar
slumpvis utvalda kunder far svara pa fragor
om Maélarenergis verksamhet. De anger vad
de &r noéjda, respektive missndjda med och
varfér. De far ocksd med egna ord kommen-
tera en lang rad aspekter pa verksamheten.
Eftersom Malarenergi har elhandelskunder i
hela landet blev ocksa personer utanfér ndromradet uppringda.
Nytt for 2013 var att nédgra av de deltagare som valt att inte vara
anonyma kontaktades i efterhand sa att deras synpunkter kunde
foljas upp ytterligare.

De som var néjda tyckte att kontakterna med Maélarenergi
fungerade bra, att driftsékerheten var bra, att det ar positivt med
ett bolag som verkar lokalt, att prisbilden &r bra, att fakturorna
ar lattlasta och de uppskattar diagrammen 6ver sin elanvandning.
De som var uttalat missnéjda, ungefédr en procent, var framfér allt
kritiska mot prishéjningar och en prisniva som de anser &ar for
hég. De énskade ocksa snabbare information via hemsidan vid
avbrott. Mellan ytterligheterna fanns ocksa en relativt stor grupp,
17 procent, som varken var positiva eller negativa. Resultatet for
2013 bekraftar en fortsatt hog kundnojdhet, som aven tidigare
ars undersokningar visat.

Forbattringsarbeten genomfors kontinuerligt till f6ljd av det som
kommer fram i N6jd kundindex. Ett exempel &r det projekt som : Annette Andegsson,
startat kring hur avbrottsinformation ska férbattras pd bland annat  : Kundcenterchef pa Méilareh_ergi.
hemsidan och via sms. Ett annat férbéattringsarbete géller ett nytt : e
system for hantering av kundédrenden som nu byggs upp. Med

hjélp av det ska Kundcenter snabbt kunna spara var i hanteringen En av de viktigaste kontakt_

ett drende befinner sig.

Ett férbattringsarbete, som pagick under l&ng tid, var att ta ytorna far kunderna 5!‘

fram en ny faktura. 2011 var den klar. Tidigare var fakturan en : um u
av de saker som gav negativt utslag i N¢jd kundindex. Manga : Malarenergls Kundcenter-
kunder tyckte att den gamla fakturan var kranglig och svartydd. :

Den nya ar tydligare, enklare och férsedd med diagram &éver :
kundens elanvindning, som gor det littare att gora jamforelser ¢ Nojd kundindex hade haft kontakt med Malar-
6ver lang tid. Att det slagit val ut mérks i den senaste undersdk- energi det senaste éret, de flesta genom telefon-
ningen. Nu tycker 75 procent av de tillfrdgade att det & mycket : .

eller ganska latt att forsta fakturorna. Bara sju procent uppger att samtal till Kundcenter.
det &r ganska eller mycket svart. Utvecklingen av Mina sidor och
Maélarenergis app ar tjanster som ocksa férenklat f6r kunderna.

53 procent av de som deltog i undersdkningen

- Under 2013 hade vi 143 000 kundkontakter. Det betyder ett
genomsnitt pd 572 per dag, berattar Annette Andersson, chef pa
Kundcenter i Vasteras.
Det finns en rad olika s&tt att komma i kontakt med Kundcenter.
Hur na. d s d d. Ml PN Genom telefonsamtal, mejl, Facebook och fax. Man kan ocksa chatta
ja ar du me alarenergi: +  direkt med medarbetarna via hemsidan, eller géra ett personligt
Fragan gav ett tillfredstallande svar. Hela 81 procent &r ndjda eller bestk pa& Kundcenter eller i det Energismarta hemmet pa Ikea.
mycket ndjda med Malarenergi. ! Dessutom har Mailarenergi en ambulerande informationsverksamhet
:  och energirddgivning i form av husbilsturnéer. Under 2013 bestkte
Mycket néjd 23% de ett 30-tal platser och under 2014 fortséatter turnén.

Vet e Under 2013 hade vi 143 000 kund-

Missnojd 1% kontakter. Det betyder ett genom-
/ snitt pa 572 per dag. anerrs anpersson

Néjd 58%

. Sammanlagt arbetar 23 personer pa Kundcenter i Vasterés.
Varken eller 17% ! De svarar pd samtal halva dagen och arbetar administrativt resten.
! Det kan vara elavtal som ska férnyas och &ndras men ocksa flytt-
anmalningar, anslutning av nya hus som ska in i debiterings-
systemet och mejl som ska besvaras. Varje ar skickas 1,2 miljoner ))
fakturor ut, s& en del samtal kommer i samband med det.
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Ungeféar 80 mejl om dagen kommer till Kund-
center. Antalet 6kar, medan telefonsamtalen
samtidigt har minskat nagot. Annette An-
dersson tycker att det ar bra att kunden kan
mejla dygnet runt, men att ett telefonsamtal
oftast reder ut frigan snabbare.

- Ett mejl kan vara lite oklart och ofta gar
det fortare med ett telefonsamtal, dd vi direkt
kan stélla folidfragor. I mejlet &r det alltid
bra att uppge kundnummer och kontaktupp-

gifter s att vi kan ringa upp om det behévs,
forklarar hon.

Malséttningen &r att besvara ett mejl inom
tva dagar, men oftast gar det snabbare.

Efter den senaste undersékningen kon-
taktade Kundcenter ndgra av dem som haft
fragor och synpunkter. Det kunde gilla
priser, elavtal eller ndgon som tyckte att de
inte fatt svar pa mejl.

Ett mejl kan vara lite
oklart och ofta gar det
fortare med ett telefon-
samtal, da vi direkt kan
stalla foljdfragor.

ANNETTE ANDERSSON

- Det ar viktigt for oss att vi kan f6lja upp
synpunkter vi far, sd vi utvecklas vidare.

De vi kontaktade var positiva och ibland lite
férvanade 6ver att vi ringde upp, berattar
Annette Andersson.

Som avdelning har Kundcenter utveck-
lats mycket de senaste aren, anser hon.
Att hitta en samtalsstruktur som alla foljer,
ar en av de saker man jobbat mycket med.
Kunderna ska fa samma svar oavsett hos
vem pa Kundcenter deras drende hamnar.

Annette Andersson har varit chef for
Kundcenter sedan 2006 och tycker fort-
farande att hon har ett jattekul jobb.

- Ibland hor kunder av sig till oss med
positiv feedback. Det har varit mer sidant
under 2013 och det &r sa fantastiskt kul for
personalen!

I oktober forra aret flyttade Malarenergi in i det
Energismarta hemmet pa Ikea i Vasteras.

Det Energismarta hemmet &r en visningsldgenhet
dar Malarenergis kundradgivare finns tillgédngliga
dagligen. Att vara pa plats med personal pa Ikea
har inneburit en stor 6kning av de personliga mot-
ena. P4 Ikea kan kunderna fa hjilp med allt fran
energispartips till fakturafrdgor och att teckna el-
avtal. De kan dessutom fa en konkret bild av hur
olika produkter och tjanster ser ut och fungerar i

en hemmiljé.

Pa Ikea kan kunderna se Mélarenergis produkter pa
plats och f& bade information och demonstration.

- Det &r alltid 14ttare att se saker och ting pa
plats. Nagon kanske har flyttat in i ett nytt hus och
undrar hur en fjarrvadrmevéaxlare fungerar. Det kan
man se i det Energismarta hemmet. Dar finns ockséd
el- och vattenmaétare, solcellspaneler, stadsnatsut-
rustning och smartheat, som anvéands fér styrning
av temperaturen i olika rum, beréttar Annette
Andersson.

Klockan 11-19 pa vardagar, samt 10-17 pa helger,
finns kundradgivare fran Mé&larenergi pé plats.
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Theresa Bonardi,
Kundcenterchef pa Nacka Energi.

Sedan elmarknaden avreglerades 1996 har Malarenergis
elhandelsforsaljning standigt okat. Idag har Malarenergi
ungefar 160 000 elhandelskunder runt om i hela landet och
samarbeten med ett antal andra energibolag. Ett av dem
ar Nacka Energi dar aven ett Kundcenter byggts upp for
en stor del av vara elhandelskunder.

Samarbetet med Nacka Energi borjade re-
dan 2002. Sedan dess har Malarenergi varit
anvisat elhandelsféretag i Nacka Energis
nitomrade. Det innebér att den som bor i
Nacka Energis ndtomrade och inte aktivt
tecknar elavtal far sin el fran Mé&larenergi.

De senaste aren har samarbetet utdkats. Nu
tar Nacka Energis kundcenter hand om en
stor del av Mélarenergis elhandelskunder.

- For oss &r det viktigt att vara kunder
kanner att de enkelt kan komma i kontakt
med oss. Eftersom vi har vaxt mycket de
senaste aren kénde vi ett behov av att
ytterligare forstarka kontaktmojligheten.
Vi s&g da en mojlighet att utveckla samar-
betet med Nacka Energi och tillsammans
bygga upp &nnu ett kundcenter. Nu tycker
vi att vi hittat en bra 16sning som gor att
vi &r 4n mer tillgéngliga fér vara kunder,

séger Pernilla Hansson, partneransvarig pa
Malarenergi Elhandel.

Theresa Bonardi dr chef f6r Kundcenter pd
Nacka Energi. Hon beréttar att det kdndes
naturligt och roligt att utdéka det langa sam-
arbetet med Mélarenergi.

- Vi hade kapacitet att klara av att bli
kundcenter &t ett stort elhandelsféretag.
Malarenergi &r en stabil och pélitlig samar-

betspartner och vi tycker dessutom att det
ar kul att samarbeta med ett féretag som vill
vaxa, berattar Theresa Bonardi.

Kunderna har frdgor om allt fran olika
avtal och priser till fakturor.

- De som ringer ar néjda med servicen och
kanner sig trygga. Samarbetet med Malar-
energi fungerar jattebra. Nu har vi anstallt
ytterligare nagra personer fér att kunna
utdka vara dppettider, avslutar Theresa.

For oss &r det viktigt att vara kunder kinner att
de enkelt kan komma i kontakt med oss. Vi sag
da en mojlighet att utveckla samarbetet med

Nacka Energi och tillsammans bygga upp annu

ett kundcenter.
PERNILLA HANSSON,

PARTNERANSVARIG PA MALARENERGI ELHANDEL.
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Skicka in din 16sning senast den 30 april till:
Maélarenergi, Box 14, 721 03 Visteras.
Mark kuvertet: Malarkryss. Mejladress:
Namn: Telefon:

Adress: Postadress:




-
3
« lﬁr. ¥ u m
’ . : . i 03 m
o IS J..r. 518 o
- _.Am_ r.omgm ,m ©
. , . oY 2kyz Esaf
v 0 . 7 g @ T o
i B BE / ol - EEE SR
- O O __. bl q'wnm.yOkKVS
. = epmomanyyﬁ
S 5 ® mox S WO SHETEREE
O : e - . at&ﬂ‘mm,.MMmdy
o (O O .. -... 0 nsa%oM%Swwm
s O N - nnmuthﬂamLY
A > < -lomw%Mﬂmmm
PR Sii83fRs

| [ ] &
= =
o[=[x[o[z]=]<
ﬂmm “mm L e AIM
- f e o |E| ool =<
m 1 N |__.,..~__ HNEEERE
SRy
“ mm i — 1 B bise = | B — | X<
m % _t R | i o|o[x|<|x|w
w = 3 | <<| et o] |
n _ mm @WMWEKWYL“NINGWMWSKWEN_BAK
m ENDUBBELBUBBEmeOmmmDE
“mENSAKMWMMWOLMmmRRmTATTWWT
mm Em ﬂm HM” %o z|i|i o] <|x|o|<|ojufi - z|x|<|v|<
] WWTJWWKAPWwmlswARmmWORUP
| <[] <| O] o] o] =] <| [ w|w]e| oW =] <
b i > <o <[|i]u]z]—|o|o|<|{{ ||| <[v|[r]
" ﬂ H %“ ol <[ulu[oa|-fHo]>|-[o[w[Z]o]=]k]x|u]
o ||| o) |0 =] <] 8] ||| —|w|o| <[] <|[x
* = mPWMBLUNDMW‘ELAKTWWULANW%
o) | x| ol x|o| 1| o] o] x| E| 5| <[=]|[<
| o[ <[ e wfi] <[ o] Z[ <[] 3] <[ x| [ w] <[w|[>]
p ﬂ > = el s <| o[ o <[ o] w] 0 [fff | o] i |ul[Z
mn m“ = 0| <| |- ol-|x x| > <|z|o|w| ]| & wu ol
| 5 Jees|iee] 8 | 0 [ o [t o] =[] w] =] o[ x| = [ 2] o] <| 1]
H | o] o | o o] v v <[ +|[q]
] ] e 2 m g o] z| <[> <|#| -] > —|[w
H &z o]« o] <| 5| ©| 1| —| z|[i0
i <[ o[ o> o] s o] ol F|[u]
E M_W mn mﬂ <| 2| =[ <[ o w/w o] -|[2]
mmm_ n ¥ 2] gl o|o|>|>|<|o| =] <| |||«
w -z > v rufo|o|r|[v
HMI <)o |si| [l o] 8 2 [ ]| [w)]
] L)
‘€1-b YN DNINSQ'T
| g 5| t .
A




Nu ar so

8

Pa bilden fran vanster: Magnus Hellberg, vd Kraftpojkarna, Anna-
Karin Hatt, it- och energiminister, Ulla Persson, styrelseordférande

Mélarenergi AB och Kenneth Jénsson, vd Malarenergi AB.

Iparken igang.

Anna-Karin Hatt, it- och energiminister, invigde solparken med ett inspirerande tal.
Foretaget Kraftpojkarna har byggt och ager parken. Malarenergi koper den el som
produceras och saljer den vidare till sina kunder. Fler och fler foretag och privat-

kunder tecknar sig nu for andelar i parken.

TEXT: YVONNE BUSK. FOTO: LASSE FREDRIKSSON.

et var en gramulen februari-
dag som solparken invigdes.
Dé& kopplades de 91 solf6l-
jarna vid E18, strax Oster
om Véisteras, ihop med

— Maélarenergis elnéat. Solen
gbémde sig i en jamngra himmel. Men detta
minskade inte entusiasmen hos de cirka 200
personer som samlats vid solparken.

Inbjuden till invigningen var it- och energi-
minister Anna-Karin Hatt som
satte igang produktionen i
parken med en fo6r dagen
guldmalad kabel.

- Det &r extra roligt
att vara hér idag. Det
hér ar ett viktigt steg
framat fér solenergin.

Malarenergi NONSTOP 1/2014

Vi inviger inte bara Nordens storsta sol-
cellspark utan var och en av de har 91
solféljarna &r en gigantisk vagvisare till
framtiden, sa hon.

Aven om solen just denna dag var fran-
varande sa lyser den ofta éver Vastmanland
och Sverige.

- Solenergi ar det snabbast vdxande
energislaget i Sverige. Under 2012 6kade
elproduktionen fran solen med 85 procent,
berattade Anna-Karin.

P4 bara nagra ar har kostnaderna for
en solcellsanldggning i Sverige halverats.
Anna-Karin Hatt tror att prispressen nedat
kommer att fortsatta och att solel kommer
att Oka kraftigt, inte bara i Sverige.

- Enligt vissa bedémningar kan solel
sta for tva tredjedelar av varldens samlade
elbehov ar 2060, sa hon.

Att 6ka kunskapen om hur man kost-
nadseffektivt bygger solcellsanldggningar
ar syftet med det forskningsprojekt som &ar
knutet till solparken, berdttade Bengt Stridh,
fran ABB Corporate Research. Han &r gést-
forskare pa Malardalens hogskola och leder
projektet dér man i detalj féljer olika mo-
duler, fasta och rérliga, monterade pé olika
sétt och med eller utan sa kallad effekt-
optimering. Projektet ar ett samarbete mel-
lan ABB Corporate Research, Kraftpojkarna,
Malarenergi och Mélardalens hdgskola och
delfinansieras av Energimyndigheten.

Solparken berdknas producera 1,2 miljoner
kilowattimmar (kWh) per &ar. Privatkunder
kan nu boka sin egen solcellspanel och kdpa
elen som den genererar. Féretagskunder kan
boka en hel eller en halv solf6ljare.



Bostads-
bolaget
Mimer var
forst med
att lagga
till solel 1
sitt elavtal.

Vi har bokat tva hela solfangare

i parken. Det &r ett satt for oss

att bidra till en battre mix i el-

produktionen och att andelen
fornybara energikallor 6kar. Jag tror att
solel har en klar framtid. Det vore haftigt
om det stdmmer, det som energiminister
Anna-Karin Hatt sa pd invigningen av sol-
parken, att solen kan sta for tva tredjedelar
av varldens samlade elbehov 2060.

Som stort féretag har Mimer mdijlighet att
kunna bidra till utvecklingen. Vi har redan
satsat en hel del pa férnybar energi och
energismarta losningar. Nar vi byggde var
framtidslagenhet pa& Vallby satte vi solceller
pé uteplatsens tak. Kvarteret Raseglet, med
160 lagenheter, har en rad energismarta
16sningar, bland annat solceller pa taken.
Nu arbetar vi med ett nytt projekt pa Vallby
- Framtidsgrand - med 19 ldgenheter som
bland annat far solceller pa balkongen.
Mimer har ocksa kopt ett vindkraftverk i
Dalarna som kommer att tdcka 40 procent
av var fastighetsel. Och en av vara tjanste-
bilar &r en elbil.

Allt vi gor spelar roll och det bérjar bli
brattom. Det &r vi tillsammans som skapar
framtiden, s vi bér alla stilla oss fragan
- vilken framtid vill jag ha?

EVA FAVARO,
MARKNADSCHEF BOSTADS AB MIMER
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) --- och privatkunderna Monica och
Jan var inte sena att boka in sig pa
en solcellspanel i solparken!

pa Arlanda, som bl

tycker inte att vi ska
igen, utan se till at
Vi anmalde oss
Det kostar oss 35 k
kinns bara sa ratt!

_ Det ar kul att vara med i f
; teknik. Jag ar intresser:
k ! och det ar mycket elek

rullar har hemma. Vi anvinder

g | pa sommaren, eftersom vi har
haller 32 grader.
f ‘? = ; Jag tror pa solen som fr
v : for elproduktion. S sma
L A tidnka mig att satsa pa

hemma, men jag borj
andel i solparken.

.1“‘ J(Ig koper
LMY el jran sol-
AL I) a"ken
_ W
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Var med fran
borjan och
forsakra dig
om en plats!

Solparken ligger vid E18, ungefar 5 kilo-
meter Oster om Vasterds i riktning mot
Enkoping. Det ar foretaget Kraftpojkarna
som &ger parken och Malarenergi kdper
och séljer all el som produceras dar.
Solcellerna i parken berdknas producera
ungefar 1,2 miljoner kilowattimmar per ar.
El som bade privat- och féretagskunder nu
kan ta del av. Ditt stéllningstagande hjélper
till att driva fram utvecklingen for elproduk-
tion fran férnybara kéallor.

Privatkund

Som privatkund kan du boka en solcellspanel for

35 kronor i manaden (inkl moms). Den kommer att
producera cirka 390 kWh/ar. Du far en dekal som
visar att du ar med och stéder utvecklingen av energi
fran solen. Vill du sa publicerar vi dven ditt namn pa
Malarenergis hemsida.

Foretagare

Som foretag kan ni boka en hel eller halv solféljare for
1250 kronor i manaden resp 700 kronor i manaden
(exkl moms). Den kommer att producera cirka 13 500
kWh/ar resp 6 800 kWh/ar. Ni far ett digitalt méarke
att ldgga pa hemsidan, dekaler och omnémnande

pa Mélarenergis hemsida. Féretag som bokar en hel
solféljare har dven majlighet att gora studiebesok i
parken med gaster.

Vill du boka en plats eller lisa mer om
solparken? Bes6k www.malarenergi.se/
solsidan eller kontakta Kundcenter pa
021-39 50 50 sa hjilper de dig. Som foreta-
gare kontaktar du din elhandelsséljare.

Malarenergi Stadslopp

Malarenergi Stadslopp
torsdagen den 12 juni!

Vill du springa mot klockan, tévla mot dina arbets-
kamrater eller bara promenera? Mélarenergi Stadslopp
ar ett tavlings- och motionslopp for alla och avslutas
med en harlig picknick i centrala Vasteras. Valj mellan
distanserna 5 och 10 km.

Start och mélgang &r i Vasaparken i Véasteras dar
Friskis & Svettis star for uppvirmningen, sd kom i god
tid. Vatskekontroller finns bade ute p& banan och vid
mal och sjélvklart far alla som deltar medalj.

Anmilan

Arrangér fér loppet &r Véasteras Friidrottsklubb och
du anmaéler dig pd www.vasterasfriidrott.se/anmalan.
Anmaélningsavgift for enskild deltagare ar 200 kr och
800 kr for lag (fyra personer). Picknickkasse ingér.
Sista anmaéalningsdag 28 maj.
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Nu trimmas det och

nder varen och sommaren
ligger fokus pa testning,
intrimning och provdrift i
den nya kraftvirmeanlagg-
ningen Block 6. Forst varje
enskild del for sig (bransle-
beredning, panna, turbin och rékgasrening),
déarefter bérjar man successivt att samkora.

Provdriften sker i samverkan mellan
leverantdrer och Maélarenergis personal.

- Leverantorerna ansvarar for utbildning
och att lara oss att koéra anldggningen. De
har bred kompetens och vi lar oss mycket
av dem. Vi dr med 6verallt och stéller en
massa fragor. Det 4r nu vi ska lara oss, inte
om ett ar, sdger Andreas Jakobsson som
ar driftsdsongstekniker pa Mélarenergi och
som sedan férra varen &r med och startar
upp den nya anldggningen.

Nagon egentlig startknapp finns inte,
det handlar om manga musklick i manga
datorsystem.

Enbart pannan med alla dess anslutningar
har fatt utstd manga tuffa prévningar.

Man har kért igenom vatten i pannan och
i alla &ngvégar foér att samla upp svetsrester
och annat 16st material, s kallad betning.
Man har torkeldat for att murningen ska
torka. Och man har gjort tathetskontroller
och angblésningar.

Det sistndmnda &ar en normal del av under-
hallet och innebér att man blaser &nga genom
rorsystemet for att f4 bort 16sa partiklar.

Under varen proveldas de fasta brinslena.

Forst trimmas pannan in med biobransle
och dérefter med avfall.

TEXT: P A LENHOV. FOTO: LASSE FREDRIKSSON.

Avfallsbrénslet tillverkas i branslebered-
ningen dar det pagar febril aktivitet. I januari
ankom den forsta provleveransen av impor-
terat avfall via bat.

Rutinerna f6r mottagning och sortering har
trimmats in liksom logistiken for transporter.
Har produceras nu bréansle efter att icke
brannbart avfall sorterats bort for &tervinning.
Overskott av bransle paketeras i balar och
laggs pa lager. Kan vara bra att ha i bistra
tider dd pannan slukar 60 ton avfall i tim-
men vid full drift.

FORNYELSEN BLOCK 6

provas i varje vra!

Driftsattningen av Block 6, Malarenergis nya anlaggning,

ar i full gadng och har sa varit under arets forsta tre manader.
Nu ryker det i skorstenen. Byggarbetarna har efter val utfort
uppdrag tackat for sig och Malarenergis driftséattare har
tagit vid. Allt enligt plan och tidtabell.

Vid sidan av de fyra ovan ndmnda del-
projekten kan laggas ytterligare ett — det
inte fullt s& omtalade men desto viktigare
"Boppen” (BOP - Balance Of Plant).

- Boppen ar egentligen allt som binder sam-
man de olika delarna i Block 6 med varandra
och med gamla kraftvarmeverket. Det &r r6r-
kopplingar, inkommande vatten, signalsystem,
brandlarm med mera, forklarar Andreas som
dven bistar i BOP-projektet. Allt detta kopplas
nu ihop och testas for att s smaningom bli
en enhet som ska fungera i host.

| Véasteras kraftvirmeverk produceras el och fjirrviarme. De forsta enheterna togs i drift 1963
och sedan dess har verket fornyats och byggs till vid flera tillfillen. Hosten 2014 star det nya
kraftvdrmeverket Block 6 klart. Det blir en samférbranningsanldaggning som ska eldas med

avfall och biobrénsle.

Pa www.malarenergi.se/fornyelseprojektet kan du félja projektet i bloggform. Har finns
byggbilder, 3D-film, reportage och information om projektets nytta och olika delar.
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Andreas Jakobsson ar 31 ar, utbildad
kraft- och varmetekniker och har varit
anstalld vid Mélarenergi sedan 2003.
Andreas ar en av de sex driftsdsongstek-
nikerna som haller pa att lara sig den nya
anldggningen och som ska ta med sig sina
kollegor och Block 6 in i framtiden.

- Vi ska 6verféra var kunskap och kompe-
tens till alla de andra, det ar huvudsyftet.
Sammanlagt har omkring 80 medarbetare

fran Malarenergi varit utlanade till projektet
Fornyelsen Block 6 mellan 2012-2014 da
projektet varit igdng.

Antar att dina arbetsdagar ér intensiva?
- Vi i driftsattningsorganisationen &r sa inne
i arbetsmomenten sa vi ténker inte pa det.
Ingen dag &r den andra lik, det 4r s& mycket
nytt att lara sig som man utvecklas med
hela tiden.

Vad har varit den stérsta utmaningen
idet hiir jédtteprojektet hittills?

- Det ar just nu nér vi driftsatter den héar unika

anldggningen, bara det &r en utmaning. Men
att skapa nya rutiner och f4 dem att fungera,

det &r den stora utmaningen. Vi har skissat pa

rutinerna innan, men verkligheten ser oftast

annorlunda ut. Det géller att finlira hela tiden,

sdger Andreas innan han tar pa sig hjalmen
och skyndar ivdg ut i anldggningen.

- | P »
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Det &r nu vi ska lara oss, inte om ett ar.
ANDREAS JAKOBSSON, DRIFTSASONGSTEKNIKER PA MALARENERGI
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Tva innovativa naturvards-
projekt vid Hedstrommen.

Nytt projekt for ett hallbart
vattenlandskap.

Med hjiilp av bidrag fran Virldsnaturfonden har
Malarenergi Vattenkraft tillsammans med Lans-
styrelsen i Viastmanland och Sveriges lantbruks-
universitet inlett ett samarbete for att se till att
vara vattenlandskap blir hallbara.

I projektet ska arter, biotoper och processer inom ett avrinnings-

omrade, som &r paverkat av vattenreglering och skogsbruk analyseras.
Det valda omradet for undersékningen 4r Hedstrommens avrinningsomréde i
Bergslagen inom Vistmanland - Dalarna - Orebro lan. Hedstréommen utgér ett typiskt
halvstort vattendrag med kraftig inverkan av dammar och skogsbruk.

Analysen utgdr ifrdn vad arterna 6éring och den vitryggiga hackspetten kraver fér att
sakerstalla att arten blir livskraftig. Oring &r valkind, uppskattad och spridd i Sverige,
den har héga krav pa livsmiljén och utgor vardorganism fér den rédlistade flodpérl-
musslan. Den vitryggiga hackspetten &r ett vélstuderat exempel fran landmiljén.

For bada arterna galler att livsmiljén méaste halla tillrdcklig kvalitet och vara till-
rackligt stor. Populationen maste &ven vara sd pass stor att de kan bilda livskraf-
tiga stammar. Analysresultatet kommer att ge information om vilka atgirder som
kravs for att dessa arter ska kunna leva vidare.

Projektet kommer att skapa storre forstaelse och medvetenhet bland allménheten
om vilka utmaningar samhéllet star infér nir det géller det minskliga fotavtrycket
och anvandningen av vara naturresurser pa land och i vatten. Med 6ver 2 000
vattenkraftverk och 10 000 dammar i Sverige har arbetet stor betydelse for
miljén. Genom att studera Hedstrémmen kommer konkreta resultat och atgar-
der att goras tillgangliga for myndigheter och allménheten, bade

regionalt och internationellt.

Nu simmar asp, al och
vimma i Hedstrommen.

2012 byggde Milarenergi en fiskvig vid
Kallstena vattenkraftstation i Hedstrom-
men. Fiskviégen ér ett naturvardsprojekt som
kunnat genomforas tack vare Malarenergis
samarbete med Naturskyddsforeningen och
forsiljningen av el markt med Bra miljéval.

Frén borjan av april till slutet av augusti 2013
undersdktes det med hjalp av videokameror
vilka fiskar som anvande vdgen. Nu har filmerna
analyserats och elva fiskarter har registrerats.
Totalt registrerades 966 fiskar. Utav de elva
registrerade arterna &r tva av
arterna; al och asp upptagna
pé artdatabankens rédlista.
Det betyder att de 16per
risk att férsvagas eller
do ut. Fiskvagen vid
Kallstena gor det nu
mojligt for alla fore-
kommande fiskarter och
storlekar att passera kraft-
stationen och fa tillgang till
ytterligare lek- och uppvaxt-
omréaden.

Utrustning fér nédvatten vasen N7
testad och godkand. brott.

1 februari testade Malarenergi en nod-
vattenutrustning pa Hammarbys éldre-
boende i Visteras.

riterade boenden pagar just nu arbetet
med att gora anslutningar.

Det finns 179 platser i och utanfér Vasteras
dér vattentankar kan sattas ut vid ett nod-
lage. Varje tank rymmer 1 kubik vatten.

I dagslaget anvands de férutbestdmda
platserna &ven vid planerade och oplane-
rade avbrott nar berérda kunder behdver
forses med nodvatten. Aven fastighetsigare
ar skyldiga att ha en dunk hemma for att
kunna hdmta vatten om omradet skulle
drabbas av ett vattenavbrott.

Allt gick bra och beredskapen fungerar som
den ska. Férutom Maélarenergis personal, var
4ven Visterds stads frivilliga krisgrupp pa
plats for att lara sig att bygga ihop utrust-
ningen pa ratt sitt.

Viasterds stad har en plan for nodvatten-
férsorjning som visar hur vattenavbrott och
krissituationer ska hanteras om vattnet inte
gar att dricka. I den star det var vattentan-
kar ska stillas ut och att vard och omsorg
ar prioriterat i en krissituation. P4 38 prio-

Mer information finns pa Visteras
stads hemsida www.vasteras.se

24 \:iarenergi NONSTOP 1/2014



MALARENERGI! INFORMERAR

Elsajten - ett nytankande satt att

lara sig mer om el.

Milarenergi haller just nu pa att utveckla en Elsajt. Den ska pa ett enkelt och pedagogiskt siitt forklara
hur el egentligen fungerar. Forlagan till Elsajten éir Vattensajten som redan nu finns pa hemsidan.

Elsajten tas fram i samarbete med
Svensk Energi och lanseringen ar
planerad till i slutet av april. Malgrup-
pen ar elever och lirare p& hégstadiet,
men den kan anvandas av alla som
vill ha grundlaggande kunskap om el.
Visionen med projektet &r att Skapa
en informativ och interaktiv plattform
om el och nyttan som elen mdjliggér
fér oss.

Elsajten kommer att bli ett ldttan-
vant och inspirerande material att
anvanda i skolundervisningen och &ar
anpassat till laroplanen. Det kommer
iven att finnas en lararhandledning pa
sajten som gor det enkelt for larare att
anvanda materialet.

Informationen behovs for att 6ka
forstéelsen for elens betydelse for var
utveckling, hur den péverkar oss i var-

dagen, i samhaéllet och i varlden. delarna i illustrationen.

Elsajten bestadr av fem interaktiva delar med texter och informationsrutor. Har &r ett smakprov pa en av

Forskning om hushallens
energikonsumtion pa
Malardalens hogskola.

Hogskolestudenterna Iana Vassileva och Javier Campillo
pa Malardalens hégskola forskar kring hushallens vilja och
férmaga att minska sin energikonsumtion. Tycker du det
hér &r intressant kan du delta i deras undersékning och
vara med i utlottningen av sex biobiljetter.

Vinn bio-
biljetter!

Ga in pd www.spara-energi.se for att hitta
frageformuliret. Sista svarsdatum &r 6 maj.

NYTT JOBB?

Skulle du vilja arbeta pa Malarenergi?

Kanske finns det ett ledigt jobb som
passar just dig. Vara lediga tjanster
hittar du pa www.malarenergi.se

Valkommen
till Vasteras
Natur- och
Vattendag
den 18 Maj

Boka in séndagen den 18 Maj. D& bjuder
Malarenergi och Vésteras stad in till Vasteras
Natur- och vattendag 2014 i Gdddeholm.

Kom sjélv, ta med familjen eller dra med dina
kompisar till en dag med frisk luft i en harlig milj6.

Under dagen kommer det att bjudas pé olika
vandringar med natur- och kulturinriktning, det blir
vattentema vid badplatsen och smébatshamnen,
specialaktiviteter fér barnen och mycket mera.

Lis mer om programmet fér dagen pa
www.malarenergi.se. /
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Géran Hagglund, affarsutvecklare pa
. Maélarenergi Energitjanster och Bengt.
sSoderlund, ordférande i Brf Midgérd.'

Nojd pionjar

Bostadsrattsforeningen Midgéard pa Bjurhovda i
Vasteras var den forsta kunden som tecknade
ett komfortavtal med Malarenergi for fem ar
sedan. Under komfortavtalstiden har féreningens
forbrukning av fjarrvarme sankts med 30 procent och
kostnaderna minskat med manga miljoner.

Nu har Midgérd tecknat ett nytt avtal pa atta ar.
Ekonomin och tryggheten betyder mycket for
féreningens medlemmar.

TEXT: KRISTINA GREFBERG. FOTO: LASSE FREDRIKSSON.
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inskade kostnader &r forstas

en viktig orsak till att man valt

att teckna ett nytt komfortavtal

med Malarenergi Energitjanster.

Men det finns flera férdelar, inte

minst bekvamlighet och trygg-
het. I avtalet ingér en egen kontaktperson hos Malar-
energi som man vid behov kan ringa nar som helst.

- Vi &r jattencjda, sdger Bengt Soderlund, ordféran-

de i Brf Midgérd i stadsdelen Bjurhovda i Vasteras.
Det kénns tryggt for styrelsen att ha ett samarbete
med Malarenergi. Det ger oss tillgang till kompetent
personal dygnet runt aret om. Avtalet omfattar en
garanterad forbrukning av el och varme samt drift
och underhall av systemen, och vi har sparat mer dn
planerat, allt har fungerat perfekt.

Utover rejalt sinkt fjarrviarme- och elférbrukning
samt trygghet har komfortavtalet ocksd medfort
forenklad administration i féreningen.

- Nu slipper vi separata rdkningar pa vatten, el
och véarme, séger féreningens sekreterare Jan-Erik



Johansson. Idag far vi en kvartalsvis faktura pa sam-
ma summa aret om oavsett arstid, det &r bekvamt
och foérenklar budgetarbetet. Oavsett vad som hénder,
till exempel om driftspersonal behéver rycka ut, sa
far vi inga tillaggskostnader.

Nu har alltséd Brf Midgérd valt att fortsitta sam-
arbetet i ytterligare atta ar. Det finns mer att gora i
fastigheterna byggda 1969 med 126 lagenheter pa
totalt 11 000 m2.

- Med vara flexibla komfortavtal &r vi ndra kunden
under 1ang tid och har majlighet att kvalitetssékra
drift och underhall samt garantera en optimal energi-
anvandning, sager Goran Hagglund, affarsutvecklare
pa Malarenergi Energitjanster.

Nér ett samarbete inleds med ett komfortavtal utfor
Mélarenergi energibesparande atgarder enligt en tidi-
gare gjord energikartliggning. Sen star Malarenergi for
allt frdn projektering, upphandling, genomférande av
atgarder i fastigheten och l6pande drift och underhall.
- Vi kan ocksa finansiera hela eller delar av atgards-
kostnaden under avtalstiden beroende pa energi-

* Tavfans Nlass

nytt komfortavtal.

besparingens storlek, berattar Goran Hagglund.
Det hir erbjudandet leder till att atgéarder blir
gjorda och att kunden far en upprustning av sina
tekniska installationer.

Milarenergi borjade redan for sju ar sedan att
diskutera hur de skulle kunna hjélpa sina kunder
med energieffektivisering i och med regeringens
klimat- och energimal, 20 procent effektivare
energianvandning till &r 2020. Man bildade da
Malarenergi Energitjanster och borjade erbjuda
komfortavtal.

- Alla &r vinnare i det hér, inte minst miljon.
For s