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1 Skeppshandelns gtenugnsbager! i

bakas det och lagas mat med passion

for det dkta och ursprungliga.

Att se, lyssna och kom- Malarenerdi i pilot- Fira Varldstoalettdagen
municera ar grunden for : projekt for Schysst med vett och etikett
en bra kundrelation. : elhandel. : pa din toalett.




MAGNUS HAR ORDET

Alla gillar att bli sedda.

Jag gillar att bli sedd. F4 uppmérk-
samhet. K&nna mig vardefull. Inte fér ’ J ag vill att vara kunder

att just jag ar vard att uppmérksam- a].ltld Ska fé_ en harllg

mas mer 4n ndgon annan utan for

att jag helt enkelt har det behovet upplevelse"i 8.118. kontakter
som ménniska. Motsatsen, det vill med 0SS, kanna S1g Sedda,
sdga att bli ignorerad, bortglomd uppmarks ammade OCh

eller nedprioriterad, skapar otroligt
mycket negativ energi och sarar. Det

vardefulla.

hér tror jag att jag delar med valdigt
manga medmanniskor. Vad hénder till exempel ndr du kliver in i en kladbutik? Kénner du
dig sedd eller ignorerad av butikspersonalen? Forsta intrycket ar avgérande och de har inte
manga sekunder pa sig. Om upplevelsen blir positiv kan du leva pa den resten av dagen.
Du beréttar om den for familj och vanner och du kommer sjélvklart tillbaka fler gdnger. Men
om du lamnar butiken med en dalig upplevelse gar du ut med ett moérkt moln éver dig och
berattar sa klart &ven om det for din omgivning.

Kundupplevelse ar hett inom s&lj och marknadsféring. Ett lysande exempel ar det nySpp-
nade Steam Hotel i VAsteras som lyckats definiera om hela begreppet hotell, frdn évernatt-
ning till destination.

For oss pa Malarenergi 4r kundupplevelse precis lika hett. Jag vill att vara kunder alltid
ska f& en héarlig upplevelse i alla kontakter med oss, kdnna sig sedda, uppmarksammade
och vérdefulla. Var personal jobbar varje dag fér att din upplevelse ska bli sa positiv som
mojligt. Var webbsida &r ocksa en plats dar du som kund ska kdnna dig vidlkommen och
latt kunna hitta det du soker.

I det har numret av Nonstop kan du ldsa om just vart arbete for dig som kund, att skapa
en positiv upplevelse. Du &r ocksd varmt valkommen att héra av dig och berdtta hur du
upplevt métet med oss.

En form av aterkoppling vi fatt pa vart arbete alldeles i presslaggningen
ar att kunskaps- och medieféretaget Aktuell Hallbarhet utsett Malar-
energis hallbarhetsredovisning till drets bésta. Lis den girna pa var
hemsida. Vi ar naturligtvis valdigt glada och stolta 6ver priset, men
framfér allt inspirerar det oss att fortsatta utveckla vér infraservice

mot &n mer hallbara former i samverkan med véra kunder och andra
intressenter. Tillsammans mot framtidens samhélle!

Magnus Hemmingsson
VD, Malarenergi.
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INNEHALL

Nonstop
nrJ

Nonstop ar Malarenergis kund-
tidning. I den vill vi informera och
sprida kunskap om energibranschen
och hur vi tillsammans kan skapa
en hallbar region. Varje dag, aret
om ér vi en del av din vardag nér

vi levererar el, varme, vatten och
snabba kommunikationsléosningar
hem till dig.

Nonstop ar klassad som samhallsinformation

och skickas darfér ut som gruppférsandelse Lina Oberg arbetar fér att
till alla hushall i var region. alla pé M§|arenergi ska

ha lika rattigheter

Nasta nummer utkommer 29-30 december. och méjligheter.

LOS HOSTKRYSSET
VINN POCKETOGRAM
sidan 16-17

.. KUNDERBJUDANDE
AVENTYRET ALADDIN
sidan 27

Det doftar forfoériskt av nybakat Vett och
bréd hos Skeppshandelns etikett pa din
Stenugnsbageri i Képing. - toalett. Den

19 november
Recept pa ett frasigt ar det Varlds-
och klingande toalettdagen.
klart vatten.
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KUNDRELATIONER

BY6G DINA RELATIONER

oL BRA MOTEN!




LIONA D
(OMMUNL(

KUNDRELATIONER

— det ar grunden for en bra relation.

Vad ar det som gor att foretagets kundrelationer utvecklas bra?
Vilket ledarskap kravs for att medarbetarna ska engagera sig
i kunderna och bidra till att starka foretagets varumarke?

TEXT: YVONNE BUSK. FOTO: LASSE FREDRIKSSON.

i stéllde fragorna till Claes
Jonsson som arbetar med
ledar- och medarbetarut-
veckling. Kundrelationer ar
ett specialomréde och for
nagra ar sedan pabérjade
han en doktorsavhandling i &mnet, men
hade inte riktigt tdlamodet fér att bli klar.
Han menar att egentligen byggs kundrela-
tioner av samma stenar som alla relationer
- att det finns en 6msesidig respekt, att
man litar pa varandra och att man har en
bra kommunikation. Det géller i saval van-
skaps-, karleks- och familjerelationer, som i
relationen mellan foretag och deras kunder.
- En relation bygger pa en rad méten,
dar vart och ett av dem bygger upp rela-
tionen, sdger Claes och illustrerar reso-
nemanget med en skiss som han brukar
anvinda nar han haéller féredrag om kund-
relationer. P4 en tidsaxel illustreras varje
mote med en punkt. Den dagen det hénder
nagot oférutsett — man far ett daligt be-
moétande - en leverans uteblir, ndgonting

fungerar inte - da géller det att féregdende
moten har gjort relationen stark.

Men bilden &r mer komplex an raden av
enskilda moten langs en tidsaxel, under-
stryker han och ritar in osorterade punkter
utanfor linjen. Andra aktorer finns i natverk
runt omkring och paverkar, till exempel
medarbetare i det foretag det géller, eller
konkurrerande foretag.

Nojda medarbetare ar en viktig nyckel till
bra kundrelationer, menar Claes och citerar
en "guru” pa omradet, Richard Branson som
fritt citerat sagt: "Det &r inte kunderna som
ar det viktiga. Ta hand om dina medarbet-
are, sé tar de hand om dina kunder!”

Alltfor ofta formuleras ocksa klyschor i
stil med "kunden &r kung”, "medarbetaren
i centrum”, utan att det betyder s& mycket.
En god relation till kunden handlar om att
pé allvar visa att man ser och ménar om sin
kund, anser Claes.

- Det kan handla om frissan som ringer
upp en kund som inte varit dar pa ett tag

och talar om att nu borjar den bli ont om
tider, eller bilverkstan som paminner om
att det ar dags att byta ddack. Om man tar
kontakt med schysst uppséat sd att kunden
kédnner att han ar viktig, stéarks relationen.
Sjalv bytte jag bank for en tid sedan. Jag
kan férstd att den stora bank jag tillhérde
tidigare inte tyckte att jag var en viktig
kund, och jag vill vara hos ndgon som visar
att jag ar det, sdger han.

Att sdlja en bra produkt &r givetvis grund-
en for en bra kundrelation, men ibland kan
det skilja valdigt lite mellan olika leverantor-
ers produkt. Som till exempel Méalarenergi,
som &r en av manga elleverantorer.

- D& kan det vara andra saker kunderna
véger in. Hur man agerar nir nadgonting inte
fungerar ar en viktig del i kundrelationen.
Men jag kanske ockséa gillar Malarenergi for
att de engagerar sig i samhaéllsfrdgor och
gor bra saker lokalt till exempel genom att
samverka med idrottsklubbar, vara delakt-
iga i kulturevenemang och samverka med

»
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KUNDRELATIONER

»

skolorna i regionen. Att Maélarenergi har ett
eget showroom pa Ikea, dar kundradgivare
finns pa plats, 4r ocksa ett bra exempel pa
att vara tillganglig for personliga méten med
kunderna, séager Claes.

Med dagens teknik finns ménga kom-
munikationsmgjligheter mellan féretag och
kunder. Det ger battre mojligheter men
kraver ocksa mer.

- Oppnar man fér kommunikation s&
maste man ocksa ta vara pa kundernas
synpunkter. Aven forslagen i en forslags-
lada maste 6vervigas pa allvar och dialoger
maste foljas upp. Men man har ocksa ett

ansvar som kund att foéra konstruktiva
samtal och vanda sig till ratt person eller
instans. Det ar till exempel inte rimligt att
skilla ut konduktéren nar taget ar férsenat.
Ansvaret kanske inte ens ligger hos SJ i
forsta hand, utan hos Banverket, eller ytterst
hos politikerna. Det &r viktigt fér bade fére-
tag och kunder att ha det perspektivet. Fo6-
retag dr inga isolerade 6ar utan ingar i det
komplexa nédtverk som utgér marknaden.

Claes har tidigare arbetat inom vitt skilda
omraden, allt frdn restaurangbranschen till
den akademiska varlden. Han har arbetat
med en forskningsstudie om kundrelationer

och undervisat pd Mélardalens hdgskola
i olika kurser inom marknadsféring.

Just nu ar han projektledare for etabler-
ingen av ett Science Center i Kokpunkten
i Véasteras, en planering som involverar
manga olika intressenter, bland andra
Maélarenergi, Méalardalens Hogskola, ABB
och Vésteras Stad.

- Det ar ett handelserikt uppdrag som
handlar mycket om kommunikation. Vi ar
ett team som jobbar med att understka
hur detta stora projekt ska genomféras.
Det &r ju ténkt att centret ska bli en
motesplats for hela energibranschen,
berattar han.

Att vara narvarande i motet ar A och O for foretag som vill bygga en
god relation till sina kunder, menar Claes Jonsson. Det handlar om att
vara lyhord och fora ut sina budskap - att se, lyssna och kommunicera.

Ge kunden gestalt - vem ar hen?
Byt glasdgon ibland och upptack nya

perspektiv.

Méalarenergi NONSTOP 3/2017

Lyssna pa kunden med stora éron.
Fanga upp kritik och se den som en méjlig-
het till utveckling.

Var tydlig i ditt budskap och lyhord for
respons. Still fragor utifran vad du hor
- fordjupa samtalet.




Kontaktvagarna till
Mailarenergi ar manga.

Malarenergi har cirka 140 000
kunder. Alla ar de unika. En
del bor i villa andra i lagenhet.
De koper olika tjanster fran
Malarenergi, och vilka kontakt-
vagar de foredrar skiljer sig
ocksa at.

FOTO: LASSE FREDRIKSSON.

MALARENERGI KUNDCENTER

Idag anvdnder méanga kunder digitala kanaler
i kontakten med Mélarenergi, medan andra
vill ha kvar traditionella vdgar som telefon
och vanlig post. Darfér erbjuder Malar-
energi en rad olika kontaktvagar, bade in
och ut.

De vanligaste drendena géller fakturor,
att anmala flytt, frdgor om elavtal och det
som 10r stadsnét via Fibra. P4 Kundcenter
far du snabbt svar pa dina fragor. I stort
sett alla drenden klaras av vid en férsta
kontakt. En kundundersékning som pagar
16pande visar att Malarenergis kunder ar
valdigt nojda.

SEALA
KONTAKTVAGAR PA
SIDORNATO-11
=

- Du kan meijla, chatta, ringa, ta kontakt
via facebook eller bestka oss. Manga
kontakter bygger fortfarande pa telefon-
samtal, den kontaktvagen &r darfoér viktig
att behalla, sdger Annette Andersson, chef
for Kundcenter pa Malarenergi. Men vi
rdknar med att digitalisera &nnu mer sa att
kunderna enkelt ska kunna fa hjslp med
fler &renden pa hemsidan. Kunder som vill
traffa en rddgivare personligen &ar forstas
alltid vélkomna in till oss.

Kundcenter pa Sjohagsvigen 3
i Viisteras ér 6ppen vardagar 8-16.30.

»
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MALARENERGI KUNDCENTER

— Det basta med mitt jobb ar
kontakten med kunderna och
att ingen dag ar den andra lik,
sager kundradgivaren Pernilla
Jernstrom.

Mellan tre och fem timmar av arbetsdagen tar Pernilla emot tele-
fonsamtal, chattsamtal och svarar pa facebookinlagg. Ovrig tid
jobbar hon &t bolagets olika affarsomrédden. Det innebar att man
som kundradgivare blir vél insatt i hela organisationen och i
Malarenergis verksamhet. De méste vara uppdaterade och kunna
mycket om mycket. Kundradgivarna har kontakt med alla affars-
omraden, men allra mest med elhandel, elnit och Fibra.

— Vi ger personlig radgivning och
det ar kul att se att vara rad far
resultat — att kunderna verkligen
kan minska sin energianvand-
ning, sager Liza Liwiz-Yacoub,
energiradgivare.

Malarenergis energirddgivare hjdlper kunder som hér av sig med
fragor om och vill minska sin energianvédndning. De &r ocksa ute
och traffar kunder pa méssor och andra evenemang. Férutom
massor kan det handla om boskolan Bo i Véasteras, guidning i
Solparken eller pa Kraftvirmeverket. Sommartid dker de runt med
husbil i regionen. Energirddgivarna finns &ven i M&larenergis
showroom pé Ikea dér kunderna kan prata en stund i en
avslappnad miljo.

Méalarenergi NONSTOP 3/2017

Vilka ar de basta tekniklosning-
arna for ett hem med fiber instal-
lerat? Det ar fragor som bred-
bandsradgivarna pa Fibra kan
hjalpa till med.

- Snart &r det lika sjalvklart att ha fiber i huset som att ha el
och vatten, sédger Filip Romeling, marknadskommunikatér pa
Fibra, som driver och utvecklar stadsnéten i Véasteras, Eskilstuna,
Arboga, Hallstahammar och Strangnés.

Nér ett hushall val anslutits uppstér fragor kring hur tekniken
ska utformas i hemmet. Det kan handla om att valja ratt router for
att fa basta mottagning, eller vilken kapacitet man behéver for att
fa ett véal fungerande internet.

- Det géller att anpassa det tekniska efter varje hushall. En
barnfamilj dar flera personer vill utnyttja natet samtidigt har helt
andra behov &n en ensam person som kanske bara vill lasa sin
tidning pa néitet, séger Filip.

Fibras nét dr oppet. Det innebar att den som ansluter sig fritt
kan vélja leverantorer av TV, telefoni och andra tjénster.

- Fiber ar motorvédgen, sedan valjer du vilken bil du vill kéra
pé den, forklarar Filip.

Fiberfredag 27 oktober klockan 10-18

i Mélarenergis showroom pa IKEA

Vill du veta mer om Fibra, om stadsnéatet och vilka tjanster
som finns? D& &r du vidlkommen att bestka Malarenergis
showroom pa IKEA. Bredbandsradgivarna bjuder pa fiberfralla,
svarar pa fragor och ger goda rad.




MALARENERGI KUNDCENTER

— Fordelarna med att finnas pa Ikea ar att vi traffar manga kunder
spontant, sdger energiradgivaren Anna Malmstrom.

Det &r snart fyra ar sedan Mélarenergi flyt-
tade in pa Ikea i visningsldgenheten som
kallades Energismarta hemmet. Har kunde
kunderna bland annat fa rad om olika energi-
smarta 16sningar, anméla flytt och teckna
elavtal. I somras var det dags for ombyggnad
pa Ikea, samtidigt som man gjorde en utvar-
dering av hur samarbetet fungerat hittills.

- Fordelarna med att finnas péa Ikea &r att
vi blir mer lattillgidngliga eftersom manga rr
sig ddr, menar Anna Malmstrém, energiradd-
givare. Att behoéva é&ka till Malarhuset for
att traffa oss kénns lite mer omstéandligt for
manga, séger hon.

Malarenergis unika samarbete med Tkea
har fungerat som man hoppades pa. Nu

fortsatter alltsd samarbetet, men med en
ny plats i varuhuset. Malarenergi har nu
fatt ett eget showroom i anslutning till
lampavdelningen pa nedre plan i varuhuset
déar placeringen dr mer naturlig och syns
béttre.

Aven Tkea uppskattar placeringen efter-
som lampavdelningen &ar en bra miljo for
att fa energismarta tips.

- Vi kan hjélpa kunder att véalja belys-
ning sa lange det handlar om bra energi-
anvandning. Men vi ar tydliga med att tala
om att vi jobbar pa Malarenergi. Borjar
samtalet handla mer om design hjélper vi
dem att hitta Ikeapersonal som kan svara
péa sddana fragor, avslutar Anna.

Maélarenergi pa Ikea

Fyra produkter har Malarenergi valt att
visa upp i sitt nya showroom péa Ikea - en
fjarrvarmevéxlare, en solpanel, en laddbox
fér hemmaladdning av elbil och en anvan-
darnod fér fibernét.

Har finns dven en del material i form av
broschyrer fér den som vill informera sig
mer om till exempel solcellspaket eller en
fibernatanslutning.

Personalen hir kan ocksa hjélpa till med
alla vanliga drenden som Kundcenter skoter,
som fragor om fakturan, flyttanmé&lan och
teckna elavtal.

Milarenergi finns pa plats vardagar
klockan 10-18 och under helger 10-17.

Mélarenergi NONSTOP 3/2017
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Hur vill du ha kontakt med Malarenergi?

Besok
Kundcenter

Maélarenergis kontor finns i Mélarhuset pa
Sjéhagsvégen 3 i Vésteras. Receptionen &r
6ppen 8-16.30 pa vardagar.

Maélarenergi finns dven pa Ikea i Vasteras,

i anslutning till lampavdelningen pa nedre
plan. Personal finns pa plats vardagar 10-18
och helger 10-17.

Ring
Kundcenter
021-39 50 b0

Kundcenter finns tillgdngliga
pa telefon vardagar 8-18.
Om du inte bor i Vasteras,
Hallstahammar, Képing,
Arboga eller Kungsor,

ringer du 08-448 25 80.

www.malarenergi.se

P& Méilarenergis webbplats finns det mesta du kan
behova samlat. Det viktigaste dr kanske att du kan
logga in till Mina sidor och kontakta Kundcenter.
Men hér finns &ven information om produkter och
tjanster, du kan teckna elavtal och anmaéla flytt. For
dig som bygger hus finns all information samlad pa
ett stélle sd att du inte missar ndgot steg i processen.
Och for skolan finns en egen avdelning som beréttar
om hur vattnet och elen fungerar.

Mina sidor

Ar du kund hos Malarenergi har du
automatiskt ett konto pa Mina Sidor,
helt kostnadsfritt. Har kan du enkelt
skota dina drenden hos oss. Dygnet
runt, aret om.

P4 Mina sidor kan du bland annat:

¢ Se anvandning och kostnad for el,
vatten, virme, stadsnét etc.

¢ Anmala flytt.

¢ Se dina fakturor.

e Anmaéla dig for att fa stornings-
information.

e Ta ut rapporter pa din anvidndning.

¢ Byta till elektronisk faktura.

¢ Lamna maétarstéllning for din
vattenmatare.

Nyfiken
a vad som
hander?

Bloggen

P& blogg.malarenergi.se kan du lasa
artiklar och spaningar om infraservice,
hallbarhet, forskning och utveckling.

YouTube

Pa YouTube kan du
You

titta pa informations-

och reklamfilmer fran
Malarenergi.

Telefon
felanmalan
021-1819 00

Far du problem med virme, el, vatten
eller avlopp kan du goéra en felanmalan
dygnet runt hos Mélarenergis driftcentral.
Hit ringer du ocksa om du ser farlig skade-
gorelse pa till exempel elskap eller om du
upptéacker lackor eller andra fel.

post@malarenergi.se

P4 kvillarna, nar Kundcenter dr stdngt, kan det vara praktiskt
att mejla in dina fragor eller synpunkter och fa ett svar inom

nagra dagar.

 Fakturan

P4 fakturan redovisas tydligt kostnader fér den
egna anvandningen. Har kan du se stapeldiagram
dver din anvdndning méanad fér manad och jamféra
med motsvarande manad aret innan. Du kan vélja
att fa fakturan digitalt eller i brevladan.

10
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MALARENERGI KUNDCENTER

Har ar nagra av de mojligheter som finns.

Stornings-
information

Fa en avisering direkt i din mobil om det skulle bli el-, vatten-
eller varmeavbrott som ror just din fastighet. Via ett sms eller
mejl far du veta att en stérning uppstatt i leveransen och nér
den berdknas vara atgardad. Tjansten &r helt kostnadsfri och
du bestéller den via Mina Sidor pa Mélarenergis webbplats.

Twitter

Twitter ar en natverkstjanst
och mikroblogg. For narva-

rande lagger Malarenergi ut
sina pressmeddelanden har.

Face-
book

Facebook ar en

kanal for att

snabbt na ut med

information nar nagot hint. Det kan galla
avbrottsinformation som snabbt behover
spridas i ett omrade. Men det kan ocksa
handla om aktuell information. Det gar
bra att skriva till oss via Facebook. Kund-
center kan svara pa dina meddelanden
vardagar klockan 8-18.

Chatt

Vill du hellre skriva an ringa kan du
chatta med Kundcenter via hemsidan.
Du kan bade stélla fragor pa den dppna
chatten eller via meddelandefunktionen.

Instagram

Folj oss pa Instagram. Héar lagger vi ut
bilder fran vara kundevent och annat som
hander pa Malarenergi.

Fibra

Allt du behover veta
om stadsnit finns pa
www.fibra.se.

Har kan du ldsa om
anslutning, vilka
tjdnsteleveranttrer som finns samt
support och driftinfo. Fibras kundcenter
ar oppet vardagar 8-17 och har telefon-
nummer 0771-375 375.

Jobba pa
Malarenergi

Maélarenergi letar alltid efter duktiga
medarbetare som vill vara med och goéra
naromradet - och varlden - lite battre. Pa
hemsidan under Jobba hos oss hittar du
lediga tjanster, och du kan prenumerera
pa lediga jobb. Har finns ocksé informa-
tion for studenter om examensarbete,
sommarjobb och praktik.

Nonstop

Tidningen Nonstop delas ut i brevladan
till alla kunder fyra ganger per &ar. Dar
finns, féorutom praktisk information,
reportage och artiklar som speglar Mélar-
energis hela verksamhet, dven sadant
som du som kund normalt inte hor talas
om. Det kan handla om miljésatsningar
och projekt som gors i samverkan med
andra samhallsaktoérer, satsningar pa nya
energislag, prisférandringar och utblickar
i omvarlden, bland mycket annat.

[ ]
Energi-

[¢] [ [ ]
radgivning
Energirddgivarna pad Mélarenergi svarar
gérna pa fragor om el och energi och hur
du kan bli energismart. Du kan boka en

telefontid med dem pa Méilarenergis hem-
sida. Radgivningen &r kostnadsfri.

Malarenergi NONSTOP 3/2017 11



ATT JOBBA PA MALARENERGI

MANGHALD
 OCH
JAMSTALLDAET

Vi behover kvinnor
och man, svenskfod-
da och utlandsfodda
i var verksambhet.

Medarbetare med
olika erfarenhet och
perspektiv ar avgor-
ande om vi ska ut-
vecklas som foretag,
skapa trovardighet
hos vara kunder och
vara en bra arbets-

givare. LINA OBERG, HR-CHEF
PA MALARENERGI.

Pa Malarenergi ska alla ha lika
rattigheter och mojligheter.

TEXT: YVONNE BUSK. FOTO: LASSE FREDRIKSSON.

glarenergis mangfalds-

strategi innebéar bland

annat att man strévar

efter att rekrytera

manniskor med olika

bakgrund, utan att till-
lampa kvotering.

- Kompetens, utbildning och personliga
egenskaper ar det vi satter framst. Men
skulle vi fa tva sékande - en man och en
kvinna - som &r helt likvardiga anstéller vi
det kon som &r underrepresenterad i den
arbetsgruppen som det géller, enligt var
rekryteringsstrategi. En kandidat vill ju inte
ha jobbet pa grund av kén, utan foér sina

kvalifikationer, sager Lina Oberg, HR-chef
pa Malarenergi.

Maélarenergi har i manga ar arbetat for att
uppmuntra tjejer att satsa pa tekniska yrken.
Det gér framat, men det finns en del att gora
pé det omréadet.

Att rekrytera medarbetare med utldndsk
bakgrund &r ocksé en viktig del av méngfald-
sarbetet, menar Lina.

- Ar 2020 kommer, enligt prognosen, var
femte person i Sveriges befolkning att vara
invandrare, eller barn till invandrare. S&
ser samhaéllet ut och vi bor spegla det i var
organisation. Det handlar om att méta vara

kunder med trovérdighet, om att f& in nya per-
spektiv och ddrmed skapa ett bra innovations-
klimat. Om alla som jobbar i en organisation
har samma perspektiv och erfarenheter sker
ingen utveckling.

Ett rdttesnore i Malarenergis mangfaldsarbete
ar diskrimineringslagen som séger att ingen far
missgynnas pa grund av kén, kénséverskrid-
ande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktions-
nedséttning, sexuell 14ggning eller alder.

- Lagen stéller sjalvklart krav pa oss, men
den ger oss ocksa inspiration och stéd i vart
mangfaldsarbete, séger Lina.




Kvinnor och man

Malet pa sikt &r att ha en jamn konsférdelning i bolaget.
Ett realistiskt mal for de ndrmaste aren ar

40 % kvinnor och 60 % man.

Idag ser det ut sa hér:

70% 30%

man kvinnor

ATT JOBBA PA MALARENERGI

Foraldraledighet

480 Alla som far barn har laglig ratt att vara
dagar foraldralediga i totalt 480 dagar.
L J

240
dagar

Som partner har du ratt att vara féraldraledig
vid foérlossningen och att darefter ta ut upp till
240 dagar.

Kvinnors
medellon

Kvinnornas medell6n ar 98,5 % av
mannens medelldn (2015 ars l6ner)
i lika eller likvardiga arbeten inom
Malarenergikoncernen.

Andel kvinnliga chefer

Idag dr 29 % av cheferna inom Malarenergi kvinnor,
jamfort med 19,5 % i energibranschen i stort.
Malet &r att 6ka andelen kvinnliga chefer,

men nagon exakt

29% 19,5%

ar inte faststalld.
Malarenergi Energibranschen

Foraldraskap och arbete

Sa hér svarade Mélarenergis medarbetare pa fragan om de kénner
att foretaget underlattar for de anstallda att kombinera arbete och
fordldraskap:

:l L
Ja Delvis Nej
B 2016 2014

Hh3%
O -
Energi kvar?
53 % av de anstallda svarar att de

upplever att de har energi kvar efter
arbetsdagens slut.

Individuell utvecklingsplan

Malarenergi har som mal att 95 % av medarbetarna
ska ha en individuell utvecklingsplan.
2016 nadde man 97 %.

2014/2015:

79% 85%

2015/2016: 2016/2017:

Ledarindex

Varje ar goérs en medarbetarundersékning
dér personalen far séga hur man uppfattar
sin chef, till exempel vad galler beslut,
samarbete, konflikthantering och stod.
Malet &r att cheferna ska ha

minst 75 i snitt, forra aret

héjdes snittet fran

71 till 74.

Mélarenergi NONSTOP 3/2017

13




MALARENERGI INFORMERAR

Eva Soderberg, affarsomradeschef,

och Susanna Hammarberg, avdelningschef
forsalining och marknad pa Mélarenergi
Elhandel.



Malarenergi
i pilotprojekt for
schysst elhandel.

Maélarenergi ar ett av fyra elhandelsforetag som ingar i Energi-
foretagen Sveriges pilotprojekt Schysst elhandel. Projektet ska

mynna ut i en certifiering av elhandelsforetag som pa det
sattet kvalitetssakrar sina saljaktiviteter.

TEXT: YVONNE BUSK. FOTO: LASSE FREDRIKSSON.

ertifieringen ska bidra till att
fler elkunder kénner sig trygga
i sitt val av savél elavtal som
elhandelsfoéretag. De ska vara
tydligt vad de képer och vad
avtalet innebér. Bakgrunden &r
att myndigheter under flera ar riktat kritik mot
elbranschens saljmetoder, sérskilt inom telefon-
férsaljning och férséljning pa gator och torg.

Att delta i pilotprojektet handlar fér Malar-

energis del om att f& svart pa vitt pa att kva-
litetsarbetet haller hog niva, men &ven om att
fa upp 6gonen for vad som kan férbattras.

- Vi vill visa att vi &r en elhandlare som
kunden tryggt kan lita pa och att vi féljer de
lagar och regler som finns. Just for att det
férekommer aktérer som bedriver férséljning
pa ett tvivelaktigt satt 4r det viktigt for oss att
f& verifierat frdn en extern part att vi arbetar
pa ett bra satt fér vara kunder. I projektet blir
ocksa var verksamhet granskad sa att vi far syn
pa eventuella saker som gar att férbattra, sdger
Eva Soderberg, affarsomradeschef pa Mélar-
energi Elhandel.

Efter genomgang och genomférande av
eventuella forbattringsatgéarder blir bolaget
certifierat som ett Schysst elhandelsforetag.
Genomgangen ska goras under hosten och vara
fardig i november. 16 kriterier ligger till grund

for certifieringen. Revisionen goérs av en extern
revisionsfirma, allts& varken av Mélarenergi
eller av branschorganisationen, Energiféretagen
Sverige, som startat pilotprojektet.

Att det forekommer en hel del tvivelaktiga
férséljningsmetoder pa marknaden skapar
misstanksamhet hos kunderna. Det méarker
aven Mélarenergi av i sina saljkontakter, enligt
Susanna Hammarberg, avdelningschef forsalj-
ning och marknad pa Mélarenergi Elhandel.

Det finns en misstéanksamhet mot telefon-
férséljning och det géller nog inte bara mot
elhandelsforetag.

- Vi har ett kontinuerligt kvalitetsarbete fér
att sékerstélla att siljsamtalen genomfors pa
ett bra séatt. Vi lyssnar varje vecka igenom ett
slumpmassigt urval fér att sékerstédlla att det
inte férkommer nagra tvivelaktiga inslag, sdger
hon.

Under Susannas tre ar som chef har det hant
en enda gang att ndgon tagit kontakt med
henne for att han var missnéjd. Det gallde ett
avtal Malarenergi tecknat med hans son som
hade en l4tt funktionsnedséttning.

- Hans funktionsnedséttning var ingenting
som marktes i sédljsamtalet, men naturligtvis
annulerade vi det avtalet. Den réda rdden och
grunden i vart arbete &r att ha ett systematiskt
kvalitetsarbete, sdger Susanna Hammarberg.

FRAGOR OM
ELPRISET

Eva Soderberg, affirsomradeschef
Malarenergi Elhandel, svarar

Elpriserna stiger nu. Vad ar
det som hiénder?

Framfér allt tva faktorer orsakar
det. I Sverige renoveras flera
karnkraftverk under september
samtidigt som en kabel fran
Norge som levererar el inte har
full kapacitet. Vi far el framst
fran Norge nér Sverige, som nu,
inte sjalva kan producera det vi
behover. Vadret paverkar ocksa
elpriset, men just nu ar det
framst dessa tva faktorer som
gjort att priset stigit.

Hur paverkas elmarknaden
nar kdrnkraften avvecklas?
Den frdgan gar inte att besvara
idag. Inga beslut ar fattade.

Vi vet inte nér all kdrnkraft ar
borta, vilka alternativ som &ar
aktuella da, eller hur 6verfo-
ringskapaciteten ser ut. Vi har
idag en nordisk elmarknad och
ar sammankopplade med andra
landers elnéat. Fler samman-
kopplingar kommer att paverka
prisnivan i framtiden.

Vad kan man géra om man
har rorligt pris och kdnner
sig osdker nu?

Det beror mest pa hur man

ar som person. Vill man vara
trygg ska man ha ett fast pris.
Da paverkas elkostnaden inte
av nagot annat 4n den egna
anvindningen. Vill man &ndé ha
ett rorligt pris, men gardera sig
for vad som hénder nédr det blir
kallt, kan man vinterprissékra
sin el.
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PA BESOK HOS EN KUND

’ Vi bakar varje natt, och vi
gar ju inte precis den litta
vagen. Har tar vi inga gen-

viagar, men det Ar sa hér vi vill
arbeta, drligt och fran grunden.
MARKUS JOHANNISSON.
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Med passion

for det akta och
ursprungliga.

Det doftar forforiskt av nybakat brod
nar man Oppnar dorren till Skepps-
handelns Stenugnsbageri pa Ostra
Langgatan i Kopings aldre kvarter.
Frestande bakverk av alla de slag
lockar i disken. Till lunch kan man
bland annat f& en hamburgare, soppa
eller sallad. Med passion for det akta
och ursprungliga har Nicolai Vrbanc
och Markus Johannisson forverkligat
sin dromverksambhet.

TEXT: KRISTINA GREFBERG FOTO: LASSE FREDRIKSSON

4 fem ar har Nicolai och Markus byggt
upp sin hantverksmassiga bageri-, café-
och restaurangrorelse. Tva ar i rad har
bageriet fatt utmaéarkelser i White guide
Café. Men vad ar hemligheten bakom
— framgéngen?

- Mjolet, svarar Nicolai direkt. Vi goér som man gjorde
forr i tiden, bakar allt bréd med naturliga ravaror, det
handlar om svenskt, kravmérkt och ekologiskt mjol.
Det finns ménga svenska kvarnar som skonsamt mal
svenska sddesslag av urvetetyp. Dagens konsumenter
ar medvetna, man véljer bort industriproducerade
varor bakade pa industriellt mjél med tillsatser till for-
maén for det sunda och ursprungliga.

Med en barutbildning i bagaget flyttade Nicolai
fran Koéping nér han var 18 ar. Under ménga ar
arbetade han pa platser som London, Oslo, Géteborg
Nikolai Vrbanc och Marcus Johannisson framfér och Grekland. I Oslo byggde han upp egna verk- ))
stenugnen dér nattens surdegsbrod bakats. samheter inom krognéringen under 14 ar. Men sen
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Kokschefen Petter Oscarsson, Marcus
Johannisson och Nikolai Vrbanc utanfor
Skeppshandelns Stenungsbageri som
ligger i ett av Képings aldre kvarter.

langtade han hem till Képing. Dar fanns
svagern Markus, bagarméstare med 26 ars
erfarenhet som bagare och konditor fran
flera bagerier i Vastmanland.

- Vi var bada tva trétta pa halvfabrikat
och mixer och ville skapa nagot unikt, sdger
Markus. Sa vi bérjade leta lokal i hemstaden
och hittade den gamla skeppshandeln som
har bade sjil och kénsla. Renoveringen tog
ett 4r, men nu finns hér bageri, restaurang-
kok, café- och lunchservering. Vi har forverk-
ligat var drém, helt enkelt.

Allt brod bakas i den stora stenugnen
med tva vaningar i en varme upp till 280
grader. Stenhallen ger fylliga, saftiga och
hallbara bréd med en knaprig skorpa.

Ugnen kraver en hel del energi, likasa
restaurangkoket, och de har valt Malar-
energi som elleverantor.

- Vi fick direkt ett bra samarbete och god
personlig kontakt med Maélarenergi hér i
Koping nér vi skulle géra vara elinstalla-

tioner, sd det var ingen tvekan om vilken
elleverantor vi skulle vélja, sédger Nicolai. For
oss ar det viktigt med néarheten till en lokal
leverantér &ven nar det géller el.

Det &r Markus som gar upp mitt i natten
for att skapa det unika brodet som har en
jasningstid pa 18 timmar upp till tre dygn.
Han arbetar standigt med fyra dagars fram-
férhallning sa att det alltid finns fardigjasta
degar att satta in i ugnen.

- Vi har tva surdegar i bageriet, en pa
rdg och en pa vete, berdttar Markus. Nu &r
de sex ar gamla och matas varje dag. Vara
révaror gor stor skillnad i bakningsproces-
sen, men ocksé fér konsumenten.

Surdegen &r langtidsjést i en naturlig jas-
process dar naringen kommer fram till fullo.
De fardiga bréden innehdller magnesium,
jarn och zink som &r bra for tarmen och ger
god mattnadskansla.
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- Vi bakar varje natt, och vi gér ju inte pre-
cis den latta vdgen, sdger han skrattande.
Har tar vi inga genvagar, men det &r s har
vi vill arbeta, arligt och fran grunden.

Det kan ju tyckas vara en utmaning att
verka i en smastad, men efterfragan &r stor,
allt siljs slut varje dag. S& nu planeras en
utdkning av roérelsen.

- Vi har manga stamgéster, och kunder
reser hit till och med fran Stockholm och
storhandlar, ett bevis pa att vi gjort ratt.
Livsmedelsbutiker, restauranger och hotell
i ndromradet har visat stort intresse foér
vara produkter, idag séljs till exempel vara
hamburgerbréd pa Ica Vallby i Vasterds och
flera restauranger serverar vart bréd, berét-
tar Nicolai.

Har bakas allt brod
med naturliga ravaror,
det handlar om
svenskt, kravmarkt
och ekologiskt mjol.

Skeppshandelns Stenugnsbageri har
idag sju fast anstéllda och tar ofta in
extrapersonal vid storre bestéllningar och
evenemang. Kokschefen Petter Oscarsson
ansvarar for restaurang- och cateringdelen,
och aven hér jobbar man med produktion
pé hog niva, inga halvfabrikat och mycket
miljétank med noga utvalda produkter utan
langa transporter. Ett exempel &r den popu-
lara hamburgaren. Brédet bakas med

S HAR GOR DU EN SURDEGSSTART

Steg 1

100 g vetemjol

100 g grahamsmjél

50 g russin

1 tsk honung

2 dl vatten (45 grader)

Blanda ingredienserna i en val rengjord
behéllare som &r s& pass stor s att du kan
fylla den till halften med degen och réra
om i den. Ror om med gaffel tills det bli en
trogflytande slat smet.

Surdegsstarten ska fyllas till halften i en
burk och stéllas i rumstemperatur med lock-
et pa glant sa luftens bakterier nar smeten.
Lat det sta i fyra dagar i ca 30 grader. Rér
om och skaka burken morgon och kvall. Nar
den boérjar bubbla &r det dags for steg 2.

Steg 2

150 g vetem;jol

150 g grahamsmjol

2 del vatten (45 grader)

Tillsatt nu detta och rér om. Lat vila i tva
dagar. Efter en dag ar den bubblig men dag
tva &r den klar.

Forvara sedan surdegsstarten i kyl med téts-
lutande lock. Din surdeg behéver sen matas
ungefar en géng i veckan med 1-2 matsked-
ar mjol och 0,5 dl vatten, d& kan den leva

i &ratal. For varje dag som du matar din
surdeg tar det kortare tid for den att bérja
bubbla. En frisk och mogen surdeg brukar
borja bubbla 2-3 timmar efter matningen.

PA BESOK HOS EN KUND

krav-mjél fran Varbro kvarn, kottet tas fran
Eriksgarden i Munktorp, bacon kommer fran
Svarthalls sateri i Kungsér och dressingen
tillverkas fran grunden.

- Varje tugga av hamburgaren bidrar
till ndromradet, sdger Nicolai. Bland vara
storséljare dr det matbrédet med valnét och
tranbdr som toppar tillsammans med kaffe-
brédet Nétfrestelsen. Man ska gora det man
ar bra p4a, sa blir resultatet ocksa bra.

SURDEG - EN LEVANDE
KULTUR SEDAN 6 000 AR

Surdegen sdgs ha sitt ursprung i

det forna Egypten. En surdeg ar en
sorts syrlig basdeg, en kultur som
innehaller levande jast och mjélksyra-
bakterier. Surdegen gors i olika steg
under nagra dagar. Dérefter kan man
baka surdegsbrdod som da gors av
surdegsbas, ljummet vatten, ragmjél,
vetemjél och salt. Surdegsbrdd har
lang hallbarhet och haller sig farskt

i minst en vecka och annu langre i
kylskap.

Nar man val skapat en surdegskultur
”matar” man den bara med lite mjol
och vatten ndgon gang i veckan. Pa

sa satt haller man igang den.

Surdegsbrdd dr inte bara gott och
naturligt. Det ger dven hadlsosamma
effekter eftersom det mattar bra och
innehaller probiotika, det vill sdga
naturliga mjolksyrabakterier, som
motverkar stressmage och starker
immunforsvaret. Surdegar ar kreativa
kallor som ger oss obegransade
mdjligheter att skapa brod for olika
smaker och 6nskemal. Allt kan bakas
med surdeg och allt blir gott.
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»

Ingredienser Gor sa hir: Varm ugnen till 270°. Stall in bréden och sank

1 600 g vetemjol Blanda ihop allt (utom salt) ldngsamt i 3 minuter. temperaturen till 200° och gradda i cirka 40

1 000 g vatten Fortsatt blanda i 6 minuter med hogre hastighet. Hall i minuter (innertemperaturen pa brédet ska vara
500 g vetesurdeg saltet och blanda i hog hastighet ytterligare 2 minuter. 98 grader).

20 g ekologisk jast Ligg degen i en inoljad plastbunke och 14t den vila i

50 g havssalt kylen till nasta dag. Tips: Sétt in en plét eller form med 1/2 dl

150 g tranbar A - vatten i botten av ugnen. Vattnet férdngas och

Forma degen till énskad form/former och lat broden

90 g valnétter o . .
vila i rumstemperatur i ca 1-2 timmar.

ger brédet en fin skorpa.

S Kl ur kupongen och ta med il Skeppshandeins tenussboger PPEL- OCH
FRBJUDANDE TILLDIG, SOM AR KUND HOS MALARENERGT. Nt

Fa en dessert! Ké6p en hamburgare med lokala ingredienser sa far du en dppel- och rabarberpaj pa képet. PA KOP “

Hamburgerbrodet bakas med mjol fran Varbro
kvarn, kottet kommer fran Eriksgarden i Munktorp
och bacon kommer fran Svarthalls sateri i Kungsor.
Dressingen tillverkas fran grunden i koket.

For att utnyttja erbjudandet, klipp ur kupongen och
ta med till Skeppshandelns Stenugnsbageri.
Erbjudandet galler till och med 30 november.

Adress: Ostra Langgatan 35, Képing
Oppet: tisdag-fredag 9-18, 16rdag 9-15, séndag-mandag stangt.
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Forsta spadtaget for Block 7.

Nu har bygget av Visteras nésta kraft-
virmeblock, Block 7, satt igang. I bérjan
av oktober togs det forsta spadtaget vid
Norra Seglargatan dér anléggningen
kommer att ligga.

Genom att ta vara pa resurser som annars
skulle gatt till spillo har Vasteras lyckats
minska sina utslapp rejilt under senare ar.
Mycket kan vi tacka fjarrvarmen for. Och
forstés att hela 98 procent av alla hushall i

Véasteras har fjarrvarme. Tillsammans gor
vésterasarna en viktig insats fér klimatet.

Med den nya anldggningen Block 7 har
Malarenergi satt upp sitt mest ambitidsa
miljémal ndgonsin - att om tre ar enbart

anvanda férnybara och atervunna brénslen.

Block 7 kommer att elda trdavfall, omkring
200 000 ton tréamaterial per ar. Fran och
med &r 2020 blir det darfér mojligt for

Malarenergi att fasa ut fossila bréanslen som
kol och olja.

P4 plats vid forsta spadtaget fanns politiker
frdn Vasteras stad samt Méilarenergis
styrelse, kunder, Méalarenergis personal
och leverantorer for de olika delarna av
anldggningen. Deltagarna fick vara med om
nagot historiskt: bérjan p& en ny era utan
kol och olja. I och med Block 7 &r vi ett steg
narmare en férnybar framtid.

Manga ar nyfikna pa Malarenergi.

Det &r populirt att gora studiebesok pa Milarenergi. Forra aret ville cirka 4 000 bes6k-
are veta hur Malarenergis infraserviceverksamhet fungerar. 3 000 av dessa besdkte
Kraftvirmeverket dér de fick veta mer om hur det gar till att géra el och fjarrvirme.

Intresset for att bestka den nya anldggningen Block 6, dar Malarenergi bereder och omvand-
lar avfall till energi, ar stort. Har tar man emot cirka 480 000 ton forsorterat avfall per ar. Av
detta sorteras ytterligare cirka 80 000 ton ut, till exempel metall, glas och porslin. Anlédgg-
ningen &r varldsunik och forra aret kom besokare fran bland annat Kina, Ryssland, Pakistan,
Finland och England.

De allra flesta som besdker Kraftvirmeverket 4r dock fran regionen. I varas kom ett gang
fran Lernia som utbildar sig inom VVS.

- Jag &r fascinerad 6ver hur stort det &r och att allt &r s automatiserat. Det var ett mycket
intressant studiebesok och en spédnnande 3,2 kilometers promenad genom anldggningarna,
siger Raoul Vanerholm pa Lernia, som bokade studiebesoket.

Flera av besOkarna tyckte det var héaftigt att se
mottagningsbunken for avfallet och hur avfallet blir
till bransle. Manga var ocksa imponerade av hur rent
det var i lokalerna.

LERNTA PA

- Det har &r ju potentiella framtida medarbetare hos
oss, sédger Kenta Nerén, guideansvarig pad Méalar-
energi. Vi vill gidrna visa vara anldggningar och ge
en bild av hur det kan vara att arbeta har hos oss.

STUDIEBESOK!
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GODASTE KRANVATTNET

Varje dag producerar ganget pa Hésslo vattenverk ungefar
40 miljoner liter farskt kranvatten. Det motsvarar unge-
far 6000 badkar i timmen. Men innan vattnet kommer till
din kran genomgar det en lang process dar det renas och
smakséatts till ett av vara absolut viktigaste livsmedel.

et &r inte en slump att
Maélarenergis dricksvatten
smakar gott och &r ett av
varldens absolut basta.
Dricksvattnet i ditt glas
— har under cirka tre veckor
gjort en lang resa. Det bérjade i Malaren
for att sedan ta vagen forbi Hésslo vatten-
verk. Dar renades vattnet i flera steg med
bésta mojliga teknik. Efter reningen fick
vattnet ldngsamt sippra ner genom Bade-
lunda rullstensés. I dsen férsvann sjo-

smaken och mineraler tillférdes i vattnet.
Darefter pumpades det upp till Hasslo
vattenverk igen for en sista kontroll och
smakséttning innan det skickades ut

i det stora ledningsnéatet for att till slut
hamna i din kran.
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ETT FRASTGT OCH KLTNGANDE

KLART VATTEN!

Branschorganisationen Svenskt Vatten arran-
gerar vart femte ar en kranvattentivling. En
smakséker jury letar da efter fraschér och
renhet i jakten pa Sveriges godaste kran-
vatten. Man tittar 4ven pa om vattnet &r hart
eller mjukt, luktar ndgot, om det finns smak
av bléta stenar och myr. Vattnet far inte heller
vara for neutralt, da blir det trakigt, det ska
ha karaktér och balans.

I senaste tavlingen utsag juryn Mé&larenergis
vatten till Svealands godaste samt nast bésta
kranvattnet i hela Sverige efter vinnarvattnet
fran Bromolla. Det fina omdoémet blev Ett
frasigt och klingande klart vatten.

Sa har gor
Malarenergi
Svealands
godaste vatten:

Ravatten

Vatten tas fran Malaren. Vattenintaget ligger
pa 6 meters djup i Vasterasfjarden, norr om
Bjornon.

Fran ravattenintaget leds vattnet till en pump-
station som leder in det i vattenreningsverket
som ligger pa Badelundaasen.

Vattnet passerar genom silar som tar bort
grovre féroreningar.

Kemisk fillning och filtrering

| en serie flockningsbassanger bildas under
langsam omrorning snoflingeliknande flockar
som drar till sig féroreningarna i vattnet.

| sedimenteringsbassangerna sjunker flockarna
till botten och bildar slam som pumpas till
avloppsreningsverket.

Efter sedimenteringsbassdangerna passerar
vattnet genom sandfilter.

Infiltration

Efter reningen inne i vattenverket leds halva
vattenmangden ut till infiltrationsdammar, dar
far vattnet sakta sjunka ner i Badelundaasen
och bilda konstgjort grundvatten, resten gar
till Fagelbacken. Infiltrationen gér att vattnet
far battre smak och jamnare temperatur.

Vattnet i grusasen rér sig langsamt mot grund-
vattenbrunnar (produktionsbrunnar) som ar
utplacerade langs med asen. Harifran pumpas
vattnet tillbaka in i vattenverket.

Distribution

Pa Hasslo vattenverk desinficeras
vattnet med UV-ljus och klor samt
pH-justeras med kalk.

Vattnet korttidférvaras i en reservoar
i vantan pa att transporteras ut pa
ledningsnatet.

Fran lagreservoaren pumpas
varje dag cirka 40 miljoner liter
renat vatten via en hogtrycks-
pumpstation ut i lednings-
natet, som i sin tur ar

ungefar 73 mil langt.



GODASTE KRANVATTNET

- BAKTERIER
- PARASITER

Renat och smaksatt vatten gar vidare
till Hassl6 vattenverk ytterligare en
gang for desinficering och pH-justering.

lllustration: Care of Haus.
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Kom och fira MALARENERGT

n . BJUDER PA
infraservicen {NRAPSI,)

8 november.

Kom forbi uteserveringen
vid restaurangen Mangia-
Mi pa Smedjegatan i Vis-
teras den 8 november.
Filmen dr ungefir tva
minuter och visas nonstop
mellan 11 och 12.30.

Medan du tittar pa filmen
bjuder Malarenergi pa
wraps.

Infraservice ar alla de tjanster och funktioner som far samhallet att fungera smidigt. | november uppmarksammar Malarenergi infraservicen
genom att visa en film som forklarar Malarenergis alla roller i samhallet idag, och de utmaningar vi stalls infér imorgon.

1 000 laddare pa samma kort
med Laddregion Malardalen.

Tillsammans med foretaget Charge & Drive kan Malarenergi erbjuda dig med elbil 6ver 1000 laddare i Norden.
Alla ir tillgéingliga med laddkortet som du far nir du skapar ett konto pa Laddregion Miilardalen.

Malarenergi har nu ett 30-tal laddpunkter i regionen och fortsétter bygga
ut i snabb takt. Nu byggs nya laddstationer i Hallstahammar, Kungsor

och Arboga. Totalt kan fem bilar ladda samtidigt pa en laddstation - en

pa snabbladdaren och fyra pa de vanliga laddstolparna. Dessutom satsar
Malarenergi pa att ytterligare 15-20 laddpunkter ska byggas i Vasterds och
Koping innan arets slut.

Med ett medlemskap i Laddregion Mélardalen far du tillgéng till en ny
smidig betallésning. Dessutom far du via en webb-app i din telefon bland
annat en karttjanst dér du kan se alla laddare i realtid.

Malet med satsningen pa laddstationer &r att skapa en infrastruktur som
mojliggér anvdndandet av elbilar i Mélardalsregionen. Det bidrar till att
ytterligare sdnka utsldppen av koldioxid, men ocksa till att starka regionens
attraktionskraft.

- Vi skapar forutséttningar for en hallbar utveckling inom fordonsanvan-
dandet. Det ar viktigt att det fungerar enkelt och smidigt for kunden, sager
Nicklas Héllman, projektledare fér Laddregion Malardalen. Vi har redan
etablerat ett 30-tal laddare och vart mal &r att tillsammans med partners fa
upp hundratals i var region inom ett par ar.

Sa blir du medlem i Laddregion Malardalen:
Ga in pa www.laddregion.se och anslut dig sa far du
tillgang till den nya smidiga betallésningen och blir upp-
daterad med information och nyéppnade laddstationer.
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UNDERBJUDANDE!

Registrera dina kontaktuppgifter pa Mina sidor
och fa chansen att kopa rabatterade biljetter till
familjeforestillningen Aventyret Aladdin!

Du som registrerar mobilnummer och/eller mejladress

pa Mina sidor - eller redan har gjort det - kan fa méjlighet
att kdpa biljetter till familjemusikalen Aladdin fér 100 kr st
(ordinarie pris 525 kr/st).

Anmal ditt intresse pa Mina sidor
senast den 10 november.

Bland alla som registrerat uppgifter

och anmalt intresse drar vi

100 personer som far kopa max

2 biljetter var.

Vinnarna meddelas via e-post
eller sms senast 17 november.

Sa hir loggar du in pa Mina sidor:

2

Mina sidor

Som privatkund loggar du in med ditt kundnummer som anvédndarnamn
och personnummer som lésenord. Kundnumret hittar du éverst pa fakturan
fran Méalarenergi. Alternativt kan du logga in med Mobilt BankID. Nar du vl
loggat in kan du byta anvdndarnamn och 18senord till ndgot du véljer sjilv.

Aventyret Aladdin spelas pa Bombardier Arena den
4 januari klockan 18 med bland annat Markoolio, Claes Malm-
berg, Kim Sulocki, Charlie Gronvall samt Redaida Braun och
stor ensemble pa scenen. Manus och regi star Robert Drose for.

Lamna den kalla Norden och

folj med till den mytomspunna
orienten. Magiker, flygande mat-
tor och vilda dromedarer. Humor
och drama moter karlek och ljuv
musik. Lagg dartill en markligt
motstravig ande sa far du ett
fartfyllt och riktigt roligt dventyr
for alla mellan 3 och 100 ar.

Aventyret Aladdin &r beréattelsen
om en fattig yngling vid namn,
Aladdin, som révas bort av den

onde trollkarlen El Zallham for att
hamta en magisk oljelampa fran
en grotta. Aladdin hittar lampan
och nar han rengér den dyker en
lustig ande upp. Anden kan upp-
fylla all varldens énskningar.

Aladdin blir med andens hjalp en
rik ung man, han klar ut sig till en
prins for att fanga hjartat hos lan-
dets prinsessa Safa. Under tiden
smider trollkarlen I16mska planer
och stjal tillbaka den magiska

lampan med hjalp av dromedaren
Jabaar. Vad hander sedan? Lyckas
Aladdin 6verlista trollkarlen? Vagar
han beratta sanningen om sig sjalv
for prinsessan? Och vad haller den
flygande mattan-Zlatan pa med?

Aventyret Aladdin ar en komisk
aventyrsmusikal for hela famil-
jen med skadespelare fran den
svenska artisteliten, spektakular
iscensattning och nyskriven
originalmusik.
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FOR EN BATTRE MILJO

Vett och

etikett pa

din toalett.

Den 19 november &r det Varldstoalettdagen, en arlig FNN-
dag med syftet att uppmarksamma hur livsavgorande
det ar med toaletter. Varje ar dor cirka 290 000 barn till
foljd av sjukdomar som uppstar vid brist pa god sanitet och
hygien. Detta ar ett storre problem an hiv, malaria och tbc
tillsammans. Att lo0sa den globala sanitetskrisen har
bevisad positiv effekt pa livslangd, fattigdomsbekdmpning,
kvinnors rattigheter, utbildning och livskvalitet.

I Sverige har vi tillgdng bade till toa-
letter och rent vatten. Men fér miljons
skull beh6vs kunskap for att vi ska
sluta spola ner fel saker i vara toalet-
ter och i slasken.

Det tar mycket resurser i ansprak
att rensa och rena allt som spolas ner
och det orsakar stopp i ledningsnét
och pumpar. Farg, 16sningsmedel och
mediciner som halls ut i avloppet
paverkar reningsverkets process. Allt
det har skulle kunna undvikas om alla
anvander sitt avlopp till det som hoér
hemma dér, det vill sdga vatten ifran
toalett, slask, dusch och diskmaskin.
Skrap hor hemma i papperskorgen.
Toapapper ar det enda som far spolas
ner, tillsammans med kiss och bajs
forstas.

Se till att alltid ha en papperskorg
pa toaletten for till exempel:

- hushaéllspapper och nasdukar

- servetter och vatservetter

- tops och bomullstussar

- fimpar och snus

- bindor och tamponger

- kondomer

- kattsand

- har, och mycket mer...

Malarenergi NONSTOP 3/2017

Fakta om toaletter

2,3 miljarder ménniskor, var tredje pa
jorden, saknar tillgang till toalett.

Nastan 900 miljoner manniskor utrattar
sina behov utomhus i exempelvis busk-
age, vattenfloden eller 6ppna ytor.

Nar méanniskor bajsar utomhus eller
avforing inte hanteras sakert férorenas
vattenkallor, ndrmiljé och mat vilket gor
att sjukdomar sprids. Ett gram avféring
innehaller nastan en miljon bakterier och
10 miljoner virus.

Néastan 290 000 barn dér varje ar i
diarrésjukdomar orsakade av brist pa
toaletter, smutsigt vatten och dalig
hygien. Det ar ndastan 900 om dagen.

Manga flickor och kvinnor attackeras
eller trakasseras ndr de utrattar sina
behov utomhus.

| laginkomstlander saknar mer &n
varannan skola (53 procent) tillgang till
toalett. Det forsamrar barnens halsa och
leder till att manga flickor hoppar av nir
de nar puberteten och far mens.

1 1ag- och medelinkomstlénder saknar
var femte sjukhus (19 procent) tillgang
till toalett. Det omdjliggoér bra hygien
och 6kar infektionsrisken.

*  Kalla: WaterAid

10 saker du
kanske spolar
ner i toaletten
som inte kan
renas i avlopps-
reningsverket.

DAMM

Damm tror man kanske bara ar.. damm.
Men damm har en fantastisk férmaga att
suga at sig kvicksilver, flamskyddsmedel
och andra miljéfarliga &mnen fran textilier,
elektronikprodukter, byggmaterial med
mera. Hamnar dammet i soporna klarar vi
av att ta hand om det - men inte nar det
hamnar i avloppet.

Dammsug forst... svabba sen.
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VOLTAREN )

. Ny,
Visste du att en enda tub Voltaren

racker for att satta en hel insjos ekosystem ur
balans? Det ar Diklofenaken i Voltaren som ar
boven - den &r svart att bryta ned och sam-
tidigt mycket skadligt for djur- och vattenliv.
Nu ar det kanske ingen som sprutar ut en tub
ratt i sjén, men problemet med Voltaren ar
att kramen lossnar fran huden och foljer med
duschvattnet till reningsverket.

Hitta alternativ till Voltaren.
Maste du anvanda det, torka
av overflddet med papper och
slang i soporna innan du
duschar.



FOR EN BATTRE MILJO

Att vi manniskor kan fa cancer av att réka vet val alla vid det har laget,
men har du ténkt pa att en nedspolad fimp I6ser upp sig och tar med

sig alla cancerframkallande &mnena ut i Mélaren dér bade fiskar och

st TRANINGSKLADER

De senaste aren har det poppat upp tran-
ingsklader som kallas for antibakteriella,
anti-mégelbehandlade eller anti-odor-
behandlade. Dessa klader innehaller sa

n kallade biocider (livsdédare pa Latin...),
A[[ION OEH ANDRA lOSNIN(‘SM[DH- vilka tar déd pa bakterier och mégel-
svampar riktigt effektivt. Nar du tvattar

dina traningsklader féljer biociderna med
vattnet ut i Malaren. Dar férandrar de
utseendet pa vara fiskar och gor

sa att de inte kan fa fiskyngel.

Lacknafta, aceton, ammoniak och andra rengdringsmedel gér att du kan
drabbas av yrsel, trotthet och minnesférluster, men det skadar ocksa
alger och plankton nér det gar via reningsverket réatt ut i Malaren.

Skolj aldrig ner [6sningsmedel i vasken, Dessutom 6kar de risken

lamna overblivna slattar till atervinningen. for antibiotikaresistens.
Inte alls bra med andra ord.
Undvik biocid-

behandlade klader.

[AKEMEDEL

Konstigt nog finns det fortfarande
folk som spolar ner tabletter och

mediciner i toaletten. Tyvarr har vi ©
N

© o
inget satt att rena vattnet fran alla
olika @mnen som lakemedel inne- SN US ~

huéller. Det innebér att tabletterna Harfarg innehaller en massa kemiska
I6ses upp och blir en cocktail som substanser. De kan heta saker som Visste du att snus innehaller tungmetaller
tas upp av f|ska.1r, grodor Od.]. andra Resorcinol, p-phenylenediamine (PPD) som kadmium vilket gér fiskar och grodor
djur som lever  och kring Malaren. eller toluene-2,5-diamine (TDA). sterila? | Vasteras spolas det ned cirka 1,5 ton
Spola aldrig ner gamla Gemensamt for alla r att de skadar snus, varje vecka! Det blir massor med kad-
mediciner! Ld&mna dem bade ménniskor och djurliv. mium som dodar kommande generationer
till ett apotek. Farga haret hos en frisér som fiskar och grodor.

har godkanda miljévanliga Slang snusen i soptunnan alltsa.

alternativ - eller njut av din
naturliga harfarg.

ANSIKTS-
OCH BODY SCRUBS

Det ar en harlig kdnsla med nyscrubbad hud,
och tander borstade med microgranuler. Men
oo .o 0 vet man att microgranuler egentligen ar ett fi-
nare namn fér mikroplast, och att den tapper
= igen gélarna pa fiskar sa att de sakta kvavs till
déds, ja da ldmnar den dér scrubbningen och
All férg - dven vattenléslig - innehaller konserveringsémnen som tandborstningen en bitter eftersmak.

ar skadliga fér Malaren och dess djurliv. Om du ska ateranvanda . _
penslar, rollers och trag sa stryk av firgen pa ett papper som du Kop scrubs och tand

- : ” D kram som inte inne- .E.
slanger i soporna. De sista resterna kan du skélja av i vatten. o .

b . ! haller microspheres, @ =
Vid malarpauser - plasta in penslarna spherules eller (®— o)
istallet for att skolja av dem. polyethylene, PE.
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TACK ALLA SOM LAMNAT KONTAKT -
UPPGIFTER. DET GAV ETT STORT BIDRAG
TILL GIVEWATTS.

Under april och maj satsade Mélarenergi lite extra pa att kun-
derna skulle uppdatera sina kontaktuppgifter pa Mina sidor. For
varje person som uppdaterade sina uppgifter skanktes 10 kr till
organisationen GiveWatts - som arbetar for att ge familjer i Ke-
nya mojlighet till ljus genom solcellsladdade lampor. Satsningen
gav utdelning. Totalt 5 266 personer uppdaterade sina kontakt-
uppgifter vilket innebar att Malarenergi skdankte 52 266 kr till
organisationen GiveWatts.

Vill du limna dina kontaktuppgifter till Milarenergi sa gor
det hir: www.malarenergi.se/minasidor

Fa rabatt nar d smna sina uppgi -
a Yapatt nar au Just i har lla som amnar sna uppier oler har gjor et
vattnar rabatten.

Lés mer om det pé sidan 27.
Fran 1 januari 2018 géiller en ny brukningstaxa for vatten och [ ] ] ]
avlopp. Syftet med férandringen ar att uppmuntra till klimat- D ag s for energ l-

anpassning och goéra taxan tydligare. Du kan, genom att ta hand
om dagvattnet pa din fastighet, géra en insats fér miljén och

I
klimatet samtidigt som du kan du sénka dina kostnader. konferens lgen!

Som VA-kund kommer du under hésten att f4 information hem-
skickad om hur du paverkas. Det kommer &ven mer information
om den nya taxan pa Mailarenergis hemsida samt i ndsta nummer
av Nonstop.

Far du fortfarande
fakturan med post?

Vilj att fa din faktura digitalt istéllet. E-faktura
far du direkt till din inkorg pa banken. ‘

Du kan vilja mellan foljande alternativ: B N . B
I november ar det ater dags for energikon-
W E-faktura via din internetbank. | ferensen HUB 2017. Temat langsiktig hallbarhet
W E-faktura i kombination med autogiro. | beror bland annat klimat, affarsmodeller, ledarskap,
B Mejlfaktura. teknikutveckling och kompetensforsorjning.
M Kivra (digital brevlada). Speciellt inbjudna experter och talare delar med sig av sina
Betala smidigt via autogiro, internetbankens viktigaste insikter kring nya teknologier, kompetensférsorjning,
autobetalning eller betalningsfunktionen i Kivra. — energiforskning och energipolitik - fér ett hallbart energisystem

nu och i framtiden. Till konferensen véntas deltagare fran stora
delar av niringslivet, frdn myndigheter och akademi, samt repre-
sentanter fran internationella organisationer. Ambitionen &r att
skapa en bred plattform fér moéten och dialog mellan forskare,

JOBBA HOS OSS! [Juuhunsmn
L] I samband med konferensen kommer Mélarenergi liksom foérra

Aktuella lediga tjénster hittar du pé www.malarenergi.se : aret att anordna ett seminarium sarskilt fér kvinnliga teknik-
i studenter, som ett led i det langsiktiga arbetet att f& en jamnare

konsfordelning i branschen.
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BLOGGTIPS: Kungsings-

Sa skriver du gatan. Nu
en vinnande ar det s'nart
jobbansékan. fardigt!

Ar 2015 utsdgs Mélarenergi till Arets arbetsgivare.
Undersokningar visar att hela 80 procent av de an-
stéllda &r sa stolta dver sin arbetsgivare att de skulle
rekommendera sina vanner och bekanta att séka

arbete pa Mélarenergi.
p gt Malarenergis HR-generalist Erica
Evensson tipsar om hur du skriver en

Pa blogg.malarenergi. nder rubriken S& skriver
a blogg.malarenergi.se under rubriken Sa skrive vinnande ansokningshandling.

du ett vinnande CV far du goda rad och hittar dven
tre riktigt bra CV-mallar.

Malarenergi har under en tid bytt ut och
foérnyat ledningsnatet langs Kungséngs-
gatan i Véasteras. Anledningen &r att &ldre
fjarrvarmeledningar behovde bytas ut och
for att inte behova gréva upp gatan igen
om nagra ar har dven andra ledningar bytts
ut samtidigt. Malarenergis arbete kommer
att avslutas den 31 december, dérefter tar
Vasteras stad vid och bygger om gatan.

Maélarenergis energiradgivare Anna Malmstréom diskuterar solceller med en kund i Hallstahammar.

Energiradgivare pa
husbilsturné.

Det iir en tradition att Mélarenergis energiradgivare aker ut pa husbilsturné varje
sommar for att triiffa kunder och svara pa fragor i de samhiillen dir Milarenergi har
sitt elnét. Det blir uppemot 15 stopp i orterna Kungsor, Surahammar, Hallstahammar,
Koéping, Arboga och Viisteras. Pa vissa stiillen deltar éven Fibra eller kommunens egna Gill a

Malarenergi
pa Facebook.

De trevliga métena inleds ofta med att kunden bjuds pa fika eller deltar i en enkel tivling,
sedan kommer konversationen igdng spontant. Fragorna handlar om solceller och vilka reg-
ler som galler kring mikroproduktion, en del undrar om elhandelsavtal och vilket avtal som
passar béast, andra undrar vilka uppvarmningsformer som &r bra och manga &r intresserade
av hur man kan borja energieffektivisera och hitta lonsamhet i det.
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Ftyttkalas pa Ikea!

Nu har vi slagit upp portarna till Malarenergis nya showroom pa lkea i Vésteras.
Vihar flyttat ifrén det energismarta hemmet, till ett eget rum i anslutning till

lampavdelningen pa nedre plan.

KOM OCH FIRA MED 0SS!

Véalkommen till Mélarenergis nya showroom 6rdagen den 28 oktober
mellan klockan 10 och 17. | samband med inflyttningen firar vi dven vart
energismarta samarbete med lkea, som nu pagatti4 ar.

v’ Mélarenergis energiradgivare ger dig férslag p4 riktigt energismart belysning.
v" Vi bjuder p& bubbel och tilltugg, tavlingar och andra festligheter.
v' Passa pa att fa tips om ljussattning av ditt hem och fynda prisvérda lampor.

——

DET HAR AR

Malarenergi pa Ikea.

Mélarenergi har ett unikt samarbete med lkea i Vésteras. Har visar vi upp vara
energismarta lOsningar for ditt hem som till exempel fjdrrvarmevéaxlare, anvandar-
nod for stadsnét, solcellspanel och laddbox for el-bil.

Alla dagar i veckan kan du fa tips och rad av Méalarenergis kundradgivare. De kan
svara pa dina fragor och hjélpa dig med allt frén elavtal, serviceavtal, frégor om din
faktura till att géra en flyttanmaélan. Sjalvklart far du ocksa tips om energismarta
l6sningar for ditt hem. Mélarenergis kundradgivare finns pa lkea i Vésteras,
vardagar 1018 och helger 10-17.

Du hittar oss i anslutning till lampavdelningen pa nedre plan.

GRUPPFORSANDELSE

HLYTTKALAS

LORDAGEN 25 ok
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