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ALLMANNA AVTALSVILLKOR

for leverans av fjarrkyla

Giltiga leveransvillkor fran och med 2022-03-01

1. Inledande bestammelser

1.1. Dessa allméanna avtalsvillkor avser leverans av fjarrkyla som
anvands i naringsverksamhet eller annan likartad verksamhet
(exempelvis bostadsrattsforeningar).

1.2. Parterna ska traffa skriftligt avtal for leveransen. Om inte
annat avtalats skriftligen med kunden ska dessa allmanna
avtalsvillkor tillampas.

1.3. Om kunden innehar fastigheten eller del av fastigheten med
annan ratt an aganderatt ska vad som foreskrivs i dessa villkor
galla i tillampliga delar. Kunden ska tillse att leverantéren
gentemot fastighetsagaren tillforsakras samma rattigheter som
om kunden varit fastighetens dgare.

Definitioner
1.5. | dessa avtalsvillkor avses med

- fastighet: fastighet som kunden &ger eller har nyttjanderatt till
inklusive byggnader och andra anlaggningar oavsett om
byggnaderna eller anlaggningarna utgor fast eller 16s egendom.

- fjarrkylcentral: aggregat som 6verfor kyla fran leveranttrens
anlaggning till fastighetens kylsystem.

- leveransgrans: grans mellan leverantorens anldggning och
kundens anlaggning.

- leverantorens anldggning: anlaggning for produktion eller
distribution av fjarrkyla, som leverantoren ager eller har
nyttjanderatt till, fram till leveransgrans eller till tredje man. |
leverantorens anlaggning ingar ocksa energimatare och sadan
kommunikationsutrustning for matvarden som leverantéren
ager.

-kundens anlaggning: anlaggning for mottagande och
distribution av kyla, som kunden &ger eller har nyttjanderatt till,
inom fastigheten efter leveransgréns.

- energimdtare: instrument som ar utformat fér matning av
fiarrkyla.

- skriftligen: med skriftligen avses i dessa allmdnna avtalsvillkor
meddelande skickat per ordinarie post, via e-post eller annat
elektroniskt medel till av kunden uppgiven kontaktuppgift.

2. Anlédggning

Gemensamma bestdmmelser

2.1. Leverantdren bestdmmer tryck, temperatur, andra
dimensioneringsdata for fjarrkyleleverans samt tekniskt
utférande for fjarrkylecentral och leverantoren har ratt att
férandra dessa. Om sadana férandringar skulle medfora behov
av atgarder for att bibehalla fjarrkylecentralens funktion ska
kostnaderna ersattas av leverantéren, med avdrag for den
vardestegring som utbytet medfor, beraknat pa skillnaden i
varde for den utbytta och nyanskaffade utrustningen.

2.2. Part far inte anvanda sin anlaggning sa att skada eller
storning kan uppkomma pa motpartens anlaggning eller for
andra kunder.

2.3. Part ska utan drojsmal till motparten anmala driftstorningar,
lackage och andra liknande omstandigheter som kan beréra
motpartens anldggning samt sddana omstandigheter som kan
paverka de forhallanden som avtalats.

Leverantdrens anlaggning

2.4. Leverantoren drar, efter samrad med kunden, fram
erforderliga ledningar till en av leverantéren vald leveransgrans
och i férekommande fall dven ledningar till tredje man.

Om kunden onskar annan leveransgrans, annat ldge eller 6kad
kapacitet kan leverantéren ombesorja sadan atgard om det inte
finns nagot vésentligt hinder mot en flyttning eller andring.
Kunden ska utge ersattning for de merkostnader som darvid
uppkommer.

2.5. Inkoppling till leverantérens anlaggning far inte utforas utan
leverantorens skriftliga tillstand.

2.6. Leverantdren har ratt att inom fastigheten installera och
bibehalla energimatare, reglerutrustning for effektbegransning
jamte annan for kontroll/méatning av forbrukningen erforderlig
utrustning samt i forekommande fall fjarrkylecentral och
tillhérande utrustning. Kunden bekostar driftel for dessa
anldggningar. Plats for utrustningen véljs av leverantoren, efter
samrad med kunden, och ska upplatas utan kostnad for
leverantoren. Energimataren, ledningar och 6vrig utrustning,
som tillhandahalls av leverantoren, forblir dennes egendom och
far endast hanteras av denne. | en nodsituation har kunden ratt
att stdnga ventiler vid leveransgrans, dven om de tillhor
leverantoren.

Kunden ska se till att utrustning enligt ovan ar latt atkomlig for
leverantéren. Kunden ska folja leverantorens anvisningar
betraffande elinstallation, klimatférhallande och andra
nédvdndiga installationsarbeten i de lokaler dar leverantorens
anlaggning ska installeras.

2.7.1de fall leverantéren har installerat en energimatare med
signalutgang ska kunden ges majlighet till egen registrering,
forutsatt att det inte medfor en sdkerhetsrisk for leverantéren
eller andra oldgenheter. Inkoppling ska ske enligt leverantérens
anvisning.

Kundens anlaggning

2.8. Kunden installerar, bekostar, dger for leveransens
mottagande erforderlig anlaggning fran leveransgransen samt
svarar for underhallet av kundens anlaggning.

2.9. Alla forekommande arbeten pa kundens anldggning som
vasentligt kan paverka avtalade tryck, temperatur och andra
dimensioneringsdata, ska utféras enligt leverantérens
bestammelser.



2.10. Den part som bekostat for energimataren erforderlig
utrustning, sasom el- och rérinstallation for energiméataren,
matartavla, matarskap och matarledningar, bekostar aven
underhall och utbyten av dessa.

2.11. Leverantorens inkoppling eller kontroll befriar inte kunden
fran ansvar for installationen eller skyldighet att ratta till brister i
denna.

3. Upplatelse av utrymme for leverantérens anlaggningar samt
tilltrade till dessa

3.1. Kunden &r skyldig att till leverantéren upplata det utrymme
inom fastigheten som behovs for leverantorens anlaggning.

3.2. Kunden ska pa begaran av leverantoren utan sarskild
ersattning teckna servituts- eller nyttjanderattsavtal eller
medverka till att leverantoren erhaller ledningsratt, for
leverantorens anlaggning pa fastigheten. Kunden ska medverka
till att tecknat servituts- eller nyttjanderattsavtal skrivs in i
fastigheten. Kostnaden for inskrivning och ledningsforrattning
betalas av leverantoren. Avser kunden att 6verlata fastigheten
eller del av fastigheten inom vilken leveranttren har en
anlaggning, ska kunden fore overlatelsen informera om
Overlatelsen samt medverka till att leverantoren erhaller
ledningsratt eller servitut for anlaggningen.

3.3. Vad som avses i punkterna 3.4-3.8 géller inte for det fall
parterna har traffat servitutsavtal, nyttjanderattsavtal eller om
leverantoren har erhallit ledningsratt, med annan innebord an
vad som framgar av namnda punkter.

3.4. Leverantoren har ratt att fa tilltrade till fastigheten for
utférande av arbeten pa leverantorens anlaggning, sasom
avlasning/matning, installations-, reparations-, service- och
underhallsarbeten, om inte annat sarskilt har avtalats. Hari ingar
dven en ratt for leverantoren att falla trad och buskar, som utgor
fara eller hinder for leverantorens anldggning. Namnda arbeten
ska om mojligt utféras under vardagar mellan kl. 08.00 och
kl.18.00. Kunden ska underrattas om arbeten minst fem
arbetsdagar i forvag. Detta galler dock inte avhjalpande av fel
och brister vars atgardande inte kan ansta. Leverantoren ska pa
egen bekostnad vidta de atgarder som behovs for att minimera
storningar.

Beror arbeten direkt barande byggnadsdelar eller for
fastighetens funktion viktiga installationer som tillhér kunden,
far arbetet inte utféras utan kundens godkannande. Vid akut
felavhjalpning far dock atgard vidtas utan godkannande.
Leverantdren ska i sadant fall utan dréjsmal underratta kunden
om atgarden.

3.5. Kunden ska pa begaran mot kvitto éverlamna de nycklar,
koder och liknande som behovs for tilltrade till fastigheten.
Leverantdren ska pa ett betryggande satt forvara och far inte till
obehoriga utldmna vad som salunda éverlamnats. Férsummar
leverantéren sina skyldigheter enligt denna punkt ska denne
ersatta kunden for eventuell skada jamte kostnad for byte av las
eller liknande som ar en foljd av denna férsummelse.

3.6. Kunden far inte utan leverantérens samtycke uppféra
byggnad, andra marknivan eller vidta annan atgard inom
fastigheten som hindrar eller forsamrar funktionen eller driften
av leverantérens anlaggning eller forsvarar tilltrade till denna.

3.7. 0m kunden kraver flyttning eller annan andring inom
fastigheten av leverantorens anlaggning, ska leveranttren
medverka till detta, om inte vasentligt hinder foreligger. Av
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flyttningen eller andringen féranledda kostnader ska betalas av
kunden.

Om flyttningen eller andringen foranleds av krav pa atgard i
fastigheten fran myndighet eller kommunalt organ (t ex krav pa
hissanordning, nodutgang eller dylikt) och avser berord del av
leverantdrens anlaggning for distribution till tredje man, ar
leverantoren skyldig att pa egen bekostnad ombesdrja sadan
flyttning eller andring inom fastigheten av denna del om inte
vasentligt hinder foreligger mot flyttningen eller andringen. Vad
som nu anges betraffande leveranttrens kostnadsansvar géller
inte om kravet pa atgard fran myndighet eller kommunalt organ
ar foranlett av kundens om- eller tilloyggnad av fastigheten eller
av annan atgard vidtagen av kunden. Kunden ska i sadant fall
bara kostnaden for flyttningen eller andringen.

3.8. Om leverantorens anlaggning inte ar i funktion och inte
heller i framtiden ska anvandas, ska leverantoren pa egen
bekostnad avldagsna anlaggningen om kunden begar det och
anldggningen innebar vasentligt men for kunden och det inte ar
oskaligt att avlagsna anlaggningen. | forsta hand ska dock
plombering av leverantorens anldggning dvervagas.

4. Matning, avlasning, rapportering och debitering

Matning

4.1. Av kunden anvand kylenergi registreras av leveranttrens
energimatare.

4.2. For de fall energimataren har en flodesmatare med ett eget
rakneverk och ett integreringsverk och registreringarna i dessa
inte 6verensstammer ska flddesmatarens registrering galla.

4.3. Om part har skal att ifrdgasatta energimatarens funktion ska
denne utan oskaligt drojsmal informera den andra parten om
detta.

4.4. Kunden har ratt att begara kontroll av energimataren.
Leverantdren ska da informera kunden om den beréknade
kostnaden for kontrollen och princip for betalningsansvar.
Kontrollen ska verkstallas av leverantoren, som ska intyga att
kontrollen har utférs av opartisk sakkunnig.

Om det vid kontrollen konstateras, att energimatarens
registrering avviker mer an vad som godtas enligt
myndighetsforeskrifter, ska matvardena rattas och
fiarrkyleleveransen ska anses motsvara de rattade vardena.
Kontrollen ska i sadant fall bekostas av leverantoren.

Om det vid kontrollen konstateras att matarens registrering ar
godtagbar, ska kunden ersatta leverantéren med hogst de
kostnader som denne har haft for kontrollen.

Avlasning, rapportering och debitering

4.5. Leverantoren ar skyldig att for varje matpunkt avldsa
matvarden efter varje leveransperiods slut. Om inte
leveransavtal om kortare tidsintervall har traffats med kunden
ska avlasning ske en gang i manaden, samma datum varje manad
eller sista dagen i varje manad. Intréffar dagen for avldsning pa
en dag som inte ar en vardag kan avlasning ske narmaste vardag.
Avlasning ska aven ske den dag matpunkten nyansluts, vid
permanent frankoppling, vid nytecknande av eller partsbyte i
leveransavtal i samband med fastighetens dgarbyte, vid
matarbyte, samt pa kundens begaran vid kundens avflyttning
eller vid ny kunds inflyttning. Avlasning kan ske manuellt eller
automatiskt av energimatare eller matsystem.



4.6. Leverantoren ska senast 15 dagar efter mataravlasning
enligt punkten 4.5 ovan rapportera for leveransperioden
uppmatt levererad kylenergi till kunden. Rapportering av
matvarden ska avse debiteringsgrundande matvarden som har
registrerats i matpunkten vid leveransperiodens borjan och vid
leveransperiodens slut. Tidpunkten for avlasning ska framga.
Forutom matvarden ska forbrukningsstatistik for de senaste
tretton manaderna rapporteras. Rapporteringen ska ske pa satt
som leverantdren beslutar, exempelvis via elektronisk media, via
faktura, sms, e-post, genom pappersutskrift eller enligt
6verenskommelse med kunden.

4.7. Debitering av uppmatt levererad kylenergi ska ske i
efterskott och ska baseras pa avlasta och rapporterade
matvarden. Om inte annat har avtalats med kunden ska
debitering ske minst fyra ganger per ar.

4.8. Vid prisforandring far det nya priset tillampas fran den
beraknade matarstéliningen, vid den tidpunkt da det nya priset
trader i kraft.

4.9. Om ett debiteringsgrundande varde fran en energimatare
saknas eller har brister eller har fel skett vid avldsning, ska
leverantoren, oavsett vad som anges ovan, basera debitering pa
beraknad forbrukning. Leverantoren ska meddela kunden att
debiteringen ar grundad pa beraknad forbrukning. Leverantoren
ska aven till kunden lamna information om orsaken till att
matvarde fran energimatare inte kunnat erhallas vid normal
avlasning.

4.10. | de fall berdaknad forbrukning utgor grund for debitering
ska leverantoren vid berdakningen utga fran kundens tidigare
uppmatta forbrukning och forbrukningsprofil samt 6vriga kdanda
omstédndigheter.

4.11. Om det har skett fel vid matning, berakning av férbrukning
eller debitering ska korrigering ske, dock inte for langre tid
tillbaka &n tre ar fran det att felet blev kant av bada
avtalsparterna. Om nagon part uppenbarligen har kant till
omstadndigheter av betydelse for matning, berakning av
forbrukning eller debitering, utan att underratta den andra
parten, far dock korrigering ske for langre tid.

4.12. Kundens faktura ska utformas pa ett tydligt satt. Fakturan
ska innehalla uppgifter om aktuellt pris, uppskattad arlig
forbrukning innevarande kalenderar och hanvisning till
kontaktuppgifter till oberoende energiradgivare. For det fall
leverantoren erbjuder kunden sadan individuell information via
webbaserad tjanst behover dock inte fakturan uppfylla dessa
krav.

Rapportering av historisk energianvandning

4.13 Leverantoren ska utan sarskild kostnad for kunden
tillhandahalla uppgifter om forbrukning som minst omfattar de
senaste tre aren eller leveransavtalets |6ptid, om denna &r
kortare. Dessa uppgifter ska motsvara de intervaller for vilka
faktureringsinformation har framstallts.

4.14 Leverantoren ska utan sarskild kostnad for kunden dven
tillhandahalla uppgifter om férbrukning per dag, vecka, manad
och ar for en period som minst omfattar de senaste tva aren
eller leveransavtalets |6ptid, om denna ar kortare.

4.15 Information om historisk anvandning enligt 4.13 och 4.14
ska goras tillganglig varje kvartal om kunden begar det och i
annat fall minst tva ganger per ar. Informationen lamnas pa satt
som leverantdren beslutar, exempelvis via elektronisk media, via
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faktura, sms, e-post, genom pappersutskrift eller enligt
6verenskommelse med kunden.

5. Betalning och sadkerhet

5.1. Mervardesskatt och andra offentliga palagor tillkommer pa
samtliga angivna priser och avgifter. Betalning ska vara
leverantéren tillhanda senast pa den i leverantérens faktura
angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast 30 dagar efter det
att leverantoren har avsant fakturan.

5.2. Sker inte betalning i ratt tid har leverantéren ratt att av
kunden, forutom fakturabeloppet, fordra ranta enligt rantelagen
och ersattning for de kostnader som &r férenade med
drojsmalet. Hit raknas dven kostnader for betalningspaminnelse
och inkassokrav.

5.3. Om leverantoren har anledning att befara att kunden inte
kommer att fullgora sina betalningsforpliktelser, har
leverantoren ratt att begara godtagbar sékerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt leverans.

6. Hinder for leveransavtalets fullgérande

Part dr inte skyldig att fullgéra leveransavtalet om fullgérandet
vasentligt forsvaras till foljd av hinder som denne inte rader
over. Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut, omfattande
driftstorningar, arbetskonflikt, brand, pandemi, storningar i
allmanna transportvasendet eller annat av part ej vallat
forhallande som vésentligt inverkar pa leveransavtalets
fullgérande och som part inte kunnat férutse och vars menliga
inverkan part rimligen inte kunnat undanréja.

7. Avstangning, avbrott och begrénsning av leverans

7.1. Férsummar kunden att betala forfallna avgifter eller att i
annat hdnseende fullgdra sina skyldigheter enligt leveransavtal
och forsummelsen inte ar av ringa betydelse, far leverantoren
stdnga av leveransen till kunden, om leverantéren inte genom
skriftlig anmaning har kunnat astadkomma rattelse. Avstangning
far dock inte ske om detta medfor halsorisk for tredje man.
Leverantoren har dven ratt att sdga upp avtalet med omedelbar
verkan om kunden forsatts i konkurs, staller in sina betalningar,
upptar ackordsférhandling, trader i likvidation eller annars
befinns vara pa sadant obestand att det kan antas att kundens
ataganden inte ratteligen blir fullgjorda. Om leveranttren sager
upp avtalet enligt denna punkt har leverantéren ratt till
skadestand.

7.2. Avser forsummelsen betalning ska kunden ges skalig tid,
minst 15 dagar raknat fran skriftlig anmaning, att betala innan
avstangning far ske.

7.3. Aterinkoppling ska ske forst nar anledning till avstangning
inte langre foreligger samt leverantorens kostnader for
avstangning och aterinkoppling ersatts av kunden.

7.4. Leverantoren har ratt att avbryta leverans av fjarrkyla for att
genomfora en atgard som syftar till; att undvika personskada
eller omfattande sakskada, eller for att sdkerstalla en god
leveranssakerhet. Leverantoren har dven ratt att tillfalligt
avbryta leveransen for att bygga ut fjarrkyleverksamheten.

7.5. Om fjarrkyla endast kan levereras i begransad omfattning
ska tillganglig fjarrkyla fordelas mellan kunder pa objektiva
grunder. Leverantoren har ratt att i eller i anslutning till
fjarrkylecentralen montera utrustning for sadan fordelning.



7.6. Om part kan forutse annat an kortvarigt avbrott i leveransen
respektive leveransens mottagande ska motparten underréttas i
god tid genom personligt meddelande eller e-post, via anslag
eller pa annat lampligt satt.

8. Ersattning for skada

8.1. Leverantoren ar skyldig att ersatta skada som denne
astadkommer pa kundens fastighet eller anlaggning genom
vardsloshet vid utférande av arbete pa leverantorens anlaggning.
Leverantoren ansvarar dven for skada som pa grund av
underlaten eller bristfallig vard av leverantorens anlaggning
uppstar pa fastigheten eller kundens anlaggning.

8.2. Om skada uppkommer pa kundens mark i samband med
tillsyn, underhall, ombyggnad och reparation av leverantorens
anldaggning ska leverantoren aterstalla marken i ursprungligt eller
likvardigt skick. Om marken inte kan aterstallas till ursprungligt
eller likvardigt skick och om detta innebér skada for kunden som
inte ar av ringa betydelse ska leverantoren utge skélig ersattning
for skadan.

8.3. Kunden har ratt till ersattning for skada till féljd av sadan
storning eller inskréankning i leveransen, som inte beror pa nagon
av ipunkterna 7.1, 7.4 och 7.5 angivna omstandigheter om
skadan beror pa leverantérens vardsloshet.

8.4. Leverantoren utger endast ersattning for person- eller
sakskada. Ratten till ersattning omfattar inte ren
formogenhetsskada eller foljdskada vid person- eller sakskada,
om inte sadan skada férorsakats genom grov vardsloshet fran
leverantérens sida.

8.5. Kunden ska utan dréjsmal och senast inom tva ar fran det
skadan intréffade underratta leverantéren om ansprak pa
ersattning. Om sa inte sker har kunden forlorat sin ratt till
ersattning for skadan.

8.6. Den skadelidande parten ska vidta skaliga atgarder for att
begrénsa sin skada. Forsummar han det kan ersattningen
reduceras i motsvarande man.

8.7.0m leverantoren anlitar entreprendr for att helt eller delvis
fullgora sitt atagande mot kund, inklusive installations-,
reparations-, service- och underhallsarbeten, ska leverantéren
ansvara for entreprendrens arbete som for eget arbete.

9. Giltighet och &ndring av allmanna avtalsvillkor
9.1. Dessa allmanna avtalsvillkor galler tills vidare.

9.2. LeverantoOren har ratt att ersatta dessa allmanna
avtalsvillkor. Underrattelse ska vid beslutad dndring av dessa
allmanna avtalsvillkor ske minst tva manader fore
ikrafttrddandet.

9.3. Om inte annat avtalats upphor leveransavtalet tidigast tre
manader efter skriftlig uppsagning fran kunden eller 12 manader
efter skriftlig uppsagning fran leverantoren.

9.4 Vid avtalets upphorande atar sig kunden att ge leverantoren
all rimlig assistans och att omedelbart ge leverantoren tilltrade
till de lokaler dar leveranttrens anlaggning har installerats for
demontering och avlagsnande. Kunden ska ersatta leverantoren
for samtliga kostnader foér demontering och avlagsnande av
namnd anldggning om leverantoren sagt upp avtalet enligt
punkten 7.1. Leverantoren har inte skyldighet att aterstélla det
utrymme som anldaggningen var installerad i.
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10. Priséndringar

10.1. Om inte annat har avtalats ska prisandringar inte ske oftare
an en gang per ar. Prisdndringar far inte ske retroaktivt.
Leverantoren har ratt att ensidigt dndra gallande prisvillkor.
Leverantoren ska skriftligen meddela kunden genom brev, e-post
eller uppgift pa faktura om andringen senast tva manader fore
den tidpunkt de andrade villkoren ska borja galla.

10.2. Avsteg fran i punkten 10.1 angivna prisandringsrutiner kan
gbras om det motiveras av externa faktorer - sdsom skatte- och
avgiftsforandringar, force majeure eller vasentliga forandringar
orsakade av myndighetsbeslut som férandrar forutsattningarna
for prissattningen. Sadan prisandring far ske utan foregaende
underrattelse och trada i kraft omedelbart. Information om
prisandringen ska utan oskaligt uppehall meddelas kunden
skriftligen samt tillkdnnages allmanheten pa lampligt satt.

11. Avtalsoverlatelse

Kunden far inte 6verlata detta avtal utan leverantérens skriftliga
godkdnnande.

12. Tvist

Tvist ska avgoras av svensk allman domstol.
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