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ALLMANNA AVTALSVILLKOR

Leverans av fjarrkyla
Galler fran den 1 oktober 2007

1. Inledande bestammelser

1.1. Tillampningsomrade

Dessa villkor géller for leverans av fjarrkyla.

1.2. Kunden ager inte fastigheten

Om kunden innehar fastigheten eller del av fastigheten med
annan ratt 4n dganderitt ska vad som foreskrivs i dessa
villkor gélla i tillampliga delar. Kunden ska verka for att le-
verantoren tillférsédkras samma réattigheter som om kunden
varit fastighetens dgare.

1.3. Leverantorens entreprenorer

Om leverantoren anlitar entreprenor for att helt eller delvis
fullgora sitt atagande mot kund, inklusive installations-, re-
parations-, service- och underhallsarbeten, ska leverantoren
ansvara for entreprendrens arbete som for eget arbete.

1.4 Definitioner

I dessa villkor avses med

-fjarrkylecentral: aggregat som 6verfor kylan frén fjarrkyle-
systemet till fastighetens kylsystem.

- leveransgrans: gransen mellan leverantérens och kundens
anldggning.

- leverantorens anldggning: anldggning for produktion eller
distribution av fjarrkyla fram till leveransgrans.

-kundens anldggning: anlaggning for distribution av kyla
inom fastigheten efter leveransgréns.

- kylmétare: utrustning bestdende av flodesgivare, tempera-
turgivare och integreringsverk.

1.5 Hantering av personuppgifter

Personuppgifter om kunden som ldmnas till leverantéren
kommer att behandlas for att kunna fullgéra ingdngna avtal
eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan for-
fattning. Vidare kan personuppgifterna komma att anvén-
das for marknadsanalyser, statistik och for att utviardera och
informera om tjanster och produkter. Kund som motsétter
sig att personuppgifterna behandlas for marknadsférings-
andamal kan nar som helst, for att forhindra sadan behand-
ling, meddela leverantoren detta.

Personuppgifter kan for angivna dndamal komma att utlam-
nas till och inhamtas fran foretag i koncernen samt sam-
arbetspartners. For uppdatering av personuppgifterna kan
uppgifter dven inhédmtas fran offentliga och privata register.
Leverantoren dr personuppgiftsansvarig for de personupp-
gifter som behandlas enligt denna punkt.

Kunden har ritt att pa begiaran kostnadsfritt en gang per

ar fa information om vilka uppgifter som finns registre-
rade om denne samt for vilka &ndamal dessa uppgifter
behandlas. Kunden kan 4ven begéra rittelse av felaktiga
uppgifter om kunden. Begdran om information eller ratt-
telse ska vara egenhindigt undertecknad och stéllas till
leverantoren.

1.6. Andrade forhallanden

Parterna ska anmaéla sadana forédndringar som paverkar

de forhallanden som avtalats.

2. Anlaggning

Gemensamma bestammelser

2.1 Leverantoren bestimmer tryck, temperatur, andra
dimensioneringsdata samt tekniskt utforande och har

ratt att fordndra dessa. Om forandringar medfoér behov av
atgéarder for att bibehélla fjarrkylecentralens funktion ska
kostnaderna erséttas av leverantéren, med avdrag fér den
virdestegring som utbytet medfor, berdknat pa skillnaden
1 varde for den utbytta och nyanskaffade utrustningen.

2.2 Parterna far inte anvéinda sina anléggningar sa att
skada kan uppkomma pa motpartens anldggningar, eller
sé att storningar kan uppsté i ledningsnétet eller for andra
kunder.

2.3 Parterna ska utan drgjsmal till varandra anmala drift-
storningar, ldckage och andra liknande omstéandigheter
som kan berora motpartens anldggning.

Leverantorens anlédggning

2.4 Leverantoren drar, efter samrad med kunden, fram
erforderliga ledningar till en av leverantoren vald leve-
ransgrans.

Onskar kunden annan leveransgrins, annat lage eller
okad kapacitet kan leverantéren ombesorja sddan atgiard
mot ersattning for merkostnad. Leverantéren éar skyldig
att medverka till att leverantorens anldggning flyttas
eller pa annat séatt &ndras, om kunden begér det och det
inte finns nagot véasentligt hinder mot en flyttning eller
andring. Kunden ska utge ersattning for de kostnader som
orsakas av flyttningen eller &ndringen.

2.5 Inkoppling till leverantérens anladggning far inte utfo-
ras utan leverantorens tillstand.

2.6 Om leverantorens anldggning inte &r 1 bruk ska leve-
rantéren, om kunden sa begéar, pa egen bekostnad avlagsna

anldggningen inom fastigheten.



2.7 Leverantoren ar skyldig att erséatta skada som denne
astadkommer pa kundens fastighet eller anldggning genom
vardsloshet vid utférande av arbete pa sin egen anldggning.
Leverantoren ansvarar dven for skada som pa grund av un-
derlaten eller bristfillig vard av leverantérens anlaggning
uppstar pa fastigheten eller kundens anlaggning.
Leverantoren ar 1 forhéllande till kunden ansvarig fér den-
nes skadestandsskyldighet gentemot tredje man till f613d
av leverantorens arbete pa sin anldggning. Leverantoren ar
dock fri fran skadestandsskyldighet, om leverantéren kan
visa att denne rimligen inte kunnat férebygga eller begran-
sa skadan.

2.8 Leverantoren har ritt att inom fastigheten installera
och bibehélla kylmatare, reglerutrustning for effektbegrans-
ning jamte annan fér kontroll av forbrukningen erforderlig
utrustning. Plats for utrustningen véaljs av leverantoren,
efter samrad med kunden, och ska upplatas utan kostnad
for leverantoren. Kylmétaren, som tillhandahalls av leve-
rantoren forblir dennes egendom och far endast hanteras
av denne. I en nédsituation har kunden ritt att stanga
leverantorens ventiler vid leveransgréns.

Kunden bekostar driftel samt el- och rérinstallation for
kylméataren. Kunden ska se till att utrustning enligt ovan
ar latt atkomlig for leverantoren.

2.9 Kunden ska fa tillgdng till matarstallning. I de fall le-
verantoren har installerat en métare med signalutgang ska
kunden beredas tillfille till egen registrering. Inkoppling
ska ske enligt leverantérens anvisning.

Kundens anlédggning

2.10 Kunden installerar, bekostar och dger for leveransens
mottagande erforderlig anldggning fran leveransgrénsen
samt svarar for underhallet av denna.

2.11 Alla forekommande arbeten pa kundens anldggning
som visentligt kan paverka avtalade tryck, temperatur och
andra dimensioneringsdata, ska utforas enligt leveranto-
rens bestdmmelser.

2.12 Kunden monterar, dger och bekostar for kylmétaren
erforderlig utrustning, sisom métartavla, méatarskap och
méitarledningar.

2.13 Leverantorens inkoppling eller kontroll befriar inte
kunden fran ansvar for installationen eller skyldighet att
réatta till brister i denna.

Upplételse av utrymme for leverantérens anldggningar m m
2.14 Upplatelse

Kunden ar skyldig att till leverantoren upplata det utrym-
me inom fastigheten som behovs for leverantorens anlagg-
ning.

2.15 Tilltrdde och godkdnnande av arbeten

Leverantoren har ratt att fa tilltrade till fastigheten for ut-

forande av nédvandiga installations-, reparations-, service-

och underhallsarbeten pa anldggningen. Sidana arbeten
ska om mojligt utforas under vardagar mellan kl. 08.00 och
kl1.18.00. Kunden ska underrittas om arbeten minst fem
arbetsdagar i forvag. Detta géller dock inte avhjialpande av
fel och brister vars atgardande inte kan ansta. Leveranto-
ren ska pa egen bekostnad vidta de atgiarder som behovs for
att minimera stérningar.

Beror arbeten direkt barande byggnadsdelar eller for fast-
ighetens funktion viktiga installationer som tillhér kunden,
far arbetet inte utféras utan kundens godkéannande. Vid
akut felavhjalpning far dock atgérd vidtas utan godkén-
nande. Leverantoren ska 1 sadant fall utan dréjsmal under-
ratta kunden om atgéarden.

Kunden ska pa begédran mot kvitto 6verlamna de nycklar,
koder och liknande som behdovs for tilltrade till fastigheten.
Leverantoren ska pa ett betryggande sétt forvara och far
inte till obehoriga utlimna vad som salunda 6verlamnats.
Férsummar leverantoren sina skyldigheter enligt denna
punkt ska denne erséatta kunden for eventuell skada jamte
kostnad for byte av las eller liknande som &r en foljd av
denna férsummelse.

2.16 Hinder for leverantoren

Kunden ansvarar for att upplatet utrymme inte anvénds
pa ett siatt som hindrar driften av leverantorens anliaggning
eller forsvarar tilltrade for leverantoren.

2.17 Forbud mot vissa atgirder pa fastigheten

Kunden far inte uppféra byggnad, dndra marknivan eller
vidta annan atgéard inom fastigheten som kan befaras for-
samra eller omintetgora funktionen eller driften av leve-
rantérens anlidggning.

2.18 Servitut och ledningsratt

Kunden ar skyldig att pa begiran av leverantoren teckna
servitutsavtal eller, om det finns sarskilda skél, medverka
till att leverantoren kan fa ledningsréatt for sin anlaggning.
Kunden ar vidare skyldig att verka for att leverantoren till

sékerhet for servitutsavtal kan fa inskrivning i fastigheten.

3. Matning, avlasning och debitering
Matning

3.1. Kundens férbrukning registreras av leverantérens
kylmétare.

3.2. Overensstaimmer inte registreringarna i kylmétarens
flodesmatare och dess integreringsverk ska flodesméatarens
registrering galla.

3.3. Om kylmétaren &r fjarravléast och dess registrering
inte 6verensstimmer med mottagarenhetens registrering-
ar, ska kylmétarens registrering gilla.

3.4. Om kunden har skl att ifragaséatta kylmétarens funk-
tion ska denne informera leverantéren om detta s snart

som maojligt.
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3.5. Kunden har ratt att begéra kontroll av kylméataren.
Leverantoren ska da informera kunden om den beréknade
kostnaden for kontrollen och princip fér betalningsansvar.
Kontrollen ska verkstéllas av leverantéren, som ska intyga
att kontrollen har utférs av opartisk sakkunnig.

Om det vid kontrollen konstateras, att kylmétarens regist-
rering avviker mer dn vad som godtas enligt myndighets-
foreskrifter, ska matvardena riattas och kylleveransen ska
anses motsvara de réattade viardena. Kontrollen ska i sddant
fall bekostas av leverantoren.

Om det vid kontrollen konstateras att métarens registre-
ring ar godtagbar, ska kunden ersitta leverantéren med
hogst de kostnader som denne har haft for kontrollen.
Avléasning och debitering

3.6. Leverantoren genomfor avldsning och debitering, grun-
dad pa avldsta métarviardena, varje manadsskifte.

3.7. Debitering sker i efterskott.

3.8 Saknas fungerande kylmétare, eller har kylmétaren
registrerat annan férbrukning 4n den verkliga, eller har fel
skett vid avldsning, ska leverantoren basera debitering pa
berdknad férbrukning. Leverantéren ska meddela kunden
att debiteringen dr grundad pa berdknad forbrukning.

3.9 I de fall berdknad forbrukning utgor grund for debite-
ring ska leverantoren vid berdkningen utga fran kundens
tidigare uppmaétt forbrukning och forbrukningsprofil samt
ovriga kinda omsténdigheter. Leverantoren ska redogéra
for berakningsforfarandet pa fakturan eller pa annat lamp-
ligt sétt.

3.10 Om det har skett fel vid métning, berdkning av for-
brukning eller debitering ska korrigering ske, dock inte for
langre tid tillbaka &n tre ar fran det att felet blev kéant av
bada avtalsparterna. Om nagon part uppenbarligen har
kant till omstidndigheter av betydelse for méatning, berik-
ning av forbrukning eller debitering, utan att underritta

den andra parten, far dock korrigering ske for langre tid.

4. Betalning och sakerhet

4.1. Betalning ska vara leverantoren tillhanda senast pa
den i leverantorens faktura angivna forfallodagen, vilken
far infalla tidigast 30 dagar efter det att leverantéren har
avsiant fakturan.

4.2. Sker inte betalning i réitt tid har leverantoren ratt att
av kunden, férutom fakturabeloppet, fordra ranta enligt
riantelagen och erséttning for de kostnader som ar férenade
med dréjsmalet. Hit rdknas 4ven kostnader for betal-
ningspaminnelse.

4.3. Om leverantoren har anledning att befara, att kunden
inte kommer att fullgéra sina betalningsforpliktelser, har
leverantoren ritt att begira godtagbar sidkerhet eller for-

skottsbetalning for fortsatt leverans.

5. Hinder for avtalets fullgérande
5.1. Part ar inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgéran-
det visentligt forsvaras till f6ljd av hinder som denne inte
rader 6ver. Som hinder rdknas krig, myndighetsbeslut,
omfattande driftstorningar, storningar i allménna trans-
portvisendet eller annat av part ej vallat férhallande som
visentligt inverkar pa avtalets fullgérande och som part
inte kunnat forutse och vars menliga inverkan part rimli-

gen inte kunnat undanréja .

6. Avstangning och avbrott
Avstiangning

6.1. Forsummar kunden att betala forfallna avgifter el-
ler att i annat hdnseende fullgéra sina skyldigheter och
forsummelsen inte ar av ringa betydelse, far leveran—toéren
stanga av leveransen till kunden, om leverantoren inte
genom anmaning har kunnat astadkomma rattelse. Av-
stdngning far dock inte ske om detta medfor oldgenhet for
méanniskors héilsa.

6.2. Avser forsummelsen betalning ska kunden ges skilig
tid, minst 15 dagar rdknat fran anmaning, att betala innan
avstdngning far ske.

6.3. Aterinkoppling sker forst niar anledning till avstang-
ning inte ldngre foreligger samt leverantorens kostnader
for avstdngning och aterinkoppling ersatts.

Avbrott eller begrinsning av leveranserna

6.4. Leverantoren har ritt att avbryta leveransen vid fara
for personskada eller véisentlig egendomsskada. Samma
ratt giller vid arbeten som dr nédvandiga for att fullgora
leverans till kunden eller annan.

6.5. Kan kyla levereras endast i begriansad omfattning
ska tillgdnglig kyla fordelas mellan kunder pa objektiva
grunder. Leverantoren har ratt att i eller 1 anslutning till
kylcentralen montera utrustning for sadan férdelning.
6.6. Kan part forutse annat dn kortvarigt avbrott i leve-
ransen respektive leveransens mottagande ska motparten
underrittas 1 god tid genom personligt meddelande, via
anslag eller pa annat lampligt sitt.

Erséttning for skada vid avbrott

6.7. Kunden har ratt till ersattning for skada till foljd av
sadan storning eller inskrdnkning i leveran—sen, som inte
beror pa ndgon av ovan angivna omstédndigheter, om ska-
dan beror pa leverantorens forsumlighet eller vardsloshet.
Ersédttning lamnas endast for person- och sakskada och
omfattar inte foljdskada eller ren formégenhetsskada, om
inte sddan skada fororsakats genom grov vardsloshet fran
leverantdrens sida.

6.8. Kunden ska underritta leverantéren om ansprak pa

erséittning inom 2 ar fran det skadan intréaffade. Om sa inte



sker har kunden forlorat sin rétt till ersiattning for skadan.
6.9 Den skadelidande parten ska vidta skiliga atgarder for
att begransa sin skada. Férsummar han det kan erséttning-

en reduceras 1 motsvarande man.

7. Giltighet och andring av
avtalsvillkor

7.1. Dessa avtalsvillkor géiller tills vidare.

7.2. Leverantoren har ratt att ersétta dessa avtalsvillkor.
Underrittelse ska vid beslutad dndring av avtalsvillkoren
ske minst 3 manader fore ikrafttradandet.

7.3. Om inte annat avtalats upphor leveransavtalet tidigast
3 manader efter skriftlig uppsidgning fran kunden eller 12
ménader efter skriftlig uppsdgning fran leverantoren. Sak-
lig grund ska foreligga vid uppsidgning fran leverantorens

sida.

8. Prisandringar

Om inte annat avtalats ska prisédndringar inte ske oftare
4n en gang per ar. Prisdndringar far inte ske retroaktivt.
Leverantoren ska informera om prisdndringar minst 30
dagar innan de avses genomforas. Information om prisand-
ringar ska delges kunderna genom annonser i dagspress,
genom séarskilt brev eller genom uppgift pa faktura.
Avsteg fran dessa prisandringsrutiner kan géras om det
motiveras av externa faktorer - sisom skatte- och avgifts-
fordndringar, force majeure eller visentliga och oférutsed-
da bransleprisédndringar - som fordndrar forutsattningarna
for prissattningen. Saddan prisdndring far ske utan férega-
ende underrittelse. Leverantoren ska i sarskild ordning
precisera och motivera vilka externa faktorer som foranle-
der priséandringen. Information om sadan prisidndring ska
delges kunderna utan drgjsmal via leverantérens hemsida
samt genom annonser 1 dagspress eller genom uppgift pa

faktura.

9. Tvist

Tvist ska avgoras 1 svensk domstol.



