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Nya allmanna avtalsvillkor for
fjarrvarmeleveranser till konsumenter

Energiféretagen Sverige har tillsammans med Konsumentverket arbetat fram ett reviderat
forslag till allmanna avtalsvillkor for fjarrvarmeleveranser till konsumenter. Parterna har godkant
forslaget, vilket innebar att det nu finns en ny branschéverenskommelse om dessa villkor.

Varfér nya villkor?

Flera andringar i villkoren har sin upprinnelse i regelférandringar i lag. For det forsta har
fijarrvarmelagens bestammelser om vad ett fjarrvarmeavtal ska innehalla dndrats och utvidgats. For det
andra har Energimarknadsinspektionen kompletterat fjarrvarmelagen med foreskrifter och allmanna
rad om matning, rapportering och debitering av fjarrvarmeleveranser. Darutover har ocksa funnits ett
behov av att fortydliga villkoren for att de ska bli enklare att tolka och tillampa.

Vad ar nytt i villkoren?

Nedan foljer en summering av de huvudsakliga forédndringarna. De storsta forandringarna aterfinns i det
avsnitt som reglerar fragor kring matning, avlasning, rapportering samt debitering och innebar i
huvudsak att:

e  Matning och rapportering av matvarden ska ske manadsvis

e Debitering ska baseras pa faktisk forbrukning

e Debitering ska ske minst fyra ganger per ar

e Avlasning av matvarden ska goras vid varje leveransperiods slut, som i normalfallet ar en
manad, liksom vid ett antal andra specificerade tillfallen, som exempelvis vid dgarbyte

e  Rapportering av matvarden ska ske senast 15 dagar efter avlasning och avse
debiteringsgrundande matvarden

e Saknade eller bristfalliga matvarden ska ersattas med ett berdknat vérde

e  Rapportering av information om historisk anvandning ska goras for sarskilt bestamda
tidsperioder

| de inledande bestammelserna har det bland annat fortydligats att det allmédnna avtalsvillkoren géller
savida leverantéren och kunden inte skriftligen avtalat om nagot annat och sa lange som kunden &r att
betrakta som konsument. Om det bedrivs naringsverksamhet pa kundens fastighet ar det klart uttalat
att kunden dels ska tala om det for leverantoren och dven meddela nar omfattningen andras. For
fiarrvarmeleverans till naringsidkare galler andra avtalsvillkor. Vidare har i definitioner en precisering av
skriftligen inforts som tydliggor att ett skriftligt meddelande innefattar bade ordinarie post och
elektroniska meddelanden som e-post. Villkoren som reglerar hanteringen av personuppgifter har fatt
ett tilldgg som innebar att det klart ska framga att eventuell marknadsforing av andra varor eller tjanster
till figrrvarmekunder sker inom ramen for ett avtalat samarbete med leverantéren. Villkoren har dven
kompletterats med regler som talar om vad som géller om leverantéren och kunden sluter avtal pa
distans eller utanfor leverantérens affarslokaler.

Vidare har det dven tillkommit klargérande text som exemplifierar vad som utgor saklig grund for
uppsagning av avtalet fran leverantorens sida. Avsnittet som beror information, vagledning och
tvistlosning har utvidgats. Bland annat har kraven pa informationsgivning fran leverantorens sida
preciserats.

Ovrig information
Med anledning av andringarna i de allmanna avtalsvillkoren har kunden, i enlighet med fjarrvarmelagen,
ratt till forhandling och medling liksom ratt att sdga upp avtalet.
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