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Nya allmanna avtalsvillkor for
fjarrvarmeleveranser till naringsidkare

Energiforetagen Sverige (tidigare Svensk Fjarrvarme) har tillsammans med Fastighetsagarna Sverige,
HSB Riksforbundet, Hyresgastforeningen Riksforbundet, Riksbyggen och SABO, sett 6ver de allmanna
avtalsvillkoren for fjarrvarmeleveranser till ndringsidkare. Parterna har godkant férslaget, vilket
innebér att det nu finns en ny branschéverenskommelse om dessa villkor.

Varfér nya villkor?

Med anledning av fordandringar i fjarrvarmelagen (SFS 2008:263) och nytillkomna foreskrifter och
allménna rad fran Energimarknadsinspektionen om matning, rapportering och debitering av
fijarrvarmeleveranser (EIFS 2014:2) har parterna sett 6ver de allménna avtalsvillkoren for
fjarrvarmeleveranser till naringsidkare. Oversynen har i huvudsak varit inriktad pa att harmoniera
avtalsvillkoren med de aktuella lag- och foreskriftsforandringarna. Darutéver har ocksa funnits ett behov
av att fortydliga villkoren for att de ska bli enklare att tolka och tillampa.

Vad ar nytt i villkoren?

Nedan féljer en summering av de huvudsakliga fordndringarna. De storsta forandringarna aterfinns i det
avsnitt som reglerar fragor kring matning, avlasning, rapportering samt debitering och innebar i
huvudsak att:

e  Matning och rapportering av méatvarden ska ske manadsvis, om inte leveransavtal om kortare
tidsintervall har traffats med kunden

e Debitering ska baseras pa faktisk forbrukning

e Debitering ska ske minst fyra ganger per ar

e Avldsning av matvarden ska goras vid varje leveransperiods slut, som i normalfallet ar en
manad, liksom vid ett antal andra specificerade tillfdllen, som exempelvis vid dgarbyte

e Rapportering av matvarden ska ske senast 15 dagar efter avldasning och avse
debiteringsgrundande matvarden

e Saknade eller bristfalliga matvarden ska ersattas med ett berdknat varde

Flera tilldgg har gjort i kapitel 4 for rapportering av information om historisk forbrukning. Det for att
inforliva de krav som stalls i Energimarknadsinspektionens foreskrift for rapporteringen av uppgifter om
historisk anvandning.

I de inledande bestammelserna har bland annat tillkommit att det allmanna avtalsvillkoren inte
omfattar eventuella inleveranser till fjarrvarmenatet fran fjarrvarmekunder, for inleveranser galler
andra villkor. Samt att villkoren géller savida leverantoren och kunden inte skriftligen avtalat om nagot
annat. Vidare har tillkommit att kunden ska tillse att leverantéren gentemot fastighetsdgaren
tillforsakras samma rattigheter som om kunden varit fastighetens dgare. Det for de fall da kunden
innehar fastigheten, eller del av, med annan ratt dn dganderatt.

| punkten definitioner har tillkommit fértydliganden for begreppen fastighet, leverantérens- och
kundens anlaggning samt innebdrden av varmematare. Vidare har begreppet skriftligen fatt en
precisering som tydliggor det innefattar bade ordinarie post och elektroniska meddelanden som e-post.
Villkoren som reglerar hanteringen av personuppgifter har fatt ett tillagg som reglerar leverantérens
mojlighet att anvanda personuppgifter for marknadsféringsandamal, samt kundens ratt att motsatta sig
detsamma.

Fortydliganden har tillkommit kring drift, underhall och utbyte av utrustning inne i kundens fastighet, till
exempel kan fjarrvdrmevaxlare i vissa fall &gas av leverantéren. Andringar finns dven i villkoren som
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reglerar tilltrade till sddan utrustning. For tekniska delar har dven villkor reviderats i ljuset av den
tekniska utvecklingen pa matarsidan, i syfte att villkoren ska avspegla aktuella forhallanden.

Vidare har det dven tillkommit klargdrande text som exemplifierar vad som utgor saklig grund for
uppsagning av avtalet fran leverantorens sida.

Ovrig information

Med anledning av dndringarna i de allmanna avtalsvillkoren har kunden, i enlighet med fjarrvarmelagen,
ratt till forhandling och medling liksom ratt att sdga upp avtalet.
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